INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO B
ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

N° INFORME: OCI-2017-024
PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: Sistema Gestion del Riesgo

RESPONSABLE DEL PROCESO/SUBPROCESO/ACTIVIDAD: Jefe Oficina Asesora de

Planeacion — Duefos de Proceso.

EQUIPO AUDITOR: Herlay Hurtado Ortiz, Profesional Universitario, Oficina de Control

Interno.
OBJETIVO(S):

1. Identificar oportunidades de mejoramiento que permitan agregar valor a la gestion

de riesgos, control y gobierno de la Entidad.

2. Evaluar el grado de conformidad del Sistema Integrado de Gestién de la Entidad

con respecto a los requisitos aplicables al proceso auditado.
ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de auditoria comprende la evaluacion de los
mecanismos de administracion, gestion y evaluacion del Sistema de Gestion del Riesgo,
la identificacion de oportunidades de mejora y la evaluacion del grado de conformidad

con el Sistema Integrado de Gestion.

LIMITACIONES AL ALCANCE: No seran objeto de auditoria, los riesgos identificados
en el mapa de Riesgos de Corrupcion, por cuanto los mismos han sido evaluados
mediante los informes de "Seguimiento Plan Anticorrupcién, Atencién al Ciudadano y
Mapa de Riesgos de Corrupcion - Ley 1474 de 2011" El ultimo informe registrado por la
Oficina de Control Interno corresponde al numero OCI-2017-016.
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PERIODO AUDITADO: 01 de agosto de 2015 al 30 de junio de 2017.

Nota: Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras
aleatorias seleccionadas por el (los) auditor (es) responsable (s) de la realizacién del

presente trabajo.
DECLARACION:

Esta auditoria fue realizada con base en el analisis de diferentes muestras aleatorias

seleccionadas por los auditores a cargo de la realizacién del trabajo.

Una consecuencia de esto es la presencia del riesgo de muestreo, es decir, el riesgo de
gue la conclusién basada en la muestra analizada no coincida con la conclusion a que se
habria llegado en caso de haber examinado todos los elementos que componen la
poblacion.

CRITERIOS:

1. Constitucion Politica de Colombia.

2. Ley87de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno

en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

3. Ley 190 de 1995, por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad
en la Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la

corrupcion Administrativa.

4. Ley 734 de 2002: Cddigo Disciplinario Unico. (Articulo 34 Numerales. 1, 5y 22;
Articulo 35 Numerales 8, 13y 21).

5. Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el Caodigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo.

Informe N° OCI-2017-024

Auditoria Interna Proceso Gestion del Riesgo en Transmilenio S.A. Pagina 2 de 18

R-CI-008-4 Noviembre de 2016



10.

11.

12.

13.

14.

15.

TRANSMILENIO

INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de Prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la

efectividad del control de la Gestion publica.

Ley 872 de 2003, por la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en su articulo 3° establece que dicho sistema
es Complementario con los Sistemas de Control interno y de Desarrollo

Administrativo.

Decreto 371 de 2010, por la cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y

Organismos del Distrito Capital”.

Decreto 1537 de 2001, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control

interno de las entidades y organismos del Estado.

Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011.

Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno
MECI.

Directiva Distrital 003 de 2013 "Directrices para prevenir conductas irregulares
relacionadas con incumplimiento de los manuales de funciones y procedimientos y

la pérdida de elementos y documentos publicos".

Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion para las Entidades y
Organismos Distritales NTD-SIG-001:2011.

Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI: 2014.

Norma NTC-ISO 31000 "Gestion del Riesgo. Principios y directrices":
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Norma Técnica ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad, Norma Técnica
de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2009, Norma Técnica 1SO
14001:2015 Sistemas de Gestion Ambiental, Norma Técnica OHSAS 18001:2007

Sistemas de Gestidn en Seguridad y Salud Ocupacional.

Manual M-OP-002 Gestion del Riesgo e Transmilenio S.A., version (0) de fecha
diciembre de 2015.

Guia para la Administracion del Riesgo del DAFP.

Acuerdo No0.004 de 2015 por el cual se adopta el Plan Estratégico de
TRANSMILENIO S.A.

Plan de Accién de TRANSMILENIO S.A.

Mapas de riesgo, indicadores y demas documentos del Sistema Integrado de
Gestion de TRANSMILENIO S.A. vigentes.

La restante normatividad interna.

RIESGOS CUBIERTOS:

Riesgos Identificados por la Oficina de Control Interno

Cubierto en el Alcance

RIESGOS EVALUADOS de la Auditoria

Determinacion de politicas y procedimientos del Sistema de Gestion del
Riesgo que no se encuentren asociados a los objetivos de la Entidad y/o Sl
del Plan de Desarrollo de la Ciudad.

Falta de participacion de la Alta Direccion en el proceso de Gestion del
Riesgo (incluyendo la Junta Directiva de la Entidad).

Sl

Debilidades en el mecanismo para la identificacién de Riesgos, que
ocasiones que no sean identificados algunos de ellos y por tanto no sean Sl
administrados.

Insuficiencia en las herramientas para el establecimiento de controles (los

: ; Sl
controles implementados no cubren todos los riesgos).
Informe N° OCI-2017-024
Auditoria Interna Proceso Gestion del Riesgo en Transmilenio S.A. Pagina 4 de 18

R-CI-008-4 Noviembre de 2016



INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO B
ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

Cubierto en el Alcance

RIESGOS EVALUADOS de la Auditoria

Debilidades en los mecanismos de disefio y/o en la ejecucion de los

: Sl
controles implementados.

Desactualizacién del proceso de gestion de riesgos ante contextos

dinamicos (politicos, regulatorios, de mercado, etc.). Sl

FORTALEZAS:

1. Durante el desarrollo del presente trabajo de auditoria, los responsables del proceso
demostraron amabilidad y disposicidén frente a los requerimientos del auditor y
concertacion de reuniones, asi como oportunidad en el suministro de la informacién

solicitada.

2. Se observé que en la matriz de acciones correctivas, preventivas y de mejora se
han registrado acciones respecto de las recomendaciones dadas por la Oficina de

control Interno en sus informes de auditoria referente a la Gestion del Riesgo.

3. El Auditado informo que la Oficina Asesora de Planeacion disefio y coordind una
capacitacion sobre Normas ISO incluido el tema de Administracion de Riesgos, a la
cual asistieron 25 funcionarios que conforman el Equipo Operativo del Sistema

Integrado de Gestion.

4. Como medida de autocontrol se hacen mesas de trabajo con los lideres de procesos

en donde se socializan los cambios relacionados a la Gestion del Riesgo.

5. Se observo en la matriz de acciones correctivas, preventivas y de mejora la accion

para todos los procesos “Ajustar la metodologia de riesgos y los mapas de riesgos
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de acuerdo a lo visto en el Diplomado”, cuya fecha de vencimiento es 30 de

noviembre de 2017.
AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO VIGENTE AL INICIO DE LA AUDITORIA:

El resultado del seguimiento del plan de mejoramiento derivado de las auditorias

realizadas por la Oficina de Control Interno a la Gestion del Riesgo fue el siguiente:

~ Hallazgos Hallazgos Hallazgos Abiertos
Afio / Proceso Vigentes 2017 Cerrados 2017 para Seguimiento
2015 / Gestion del Riesgo 2 2 0
HALLAZGOS

Hallazgo N° 1: Cumplimiento parcial no total a normatividad interna y/o externa para

la Gestion del Riesgo
Descripcion del hallazgo o Situacién Encontrada

Como resultado de la ejecucion de las pruebas de recorrido la Oficina de Control Interno

no encontré evidencia documental de la ejecucion de las siguientes acciones:
1. Seguimiento al perfil del riesgo por parte de la Junta Directiva de la Entidad

Segun el numeral 5.5 del Manual para la Gestion del Riesgo de Transmilenio dentro de
las responsabilidades de la Junta Directiva se encuentra: "Hacer seguimiento al perfil de
riesgo de TRANSMILENIO S.A. y garantizar que se destinen los recursos necesarios para
implementar los controles que permitan mantener el riesgo residual dentro de los niveles
de aceptacion definidos. Proveer los recursos necesarios para implementar y mantener

en funcionamiento en forma eficiente el Sistema de Administracion de Riesgos." La
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Oficina de Control Interno no evidencio la ejecucion de esta responsabilidad por parte de

la Junta Directiva.

2. Estrategias de mediano plazo

Segun el Manual para la Gestion del Riesgo de Transmilenio en su Numeral 5,6,2
Estrategias de mediano plazo, expresa: "Se entendera como mediano plazo aquellas
que se realicen en un plazo superior a los seis (6) meses e inferior a veinticuatro (24)
meses, lo equivalente a los dos (2) afios siguientes a la divulgacion de la politica. (...)
Presentacion de informes trimestrales sobre la gestion de riesgos al Comité de Gerencia
y semestrales a la Junta Directiva por parte del Representante de la Alta Direccion para
el Sistema de Administracion de Riesgos”. La Oficina de Control Interno no evidencié la
presentacion de informes trimestrales al Comité de la Gerencia y Semestrales a la Junta
Directiva.

3. Plan de Capacitacion

El numeral 7.1 del Manual para la Gestion del Riesgo de Transmilenio detalla: "Para llevar
a cabo esta etapa, el Representante de la Alta Direccion para el Sistema de
Administracién de Riesgos debe disefiar un plan anual de capacitacién que abarque a la
Alta Direccion, los lideres de los procesos y la totalidad de los servidores publicos, de la
siguiente manera: ALTA DIRECCION. Roles y responsabilidades. Compromiso de la Alta
Direccion. Cultura de riesgos. Toma de decisiones con enfoque basada en la gestion de
riesgos. LIDERES DE LOS PROCESOS Roles y responsabilidades .Cultura de Riesgos
.Metodologia para la identificacion de riesgos y disefio de controles. Reporte de Eventos
de Riesgo SERVIDORES PUBLICOS. Roles y responsabilidades .Cultura de Riesgos
.Reporte de Eventos de Riesgo. CANALES Charlas presenciales, e-learnig, boletines,
intranet, etc. PERIODICIDAD: Una charla presencial minima anual y los demas
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mecanismos de manera permanente"”. La Oficina de Control Interno no observo este plan

de capacitacion.

4. Planes para la comunicacion y consulta

La Oficina de Control interno no evidenciéo los siguientes planes: "« Plan anual de
capacitacion";  "Presentacion de informes periddicos (trimestrales) por parte del
Representante de la Alta Direccion para el Sistema de Administracion de Riesgos a la
Alta Direccion y semestrales a la Junta Directiva”, asi como el deber del representante
legal de la Alta Direcciéon de " (...)cada seis meses o con una periodicidad menor siempre
que se requiera, efectuar una revision del presente procedimiento con el fin de verificar
si es necesario modificar, adicionar o actualizar alguna de las etapas o elementos del
sistema."”, tal como lo menciona el numeral 7.2.Planes para la comunicacion y consulta

del Manual para la Gestion del Riesgo de Transmilenio que dice:

Teniendo en cuenta la importancia de mantener informados a todos los servidores
publicos sobre las diferentes etapas del Sistema de Administracion de Riesgos y sobre
la evolucién de cada una de ellas, se recogen, entonces, los siguientes planes para la

comunicaciéon y consulta:
* Plan anual de capacitacion
* Reporte y registro de eventos de riesgo

+ Presentacion de informes periddicos (trimestrales) por parte del Representante de la
Alta Direccion para el Sistema de Administracion de Riesgos a la Alta Direccién y

semestrales a la Junta Directiva.

+ Publicacion de los mapas de riesgo por proceso en la intranet de la entidad para

consulta de todos los servidores publicos.
Informe N° OCI-2017-024
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De acuerdo con el dinamismo del negocio, el Representante de la Alta Direccion para el
Sistema de Administracion de Riesgos en Transmilenio S.A. debera, cada seis meses 0
con una periodicidad menor siempre que se requiera, efectuar una revision del presente
procedimiento con el fin de verificar si es necesario modificar, adicionar o actualizar

alguna de las etapas o elementos del sistema.

5. Reuvision periddica de los controles

La Oficina de Control interno evidencié en los mapas de riesgos que estos fueron
analizados en septiembre de 2016, pero no se observo las mediciones de diciembre de
2016, marzo de 2017 y junio de 2017, incumpliendo de esta manera con lo establecido
en el MECI: 2014 numeral 1.3.3.2 Valoracién del Riesgo que dice: "La revisién periddica
de los controles permite realizar una valoracion del riesgo mas acertada; por lo tanto, se
recomienda que se realicen evaluaciones a los mismos segun lo disponga la realidad de
cada entidad, pero teniendo en cuenta que como maximo deberia realizarse de manera

trimestral”. (Subrayado fuera de texto).

6. Observaciones a la matriz del mapa de riesgos Institucional

a. Se encontraron diez (10) riesgos calificados como ALTOS con opcion de manejo

ASUMIRLO en el andlisis del riesgo residual:

v" Ocurrencia de Factores externos que intervienen en la operacion
v" Vehiculos en condiciones inadecuadas de mantenimiento para la prestacion de
servicios
v" Que los hechos econémicos de la entidad no cumplan con los principios de
Contabilidad Publica.
v Liquidacion y registro deficiente de las cuentas por pagar
v Liquidacion de obligaciones tributarias deficientes
Informe N° OCI-2017-024
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Deficiente asignacion presupuestal
Registro presupuestal errébneos o inadecuados
Inadecuada ejecucion presupuestal

Perdida o fuga de informacion publica y confidencial de la Entidad

AR NEE R NN

Asesoria juridica inoportuna

Esta situacion no concuerda con el Manual M-OP-002 Manual para la Gestion del
Riesgo en TRANSMILENIO S.A. version 0 de diciembre de 2015, Numeral 6,5
Tratamiento de los riesgos donde describe: "Los riesgos de nivel alto y extremo se

pueden “Reducir’, “Evitar”, “Compartir o transferir”.

b. Se identifico tres riesgos “Uso inadecuado de las marcas de la Empresa’,
“Inadecuada escogencia del proceso de seleccion” y "ambos regulatorios o
reglamentarios que siendo previsibles, afecten el equilibrio contractual.”, con opcién
de manejo REDUCIR mas no posee PLAN DE TRATAMIENTO (CONTROLES
SUGERIDOS), aunque para el primer riesgo aqui descrito si se identifica el

responsable, registros e indicador.

c. Se identificé un riesgo "Pérdida o fuga de informacién publica y confidencial de la
Entidad " que en su plan de tratamiento dice "Este riesgo se encuentra controlado,
por lo tanto no requiere plan de tratamiento”, mas no especifica cOmo se encuentra

controlado, quien es el responsable de ese control, no registra indicador entre otros

d. La Oficina de Control Interno observé en el mapa de riesgos institucional planes de
tratamiento con fechas vencidas (31/12/2016, 30/06/2016,) sin que se evidenciara
el cumplimiento de la accion, situacion que contratas con lo establecido en el manual
para la Gestion del Riesgo de Transmilenio en su nhumeral 6.6. Monitorear y revisar,
que dice: " (...) Asi mismo, el Representante de la Alta Direccion para el Sistema de

Administracion de Riesgos en Transmilenio S.A. debe monitorear la implementacion
Informe N° OCI-2017-024
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de los planes de tratamiento definidos de acuerdo con las fechas establecidas y
garantizar el cumplimiento de los compromisos por parte de los lideres de los

procesos (...).

e. En el seguimiento realizado en el mes de septiembre de 2016, No se observo
avance en el indicador, segun lo establece el manual para la Gestion de Riesgo de
Transmilenio S.A., que describe en su numeral 6.6. Monitorear y revisar: "(...) Se ha
definido el calculo de un indicador de cumplimiento de acuerdo al seguimiento
realizado a la implementacion de los planes de la siguiente manera: %
CUMPLIMIENTO = # Controles implementados / # Controles sugeridos. Este
indicador aplica de acuerdo a la fecha definida para la implementacion del control.
(..)"ylanorma NTC-ISO 31000, numeral 5.6. MONITOREO Y REVISION "(...) Los
resultados del monitoreo y la revision se deberian registrar y reportar interna y
externamente segun corresponda, y se deberian utilizar como una entrada para la
revision del marco de referencia para la gestion del riesgo (...)” y numeral 5.7
REGISTRO DEL PROCESO PARA LA GESTIO DEL RIESGO. "Las actividades

para la gestion del riesgo deberian tener trazabilidad (...)".

Posible(s) causa(s) identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Falta de interés por parte de los Duefios de Proceso sobre la Gestion del Riesgo.
2. Ausencia de revision y seguimiento a la documentacion asociada al proceso.

3. Desactualizacion de la documentacion asociada al proceso.

4. Falta de Recursos para llevar a cabo las actividades.

5. Falta de apropiacibn en los mecanismos de formulacion, actualizacion vy

seguimiento de los controles asociados a la Gestion del Riesgo.
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Descripcion del (los) riesgo(s):

Insuficiencia en las herramientas para el establecimiento de controles (los controles

implementados no cubren todos los riesgos).
Descripcién del(los) impacto(s):

1. Afectacion al logro de los objetivos del proceso.
2.  Materializacion de los riesgos
Recomendacion(es):

1. Revisar los compromisos plasmados en la documentacién interna verificando su
concordancia con la documentacion externa y asi mismo registrar los tratamientos
de los riesgos establecidos en el mapa de riesgos institucional y en el Manual para
la Gestion del Riesgo de la Entidad.

2. Revisar los compromisos y obligaciones establecidos en la documentacion interna

y/o externa relacionados con la Gestion del Riesgo.

3. Verificar la pertinencia de los controles establecidos en la documentacion de la

Gestién del Riesgo.
4. Realizar los ajustes a que haya lugar.
5. Documentar los cambios a que haya lugar.
6. Actualizar la documentacion si hay lugar a ello.

7. Solicitar los recursos necesarios para dar cumplimiento a lo dispuesto en la

normatividad vigente.
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Aceptado
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Causa(s) identificada(S) por el responsable del proceso auditado:

BOGOTA

Actualmente la entidad se encuentra en una actividad de reformulacion de procesos lo

gue ha generado que el sistema de gestion de riesgos este desactualizado

Plan de Mejoramiento:

RESPONSABLE(S)
ACCION(ES) META(S) TIPO DE FECHA DE FECHA DE
PROPUESTA(S) ACCION Directo Cogestor INICIO FINALIZACION
De acuerdo con la accion
establecida en la matriz de
acciones, correctivas, 1 Metodologia
preventivas y de mejora en actualizada y Jefe Oficina
el mes de abril del afio en . Duefios de
curso, se llevara a cabo el 13 r:;:sp)as de | Correctiva éls;::;iigﬁ Proceso 01/09/2017 31/12/2017
ajuste a la metodologia de 59
; S actualizados
riesgos lo que implica el
ajuste a los mapas de
riesgos de los procesos

Concepto de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno acepta el plan de mejoramiento establecido por los
responsables del proceso auditado y considera que el mismo da cobertura a las causas
identificadas.

Hallazgo N° 2: Falta de articulacion entre los Mapas de Riesgos por proceso y el

Mapa de Riesgos Institucional
Descripcion del hallazgo o situacion encontrada:

Al analizar los mapas de riesgos por procesos y el mapa de riesgos institucional se pudo

observar que no concuerdan los riesgos estipulados como ALTOS Y EXTREMOS que
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figuran en los mapas de riesgos por proceso versus el mapa de riesgos INSTITUCIONAL,

tal como se describe a continuacion:

1. En el mapa de riesgo del proceso Gestion de Mercadeo no figuran riesgos
calificados como ALTOS o EXTREMOS, no obstante, en el mapa de RIESGOS
INSTITUCIONAL Sl figuran dos (2) riesgos calificados con tal.

2. En el mapa de riesgos del proceso Gestion Juridica y Contractual figuran 8 riesgos
calificados como ALTOS o EXTREMOS, no obstante, en el mapa de RIESGOS
INSTITUCIONAL figuran cinco (5) riesgos calificados con tal.

La situacion antes descrita difiere con lo establecido en: Manual M-OP-002 Manual para
la Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO S.A. version 0 de diciembre de 2015. numeral
8 MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL "Siguiendo cada una de las etapas definidas
en el presente documento, se debe construir el mapa de riesgos institucional de la
entidad, que contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los que esta expuesta la
entidad; los riesgos que afecten a la entidad en su conjunto y los riesgos identificados de
los procesos misionales; asi mismo se incluiran los riesgos de corrupcion”, - La Guia para
la Administracion del Riesgo DAFP: 2014 MAPA INSTITUCIONAL DE RIESGOS:
Contiene a nivel estratégico los mayores riesgos a los cuales esta expuesta la entidad,
se alimenta con los riesgos residuales Altos o Extremos de cada uno de los procesos que
pueden afectar el cumplimiento de la mision institucional y objetivos de la entidad. En
este mapa se deberan incluir los riesgos identificados como posibles actos de corrupcion,
en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. (Subrayado fuera de texto), y
Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI: 2014 MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL La entidad construird un Mapa de
Riesgos Institucional, en el cual se elevan todos los Riesgos que afecten a la entidad en
su conjunto y los riesgos identificados de los procesos Misionales y se incluiran los

Riesgos de Corrupcion de los que trata la Ley 1474 de 2011. (Subrayado fuera de texto).
Informe N° OCI-2017-024
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO B
ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

Posible(s) Causa(s) Identificada(s) por la Oficina de Control Interno:

1. Falta de revision periddica de los Riesgos Altos y Extremos.

2. Desactualizacién de la documentacién asociada al proceso.

3. Ausencia en definiciones de los términos utilizados en el manual para la Gestion
del Riesgo.

Descripcion del(los) Riesgo(s)

Debilidades en los mecanismos de disefio y/o en la ejecucidbn de los controles

implementados.

Descripcién del(los) impacto(s):

Posible materializacion de los riesgos.

Recomendacion(es):

1. Revisar los mapas de riesgos por proceso vs el mapa de riesgos Institucional.
2. Realizar los ajustes a que haya lugar.

3. Revisar y hacer seguimiento periddico a todo los riesgos incluyendo los registrados

en el mapa de riesgos institucional.

4.  Verificar la afectacion en la matriz de riesgos institucional, cada vez que se realice
un cambio en un proceso Cada vez que se realice un cambio en un proceso verificar

su afectacion en la matriz de riesgos institucional.

5. Se incluya en el Manual para la Gestion del Riesgo la definicion de los riesgos
mayores.
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TRANSMILENIO

Respuesta del Auditado: Aceptado.

Posible(s) causa(s) identificada(s) por el auditado:

INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

Actualmente la Entidad se encuentra en una actividad de reformulacion de procesos, lo

gue ha generado que el sistema de gestion de riesgos sea actualizado de acuerdo con

los procesos de las dependencias.

Plan de Mejoramiento:

RESPONSABLE(S)

- TIPO DE FECHA DE FECHA DE
ACCION(ES) PROPUESTA(S) | - META(S) | 'ACCION |  pirecto | Cogestor INICIO | FINALIZACION
De acuerdo con la accion
establecida en la matriz de
acciones, correctivas,
preventivas y de mejora de | 1 Metodologia
abril del afio en curso, se | actualizaday Jefe Oficina Duefios de
llevara a cabo el ajuste a la| 13 mapas de | Correctiva | Asesora de Proceso 01/09/2017 31/12/2017
metodologia de riesgos lo riesgo Planeacion
que implica el ajuste a los | actualizados
mapas de riesgos de los
procesos y el mapa de
riesgos institucional.

Concepto de la Oficina de Control Interno:

La Oficina de Control Interno acepta el plan de mejoramiento establecido por los

responsables del proceso auditado y considera que el mismo da cobertura a las causas

identificadas.
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TRANSMILENIO

Resumen de Hallazgos:

INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

N° Titulo de Hallazgo Repetitivo Estado

1 Cumplimiento Parmg,l no to_tal a normatividad interna y/o NO ABIERTO
externa para la Gestion del Riesgo.

5 Falta de arnculgmon entre_los_Mapas de Riesgos por Proceso NO ABIERTO
y el mapa de Riesgos Institucional

Recomendaciones Generales de la Oficina de Control Interno

Teniendo como referencia las funciones sefialadas en la normatividad vigente,

propiamente ajustadas y complementadas a la estipulacion de los tépicos que conforman

el rol de las Oficinas de Control Interno, se erige como actividad preponderante de estas

el acompafamiento y asesoramiento a la direcciébn en la continuidad del proceso

administrativo, conservandose en todo caso la independencia y objetividad permanente

para la ejecucion de dicho tépico. Por lo antes expuesto, la Oficina de Control Interno con

el objeto de desviaciones de los procesos, propender por su mejora y generar valor

organizacional en la toma de decisiones mediante la evaluacion de posibles alternativas

de solucion, se permite realizar las siguientes recomendaciones:

1.

Incluir las Politicas y lineamientos del Sistema de Gestion del Riesgo en los cursos
de Induccién y Reinduccion, de tal forma, que todos los Servidores Publicos las
conozca, estén actualizados frente a los aspectos internos y externos que afectan

el desarrollo de su trabajo y el logro de los objetivos de Transmilenio S.A.

2. Adelantar capacitaciones periodicas para toda la organizacion donde se involucren

controles.
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INFORME DE TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO

TRANSMILENIO B
ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

3. Teniendo en cuenta que el contexto de las Entidades es cambiante se recomienda
revisar como minimo una vez al afio el entorno tanto interno como externo para
identificar posibles factores de riesgo que puedan llevar a la Entidad a la no

consecucion de sus objetivos.

4. Elaborar y conservar registros de los seguimientos realizados por la Alta Direccion

al Sistema de Gestion del Riesgo y sus diferentes componentes.

5. Incluir como herramienta para el Sistema de Gestion del Riesgo, los principios y
lineamientos expuestos en la norma NTC-ISO 31000, cuyo propésito (de acuerdo
con lo definido por la norma) es integrar el proceso para la gestion del riesgo en los
procesos globales del gobierno, estrategia y planificacion, gestion, proceso de

presentacion de informes, politicas, valores y cultura de la organizacion.

6. Establecer mecanismos que permitan la estandarizacién de los conceptos de
“‘Riesgo”, “Causa” y “Control”, que permitan evitar que en el proceso de definicion y
valoracion de los mismos, se confundan y detalle alguno en términos de otro. Por

Ejemplo: Riesgo redactado como una causa.

7. Contemplar dentro del Sistema de Gestidn del Riesgo la Guia de Riesgos Previsible

Contractuales de fecha julio de 2017, emitida por la Veeduria Distrital.

Bogota D.C., 17 de agosto de 2017

OSCAR IVAN CHIQUILLO MARTINEZ

Jefe Oficina de Control Interno (E).

Elaboré: Herlay Hurtado Ortiz - Profesional Universitario.
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