PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado

SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2017

SEGUIMIENTO 31 DE MARZO DE 2017

SEGUIMIENTO 30 DE JUNIO DE 2017

Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual . Avance L . Avance - . Avance .. .
. . . . Fecha final de Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones
Dependencia Compromiso y/o Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Fecha de Inicio Ei ., Porcentual Maximo 600 C . Maximo 600 C " Porcentual MAximo 600 C t Maximo 600 C . Porcentual Maximo 600 C . Maximo 600 C .
Meta 31/01/17 28/02/17 31/03/17 30/04/17 31/05/17 30/06/17 jecucion Obtenido (Maximo aracteres) (Maximo aracteres) Obtenido (Maximo aracteres) (Maximo aracteres) Obtenido (Maximo aracteres) (Maximo aracteres)
La Subgerencia General realiz6 con el apoyo de la
Realizar durante el afio 2017 campafias de Se procedi6 prontamente al inicio de una campaiia con el La Subgerencia General realizd con el apoyo de la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario, una
divulgacion orientadas a prevenir la comisiéon de Dos campafias de divulgacién (elaboracién apoyo de la Subgerencia de Comunicaciones, tendiente a Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario, una campaia dirigida para que los funcionarios prevengan la
conductas disciplinarias por parte de los servidores ! ue los funcionarios cuiden de los objetos confiados por campaia dirigida para que los funcionarios prevengan la comisién de conductas relacionadas con la pérdida de
Subgerencia General | . . P . por p . disefio y publicacién) para prevenir la comisién 0% 0% 0% 50% 50% 50% 01/01/2017 31/12/2017 50,00% q L ] . . P Ninguno. 50,00% p S D 4 . g A 'g Ninguno. 50,00% .p - Ninguno.
publicos de la Entidad con el acompafamiento de la de conductas disciplinarias la empresa para el ejercicio de sus funciones, utilizando comisiéon de conductas relacionadas con la pérdida de elementos y documentos, la cual se denominé “no me
Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al P como medio de difusién el correo electrénico de los elementos y documentos, la cual se denominé “no me abandones”, durenta el primer trimestre de 2017. Para el
Usuario de TRANSMILENIO S.A. servidores. abandones”, durenta el primer trimestre de 2017. segundo semestre del afio en curso se procedera a la
publicacién de otra campafia segun lo planeado.
Debido a la constante llegada de informes y quejas, lo cual
. . . Debido a la constante llegada de informes y quejas, lo cual
. . L . Ante la llegada de numerosas quejas e informaciones a se ha acentuado en el transcurso del semestre reportado, la 5 - y que) .
Culminar en el afilo 2017 dieciseis (16) actuaciones ) - L . . se ha acentuado en el transcurso del afio, la Subgerencia
disciplinarias originadas en el tramite de los Terminar dieciseis (16) actuaciones finales del afio pasado e inicios del 2017, 1a dependencia Subgerencia General ha concentrado esfuerzos con el General ha concentrado esfuerzos con el propdsito de
Subgerencia General inforlr)nes /o uegas resentadas a la Subserencia disciplinarias en el afio 0% 0% 25% 25% 25% 50% 01/01/2017 31/12/2017 62,50% |[se vio en la necesidad de concentrar sus esfuerzos en|Ninguno. 87,50% propodsito de mantener en la medida de lo posible el|Ninguno. 131,25% mantener en la medida de lo bosible el e Silibprio entro Ninguno.
y/o quejas p & p ) culminar expedientes en este periodo, para asi lograr un equilibrio entre inicio y finalizacién de procesos, logrando o N . q .
General. , . : ; . . o inicio y finalizacién de procesos, logrando culminar 21
nimero medianamente sostenible de procesos activos. culminar 14 actuaciones de las 16 delimitadas como B
objetivo para el afio en curso. '
Se remiti6 el memorando 20171E239 del 17 de enero de
. : . : : o 2017 en el cual se establece el cronograma de reuniones Se ha cumplido con el cronograma contemplado en el Se ha cumplido con el crongrama contemplado en el
Fortalecer las actividades de monitoreo, vigilanciay|  Un mecanismo de seguimiento y control a los del Comité y los temas a tratar. Se ha cumplido con el memorando 20171E239, los temas que no se han podido memorando 20171E239, los temas que no se han podido
Subgerencia General |control ala prestacion de los servicios de transporte| temas tratados en Comité de Gerencia de la 0% 100% 100% 100% 100% 100% 01/01/2017 31/12/2017 100,00% J ) .p Ninguno. 100,00% iy . e o o .. |Ninguno. 100,00% A : E - 5 .. |Ninguno.
del SITP Integracién, implementado cronograma y los temas que no se han podido tratar en tratar en la reunién se han tratado en la siguiente sesién, tratar en la reunién se han tratado en la siguiente sesion
! la reunién se han tratado en la siguiente sesién, como como se estableci6 en el mencionado memorando. como se establece en el memorando en mencion.
esta contemplado en el memorando.
Durante los dos primeros meses del afio se adelnaté el
acompafiamiento a las sesiones del Comité de Gerencia Se realiz6 el acompafiamiento en las reuniones de: Comité
Apoyo a la Gestion de la Subgerencia General de de la Integracién efectuadas. El primer informe de de Gerencia de la Integracién, Comité de Seguridad, Comité A 30 de Junio se realizaron las siguientes activi9dades:
. Transmilenio, en materia de las actividades| Informes semestrales de control y seguimiento control y seguimiento esta previsto para junio - julio de|... de Conciliacién, Comité Fiduciario, y en las reuniones con| .. Acompafiamiento en las reuniones de: Comité de Gerencial ..
Subgerencia General . o niroly Seg 5% 25% 100% 100% 100% 100% 01/01/2017 31/12/2017 10,00% y seg previsto para ) J Ninguno. 25,00% Hclom, y , Ninguno. 60,00% p ° ! _ >TenCd | Ninguno.
transversales y que impactan la ejecucién de sus al modelo de operaci6n del SITP. 2017 y el segundo para diciembre 2017 - enero los concesionarios, recaudador del sistema, TransMiCable, de la Integracién, Comité de Seguridad, Comité de
procesos misionales 2018.Teniendo en cuenta lo anterior, se remitira proceso de estructuracion de la licitacion para la Conciliacion.
solicitud para el ajuste a los porcentajes de ejecuciéon renovacion de flota, durante el primer trimestre de 2017.
programados para el compromiso a la OAP.
Se Iniciaron los disenos de cuatro proyectos troncales:[El IDU no ha abierto Mejoramiento de 73 estaciones: Se entregaron Mejoramiento de 73 Mejoramiento de 73 estaciones: Se acordé con el IDUla |Mejoramiento de 73
Planificar y gestionar los recursos para el Carrera 7, Caracas de Molinos a Yomasa, Av. Villavicencio licitaciones  de  proyectos pardmetros para el mejoramiento de estaciones y portales, |estaciones: Se entregaron los publicacién de dos procesos en la presente vigencia uno de |estaciones: Pendiente de la
Planear, gestionar y acompaiiar los proyectos de desarrollo de proyectos expansién y y conexion Américas, 26 NQS. pendientes. con revisiones asf: 3. Documento 3: Ampliacién, parametros para disefio de estudios y disefios y el otro que incluye construccién. En ~ [aprtura de licitaciones y
Subgerencia Técnica s iy . . . . ilitacié i i i i i imi izara i adjudicacion en presente
8 B y ampliacion, extensién y mejoramiento de mejoramiento zonal y troncal con recursos 0% 0% 250 25,00 25,00 50,00 01/01/2017 31/12/2017 0,00% . o o 25,00% rehabilitaciéon y mejoramiento de estaciones (incluye proyectos en los tiempos 50,00% contrato de mantenimiento se realizaran las adecuaciones a _ ) _ p
de Servicios infraestructura de TransMilenio. TransMilenio. Presentar cuatro informes de Se ha realizado seguimiento al estado de los proyectos|Se solicit6 al IDU cronograma portales). pactados. E1 IDU informé que biarticulado . vigencia.
seguimiento al afio que el IDU ain no ha contratado, al presupuesto. de proyectos del afio. Fueron adjudicados los estudios y disefios de la ampliacién |va a licitar el disefio de Iniciaron los estudios y disefios de la ampliacién del portal |TRANSMILENIO realizara la
del portal Tunal. ampliacién de 38 estaciones Tunal. adecuacion a biarticulado de
Secuimiento a nrovectos en contruccion: TransmiCable |Sesuimiento en comités IDU- an maun da 2017 inicia 16 estaciones con 32nuntos de
Se estan elaborando , : Se entregaron los parametros técnicos operacionales y de Se entregaron los parametros técnicos operacionales y de
pardmetros en conjunto con la SDM . o, . o,
- . ‘s . . infraestructura para la armonizacién de los proyectos infraestructura para la armonizacion de los proyectos
Subgerencia Técnica Planificar y gestionar proyectos de expansion y y la Empresa Metro para las interaccion del STM con la troncales de TransMilenio y la Primera Lines de Metro troncales de TransMilenio y la Primera Lines de Metro
gde Servicios y mejoramiento zonal y troncal a cargo de terceros 0% 0% 25% 25,00 25,00 50,00 01/01/2017 31/12/2017 0,00% Primera Linea de Metro en la Caracas y otras troncales. |No hay retraso a la fecha. 25,00% y ' N/A 50,00% y ' NA
Metro y APP
( y ) Secuimiento a provectos CIM en factibilidad TRANSMILENIO S.A. ha paricipado en las mesas de trabajo TRANSMILENIO S.A. ha paricipado en las mesas de trabajo
g proy ) para las definiciones técnicas de criterios de diseflo para la para las definiciones técnicas de criterios de diseflo para la
Se realizaron diagramas de flujos de datos para cada uno de
los procesos realizados en STS y se identificaron
Se georreferenciaron los proyectos nuevos, tanto en debilidades, oportunidades, fortalezasyamenazas de los
Implementar y mantener un sistema de trazado como con estaciones, conexiones y retornos. mismos.
Se continda consolidando la informacién geografica de la
Subgerencia Técnica informacién geografico para el control de : L s Se han adelantado las gestiones para la consecucion de la . . - . i
ubg s 1a tecnicay ! ; 10 dg gratico par ‘ del 0% 0% 0% 0,00 0,00 0,00 01/01/2017 31/12/2017 0,00% |Esta informacién se ligard a un base de datos de|No hay retraso ala fecha. 5,00% | > 1S gestiones p uet N.A. 40,00% |STSy se esta optimizando al maximo el fluo de informacién NA
e Servicios 1r_1 ormaci6on de jcrarllsporte e infraestructura de —— informacion necesaria con las 4reas operativas a través de los archivos GTFS.
Sistema TransMilenio Se tomo la decisién de utilizar el software ArcGis como
Esta en proceso de revision. plataforma de gestién de informacién geografica una vez se
actualice la version a 10.5 (ya en proceso de actualizacién
por parte de TICs).
Debido a las implicaciones de
comunicaciones que tienen los
. : - : . . . . . . cambios y las modificaciones
Subgerencia Técnica Gestionar, monitorear y optimizar la]Coordinar la implementaciéon de 40 mejoras No hay retrasos, se encuentra Se ha realizado la planeacién de 30 mejoras en el e slz hz:,n tenido lzrll a 1fecha Se implemento el cambio de las rutas faciles. el cual es el No hay retrasos, se encuentra
& .. y implementacién de los contratos de operaciéon de|operacionales para el sistema troncal en el 0% 25% 25% 70% 70% 70% 02/01/2017 31/12/2017 15,00% Se han implementado mas de diez (10) mejoras de acuerdo con el avance 15,00% componente troncal, que seran implementadas entre abril q . ., 73,00% p . . o - de acuerdo con el avance
de Servicios Transmilenio Grupo de Servicios rosramado unio de 017 de migracion del SAE troncal mas grande realizado en el sistema en los tltimos 10 afios. rosramado
p prog ) ha sido necesario modificar las By
fechas de implementacién de
las mejoras.
o . . ., . No hay retrasos, se encuentra A la fecha se han revisado mas de 80 propuestas de las A la fecha se han revisado mas de 140 propuestas de las
Subgerencia Técnica 'y Coordinar la implementacion de 60 mejoras . , . . . . . .
. . 0% 10% 20% 30% 40% 50% 01/02/2017 31/12/2017 15,00% |[Se han implementado mas de diez (10) mejoras de acuerdo con el avance 81,67% cuales han sido aprobadas e implementadas 49 propuestas, [N.A. 120,00% |cuales han sido aprobadas e implementadas 49 propuestas, NA
de Servicios operacionales para el componente zonal ) . ) ) . )
programado lo cual ha generado mejoras operacionales en el sistema. lo cual ha generado mejoras operacionales en el sistema.
El alcance del proyecto de
La reingenieria se encuentra actualmente en etapa de reingenieria fue modificado para
1 . o . rual . ) q estructuracion. TRANSMILENIO S.A. elabord la primera versién [ser compatible con la propusta
4 remgenieria se encuentra actuaimente en etapa ce de Estudios Previos Técnicos y Econdmicos ya dispone de dos  [aceptada para el proyecto de
. L . estructuracion. TRANSMILENIO S.A. estd elaborando . . . y. Y . P , P P - P y o
Subgerencia Técnica y Realizar contrataciéon de la consultoria para la Se estan elaborando los terminos de referencia para la No hay retrasos con respecto actualmente los Estudios Previos Técnicos y Financieros asi|Se est4 avanzando de acuerdo versiones intermedias de Terminos de Referencia, Elabord un  |Estructuracion de la licitacion de
& .. elaboraciéon de la reingenieria operacional del 0% 0% 0% 0% 0% 100% 02/01/2017 31/12/2017 5,00% o/ , a lo programado en el plan de 5,00% , . . 15.00% Alcance Técnico que fue enviado por FDN para disponer de un [renovacion de flota troncal y del
de Servicios . contratacion de la consultoria L como el Alcance y los Terminos de Referencia del proyecto|con el cronograma establecido ) , ) ) "
sistema accion e el e T G e @l ik S estudio de mercado que estd actualmente siendo analizado.  [proyecto de Sostenibilidad de
de 2017 5 & SITP. También se trabajé en la
' Préximamente se elaborara el Convenio con FDN para propuesta de incluir la sefialética
proceder a la contratacion. e informacion al usuario en un
proyecto de diagnostico
T3 TEMGENTerTa Se encuentra actuamente en etapa ae ETalCance ael proyecto ae
estructuracién. TRANSMILENIO S.A. elabord la primera version |reingenieria fue modificado para
La reingenieria se encuentra actualmente en etapa de de Estudios Previos Técnicos y Econémicos ya dispone de dos  [ser compatible con la propusta
No hay retrasos con respecto esmmsiEsin,  TRANSIIIEN0 4, ezl dkbermil versiones intermedias de Terminos de Referencia, Elaboré un  |aceptada para el proyecto de
Subgerencia Técnica Elaborar informe de reingenieria operacional del actualmente los Estudios Previos Técnicos y Financieros asi|Se esta avanzando de acuerdo . . N - o
gde Servicios y sistema & p 0% 0% 0% 0% 0% 0% 02/01/2017 31/12/2017 0,00% a lo programado en el plan de 0,00% como el Alcance v los Terminos de Referenycia del provecto| con el cronosrama establecido 0,00% Alcance Técnico que fue enviado por FDN para disponer de un |Estructuracion de la licitacion de
acciéon de estudio para }1,1na T fem};stre & estudio de mercado que estd actualmente siendo analizado. renovacion de flota troncal y del
de 2017 P g Préximamente se elaborara el Convenio con FDN para proyecto de Sostenibilidad de
' proceder a la contratacion. SITP. También se trabajé en la
nrontiacta do incliiir o cofaldtica
Se firmo convenio conla Financiera de Desarrollo Nacional|Debido a  inconvenientes Debido a  inconvenientes
para la contrataciéon del estructurador, en el marco de|presentados con la Se firmo contrato con el consultor que va a realizar la presentados con la
Subgerencia Técnica Estructurar licitacién de renovacién de flota Se encuentra en roceso la contrataciéon del Nohay retrasos, se encuentra dicho convenio se selecciong el consultor que va a realizar| disponibilidad del estructuracion de la licitacién. Se har(ll realizado mesas de disponibilidad del
g . y o, 0% 0% 20% 40% 50% 70% 02/01/2017 31/12/2017 0,00% P de acuerdo con el avance 5,00% la estructuracion de la licitacién. Paralelamente, se|presupuesto al inicio del afio, 20,00% ) . . ) . presupuesto al inicio del afio,
de Servicios troncal (Apertura de la licitacion) estructurador . . . o trabajo para revisar los insumos y plan de trabajo con la . o
programado continio en el desarrollo del recibo y respuesta de[fue necesario modificar el consultoria fue necesario modificar el
observaciones del proyecto de pliego de condiciones para|cronograma para la seleccion cronograma para la seleccion
la fase I publicado. del estructurador del estructurador
Planear, evaluar y gestionar el crecimiento Reportes semestrales de seguimiento  técnico No hay retrasos con respecto
Subgerencia Técnica . b e ., ., ’[sobre ntos  criticos el sistema Se estda avanzando de acuerdo con el cronogramal|Se esta avanzando de acuerdo Se realiz6 el seguimiento, se elabor6 el informe se|Se esti avanzando de acuerdo
18 ! . cay mejoramiento y optimizaciéon de la operacién del .pu' _“ ., l_ 0% 0% 0% 0% 0% 50% 02/01/2017 31/12/2017 0,00% a lo programado en el plan de 5,00% : vanz 4 g vanz ! . 50,00% ) 1z sul 1 ! y vanz ! .
de Servicios Sistema Transmilenio, que incluya un diagnéstico y accién establecido con el cronograma establecido implementaron las mejoras propuestas con el cronograma establecido
recomendaciones
Subgerencia Técnica Gestionar la  conversisn de 6  rutas Se esta gestionando al interior de la entidad las|No hay retrasos con respecto Se realizé el informe técnico para la mieracién de las rutas|Se ests avanzando de acuerdo Se realiz6 la armonizacién del proyecto con todas las areas|Se deben iniciar las mesas de
gde Servicios y alimentadoras a zonales 0% 0% 0% 0% 0,00% 30,00% 02/01/2017 31/12/2017 10,00% actividades previas a la migracion de rutas|alo programado en el plande 5,00% alimentadoras a urbanas P & con el cronoerama establecido 30,00% al interior de la entidad y se estan realizando las mesas de|trabajo con los concesionarios
alimentadoras a urbanas accion ' & trabajo con el operador de recaudo. de operacion
Se realizaron 2 proyeccicones de demanda para mediano
Desarrollar 2 proyecciones de demanda de Mo L5y FERSEs €0 TES R plazo "1 afio" y otra de Largo pLazo hasta 2019, las cuales
Subgerencia Técnica mediano largo plazo para identificar las reflejan la tendencia de abordajes y validaciones en el
g Lecnieady no y argo plazo pal ) 0% 0% 0% 50% 0% 0% 01/01/2017 31/12/2017 0,00% alo programado en el plande| ~ 0,00%  [N.A. N.A. 0,00% ) Jes v one NA
de Servicios necesidades de flota y definir escenarios para accion componete zonal y troncal respectivamente; asi mismo, se
suplir dichas necesidades realizo una proyeccion de tendencia para las estaciones de
Caracas centro, para entregar al area de planeacion de
EIIUIe 1dS dIIncuItaacs o€ E&5ld  teTIinando de  estructurdar €1 proyecto  dcLltre 1as dIrcurtades
s encontradas estan: Definir los reemplazo del SITP Provisional, en el ultimo periodo se|encontradas en el periodo se
Se estructuro el esquema tarifario del proyecto el cual . ., o o .
oA o e . requisitos para prestar el avanzo en la definciéon del marco juridico que permitiralencuentran: la  definicién
etablece la remuneracion, la tarifa técnica y el impacto en o . ) . . o . o
- : servicio; se espera que estas realizar la operacion, se realizaron mesas de trabajo con la|juridica para la asingacién de
el FET. Se analizé el impacto del proyecto en los . e N . . L,
eTonles dle mEb A e S TS 66 nEmEEeen condiciones queden definidas fiducia del sistema para definir la forma en que los nuevos|la operacién, la propuesta que
Definir e implementar la estrategia para la , .. en las condiciones de . . , . operadores van a hacer parte de la misma, con el fin de|presentd RB sobre la soluciéon
Subgerencia Técnica uesta en msrcha del esquema d§ 0 I;)eraci()n con los operadores zonales. Se avanz0 en las definiciones habilitaciéon de las empresas Se han evaluado diferentes alternativas tecnicas, las cuales Se esta avanzando de acuerdo c;)nalizar los ingresos I1)1e se van a percibir por esta ge integracion de recaudo
& . y p b p o, 0% 1% 3% 6% 8% 12% 01/01/2017 31/12/2017 1,00% juridicas del proyecto y se coordino con el proyecto de P . 3,00% se han presentado para su revision juridica y econémica. Se . 4,00% -, g, . q p p & . Y
de Servicios temporal en la zona Suba Centro, Fontibén y . oA en el transporte masivo N, . con el cronograma establecido operacion, se esta definiendo el operador de recaudo y|control no satisface el 100%
alimentacién para establecer el cronograma de avanza en la defincién de la red de rutas correspondiente. ) i .
Perdomo. : oA . . (Apoyo de SDM). SIRCIL: control que permita hacer viable el proyecto y a su vez se|de las necesidades
instalacién de esuipos SIRCI. Se hicieron 2 mesas de N . . ., . L . L
. a . Definicién de equipos llegue a la integracion del medio de pago (objetivo|operacionales definidas por la
trabajo con la Alcaldia, la SDM y la Gerencia de TMSA. se| . . . . . .. . . .. ,
e s o e adicionales, cantidades y primordial en este proyecto), se terminé la evaluacion del|entidad, adicional, estan
relaizé el andlisis de flota y se inici6 el analisis de rutas ., . L. .,
S —— remuneracion; se  debe grupo de rutas que van a ser asignadas a los nuevos|condicionando esta operacion
g ’ negociar con RB. Definicién prestadores del servicio, se tiene estructurado un manual|a temas contractuales, lo que
do-lanatmatasiada Se gonerd informe estadistico de oferta y demanda del S T AT O Estitioy (e Ao = DRSS A Hots fey o b meflaiadanaslamacadal
. . . 1 tas ali tad del portal el Dorado, igual t
Se realizaron estudios O-D en el aeropuerto para|Atrasos en el proceso de sistema con corte al mes de enero de 2017. as r.u,as 4 lrr?en adoras cel portal €1 oraco, I5Ualmente se| ¢, presentaron
. : C . L realizo estudios de ascensos descensos a bordo de las rutas . .
Desarrollar 6 reportes estadisticos de demanda determinar la implementacién de un nuevo servicio. Se|contratacién del personal del faciles del sistema. Se hicieron aforos de acercamiento a manifestaciones de profesores
Subgerencia Técnica 'y . P . . . o N . 0 realizaron estudios FOV para progracién de servicios del|grupo de aforos, afec tando la 0 El resultado esperado para el mes de marzo es 0 se incluye . ' ) L. que afectaron varios de los
. del Sistema que provean informacién actualizada 0% 17% 0% 2 0 3 28/02/2017 31/12/2017 17% . i L L 17% o . . : No aplica 3 plataforma de las rutas intermunicipales de los portales i
de Servicios de seeuimiento a la oferta v demanda del SITP mes de febrero 2017 y se realizaron Asc-Desc de|realizaciéon de estudios; ya se el 17 % que corresponde a un informe realizado el primer Norte v calle 80. Por Gltimo. se realizaron aforosa de estudios programados. Falta
& y alimentaciéon en protales para determinar el flujo de|lavanza en el proceso de trimestre de 6 que se deben realizar para la vigencia se ascensg descens-os 2 bordo d(; la ruta zonal 359. Se estin contratar personal del grupo
demanda. contratacion. maneja en porcentaje con el fin de facilitar el calculo del y . . " . |de aforadores
di tomando los tiempos de servicio de las nuevas rutas faciles
prome o innlamantadac So tiono loc ronortoac o informao do lac
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado

SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2017

SEGUIMIENTO 31 DE MARZO DE 2017

SEGUIMIENTO 30 DE JUNIO DE 2017

roducto Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual . Avance L . Avance - . Avance . .
. . . . Fecha final de Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones
Dependencia Compromiso y/o Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Fecha de Inicio Eiecucién Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 28/02/17 31/03/17 30/04/17 31/05/17 30/06/17 ) Obtenido Obtenido Obtenido
S€ Drindo 1a asesoria en temas sobre cumplimiento de El area de asesoria legal 1) Brindo la asesoria en temas
normas de seguridad, salud y riesgos laborales de sobre responsabilidad por la operacién del servicio publico
personal contratado por Recaudo Bogot3, enajenacion de de transporte en concesién; respuesta a la
acciones de TRANSMILENIO S.A. en la Empresa Férrea Superintendencia de Puertos y Transporte donde se
Regional y terminacién anticipada por mutuo acuerdo y 1. Atencién oportuna a las informa que la entidad no esta autorizada para prestar el
Asesoria Juridica que requiera la entidad para el liquidacion del Convenio Interadministrativo de ;eticiones rz verimientos servicio y por ende le impide estar inscrito en el sistema|l) Atencién oportuna a las
normal desarrollo de sus actividades Cooperaciéon suscrito por ambas partes, dotacion de zllega dos v gor las VIGIA; normatividad mediante la cual se fijan tarifas de los|peticiones y requerimientos
bafios en estaciones del Sistema TransMilenio. 2. Se . . subsidios en el precio del pasaje para personas de la|allegados por las
d d del tidad . :
elaboraron conceptos juridicos sobre emisién de factura Elrnse:naesnaas naetuiaeizsl acy tercera edad, poblaciéon con discapacidad y beneficiarios|dependencias de la entidad y
Pt roisiny s de v Dl e e s 2. Gmisin i L encin aport o e peticiones et b, e s e e el n e e i
]ersonas qnaturales (:) 'uridiczs de derecho canon de arre'ndamiento remis?(')n a terceroIs) fobre conceptos juridicos con base allegados por las dependencias de la entidad y personas la recolecciéon de las firmas para inscribir un candrzdato juridicos con base enp la
P . . ) ) L . . . en la normatividad legal naturales y juridicas. 2. Emisién de conceptos juridicos con . . . iy o : . .
publico o privado informacion de composicién accionaria de las empresas aplicado al caso concreto base en la normatividad leeal aplicado al caso concreto No existieron retrasos en la presidencial; funcién que cumple TRANSMILENIO S.A.|normatividad legal aplicado al
Subgerencia Juridica |Conceptos y Asesoria legal 8,33% 16,70% 25,00% 33,33% 41,70% 50,00% 02/01/2017 31/12/2017 20,00% :lc:)r;fsas‘iog:riﬁigizl séiter:féesgzc\i/c;?lzsegs:eisnaflﬁgii);etzsa pzesto en consideracién. 3. 25,00% e o — ég ReI:/isi(’)n R @ s Zj;c:rcei;')n de las actividades 50,00% E:;?lcs) ](3);1:: Gizfzztiir;.rel:gi?;eion sl sez;/:fti:agliibél;co jz Ezi(;idei(;r;;:gﬁto 3)puel§:]iSigg
Elaboracién revision juridica de actos liquidaciéon pde COI;IVEII;O TMSA-ETB, reclamacién d(; Revision oportuna de los proyectos de actos administrativos y actos administrativos . TRAN?SMILENIO SA %renteg al contrato con Publimilenio|oportuna de l.os royectos de
. . y . ] . L o . I ’ proyectos de actos de interés para la entidad. 4. Apoyo a las dependencias de o P g p v
administrativos requeridos e interposicion de hurto en acometidas eléctricas de la troncal Calle 26, B —— . . S.ASS., naturaleza juridica de TRANSMILENIO S.A. como|actos administrativos y actos
. . . . y  actos la Entidad cuando se ha requerido. : " S . . . . .
recursos en actuaciones administrativas pruebas de alcoholemia por parte del personal de la administrativos de  interés entidad publica distrital; cuamplimiento del Acuerdo 334 de|administrativos de interés
interventoria a conductores de los concesionarios del . 2008 del Concejo de Bogota; interrogantes relacionados|para la entidad. 4) No
1 tidad. 4. N s
sistema, inspeccion periédica de mantenimiento y pa.ra. a  entida © sobre la explotacion de la publicidad en el Sistema|existieron retrasos en la
. . . ) . .. . existieron retrasos en la o . R ., .
Elaboracién de actos y providencias de segunda camaras de seguridad y vigilancia a bordo de buses del St dle s carvikts TransMilenio; revisién proyecto de respuesta a Ministerio|ejecucion de las actividades
instancia en procesos disciplinarios sistema, asi como emisién de conceptos a proyectos de del 4rea del Trabajo frente a los motivos por los cuales al momento|del drea.
acuerdo, tales como: PA 10 de 2017 sobre acciones para ) de la construcciéon de la infraestructura del Sistema
disminuir casos de acoso sexual y hurto a mujeres TransMilenio no se incluy6 la dotacién de bafios a cada una
usuarios del sistema, PA 47 de 2017 sobre instalacién y de las estaciones de dicho sistema; proyecto de respuesta a
equipamiento de bafios en el sistema, PA 66 de 2017 la peticion relacionado con la oferta de camaras para los
sohre madificacidn al articnlo 98 del CAdion de Palicia en articnladac dol Sjctema: elahayracidn cuadrao sohre
Insuficiencia de personal de Se han contestado dentro de la oportunidad legal todas las[Subsiste una gran carga
Retraso: No se  han lanta para la atepncc’)n de los demandas Ordinarias en Accién Constitucional que han|administrativa en razén de la
100% Demandas contestadas de acuerdo con contratado todos los gsuntosp administrativos sido presentadas en contra de TRANSMILENIO S.A. tal[necesidad de rendir informes
e s S Se han contestado oportunamente todas las demandas|abogados externos que se Se ha dado respuesta oportuna a todas las demandas]|, e como se evidencia en el indicador de gestiéon reportado alala dependencias del Distrito
lineamientos de defensa judicial de Transmilenio . . . e oy . i . internos de la Defensa judicial . ., , e
S.A. (100%) cuyos términos para dar respuesta han tenido lugar|requiere. Solucién: Contratar judiciales, arbitrales y acciones de tutelas cuyos términos frente al cercimiento Oficina Asesora de Planeacion. Se han presentado las|(Secretaria de Movilidad,
Realizar todas las actividades tendientes para la o ' durante el periodo evaluado.|los abogados externos para dar respuesta han tenido lugar durante el periodo exponencial de los asuntos demandas de reconvencion en los casos en que ha sido|Alcaldia Mayor, Direccién de
eiecucion de una defensa iuridica técnif:)a uel100% de Contestacién de demandas o demandas Se viene cumpliendo con el minimo de dos sesiones del|necesarios para atender la evaluado. litipiosos en sede iudicial procedente como ocurrid, por ejemplo, dentro de los|Defensa Judicial y Dafio
Subgerencia Juridica ]ermita disminuir los ries (is en el contin e(ilte de reZonvencién 8,33% 16,70% 25,00% 33,33% 41,70% 50,00% 02/01/2017 31/12/2017 16,70% Comité al mes y se han celebrado sesiones adicionales|defensa judicial o asignar el 25,00% Se viene cumpliendo con el minimo de dos sesiones al mes extgra'udicial La so]lucién e}sl 50,00% arbitramentos convocados por los Concesionarios Citi|Antijuridico,..etc), informes
Pudicial g & requeridas. Profesional Especializado del Comité de Conciliaicén y Defensa Judicial y se han fortal]ecer el.Gru o de Defensa Mévil y Ciudad Mévil. Se ha cumplido cabalmente con la|Internos  (Indicadores de
J ) 100% de actividades del comité de conciliacién Nos encontramos trabajando en Plan de Mejoramiento|Grado 5 que estd pendiente celebrado sesiones adicionales requeridas. el o 1k zsi nacién de realizacion de dos sesiones minimas de Ley dentro de cada|gestion, Informes de
i . . disefiado para el Comité de Conciliacion y defensa|de proveer y crear un cargo Nos encontramos trabajando en Plan de Mejoramiento § periodo mensual y se han realizados mas de dos como|supervision a contratos de
realizadas de acuerdo con los lineamientos - L . L . de g . abogado (s) de planta de la . o i L,
uridicos establecidos Judicial. adicional de Profesional disefiado para el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial. Subserncia i o sesiones extraordinarios cuando ello se ha requerido. Se|Concesion, Informes a Control
J Universitario Grado 4 de 8 . continla trabajando en el Plan de Mejoramiento del Comité|Interno, ..etc), Informes de
. contrataciéon de abogados de e g . . o .
Defensa Judicial. ) 6 de Conciliaciéon y Defensa Judicial. Se ha fortalecido el|Cumplimiento de Sentencias
apoyo a fa gestion. Gruno de Nefensa Indicial incluvendo dentro del misma a la l(Sohre Cuina Accesihilidad de
Dado que no se cuenta con el 1. SE HAN VENIDO ADELANTANDO LOS PROCESOS DE
personal capacitado para CONFORMIDAD CON LA LEY DE CONTRATACION Y DE
sacar adelante las solicitudes ACUERDO A LAS SOLICITUDES ELEVADAS POR LAS
1. Desarrollo de los procesos de contratacién de contratacion de procesos DIFERENTES AREAS PARA A LA FECHA DE CORTE TENER(|Se han solucionado
estatal de conformidad con la normatividad No se ha avanzado mas en el de seleccion con convocatoria UN TOTAL DE CONTRATOS Y ADICIONES REALIZADAS|inconvenientes del primer
vigente e Al G 0 b e s Gre e A ks s e e publica, se ha tenido un leve CON CORTE A 30 DE JUNIO DE 2017: 343;|semestre del afio con la
Ala fecha se han efectuado 24 contratos Estatales teniendo en cuenta la‘s ue las diversaz aras Ee componen TRANSM(}LENIO S.A retraso en la programacién de IR VOB NIE BUNILEA RS NIMGIZ I A oA A (e sl de cuatro
2. Control y seguimiento juridico a los derivados de idéntico nimero de procesos de seleccién. |aprobaciones de las mismas ?o han requerido Seqhan rezlizado varios comites .d; los mismos, maxime teniendo MODIFICACIONES.TENIENDO  COMO PUENTO DE|abogados expertos en
. . i expedientes contractuales de la entidad. ) P . o s . q Lo . L en cuenta que uno de los REFERENCIA EL TOTAL DE CONTRATACION DEL ANO|contracion que ha redundado
Apoyar y coordinar todas las actividades juridicas por lo que de conformidad con las proyecciones parael |que se tienen que efectuar en contratacién con el fin de ajustar el plan de adquisiciones funcionarios de planta . 2016 QUE SUMO 388 CONTRATOS Y ADICIONES , EL|en una mayor eficacia
. L1 precontractuales, contractuales y postcontractuales e . . . afnio 2017 se ha desarrollado el 9% de los contratos la subgerencia de la entidad. de la entidad, asi como para viabilizar traslados Fl aros plants . qu ' .. y . y
Subgerencia Juridica ) L 3. Fijacién de lineamientos y politicas para el 8,33% 16,70% 25,00% 33,33% 41,70% 50,00% 02/01/2017 31/12/2017 9,00% . s 17,00% . . tiene a cargo dichas 74,00% AVANCE A LA FECHA DE CORTE ES MuUY|efectividad en los tiempos de
derivadas del Plan Anual de Adquisiciones de la esperados. En atencidn a lo efectuado en las tltimas Estos retrasos se han presupuestales., se han incluido mayores recursos en| 7. , i . .
Empresa correcto desarrollo de los procesos de S, 59 caper que e dl s de neyo de 2007 s |sdenEdomadine reretn o relizr Gives cnrsnenes, @ e s s actividades ha tenido licencia SATRISFACTORIO.2. SE HACE UN SEGUIMIENTO MUY |los procesos asi como tambien
' contratacion y supervision contractual. ha aadel’antado el 50% de la contratacién para el afio en |aprobaciones mas rapidas mismos ha variado desde el brovectado a’ rincipio de afio de maternidad, quedando un DETALLADO DE LOS DOCUMENTOS QUE SOPORTAN LAS[el manejo de la gestion
S ° 3 o S fech D e © 2 ¥|solo  profesional  calificado DIFERENTES MODALIDADES DE CONTRATACION DENTRO|contractual ~ de  manera
4. Elaboracién de procesos y/o procedimientos ' directas de los 'e?es de 4rea ge $170.487.655.155,00 P P para todos los casos DEL EXPEDIENTE CONTRACTUAL PARA LO CUAL SE HA|transversal a la entidad
en relacién con la liquidacién de los contratos ante esta de er]1dencia Lo contractuales mencionados. DESIGNADO UN PROFESIONAL CONTRATISTA QUE VIGILA|organizando los grupos de
que la normatividad vigente exige. p ) LA RELACION DOCUMENTAL QUE PASA A ARCHIVO. SE|trabajo de las diferentes areas
Se ha dispuesto realizar la HAN REVISADO A LA FECHA 290 EXPEDIENTES|en laDireccion dministrativa.
contratacion con otros CONTRACTUALES.3. LA SUBGERENCIA JURIDICA HA
profesionales  expertos en REALIZADO CAPACITACIONES 'Y HA ENTREGADO
cantratacidn nara qaue MATERIATL DIDACTICO PARATQS SITPERVISORES _AQ]
1. 95 IlId dVdITZdUO0 CII'1a5 TIIES 4S5 U TICZ0CIdUIOIT COITTO0S
operadores, analizando la propuesta presentada por estas
empresas. Se estd preparando una propuesta consolidada
1. Documento con"Propuesta esquema 1. Se presentd la primera version del documento para presentar a la Gerencia, previo a la socializacion con
sancionatorio” "Propuesta esquema sancionatorio” ante los directivos los concesionarios.
de TMSA y los concesionarios. Se estan realizando ajustes 1. Se encuentra en ajustes finales el documento con
2. Evaluacion financiera extension vida util de acuerdo a las observaciones realizadas . 2. Se realizé la evaluacion financiera de la extension de vida |4. Se realizé la suspension del "Propuesta esquema sancionatorio”
util, cuya viabilidad debera ser definida por las areas contrato del 17 de febrero al
on | ovororr | sy | (%R e Retin de i st de oo
proveedores concesionarios y la Subgerencia Técnica. 3. Se realiz6 la evaluacién y presentacién de la propuesta  |debido a la dificultad para la
4. Revision de tarifas y canasta de costos de cumplimiento del anexo técnico, su aplicacion recopilacién de la informacion. 5. Se esta a la espera de los imputs técnicos definitivos para
5. El "Modelo financiero y esquema de remuneracion de dependera de los parametros definidos por Juridica. el cierre del modelo.
5. Modelo financiero y esquema de operaciéon estratégica” fue presentado a las dareas
remuneracion de operacion estratégica competentes. 4. Se recibid el primer informe de la Consultoria.
5. Se socializé la propuesta con los pequefios propietarios y
raalizaran yannian nla Diduicianara avnlararl
Subgerencia Efectuar la estructuracion econdmica y financiera de|Pliegos  correspondientes al componente Lzrjlll: %i:li::izciiilogce)rlr;l(itrjctir:‘jcigidge 11(;50 ”;:g‘gz La Subgerencia Econémica ha entregado los insumos para S0e Zilclizc'())nl ircc?r?(zf?gi‘os:de;rctznlsaogflll? isl‘t;:sf; Eigzgi?claa
geren 2 y §os ~ correspo _comp 10% 20% 30% 40% 50% 60% 01/01/2017 31/10/2017 20% |P ‘ : p 30% la contratacién de la estructuracién de la operacién troncal. 50% p : | barte, la subgerenc
Econémica la operacion troncal econdmico y financiero de la operacion troncal troncal. Se esta cumpliendo con el cronograma . . . ha reportado la totalidad de la informacién que ha
. Se estd cumpliendo con el cronograma establecido. .
establecido. solicitado el estructurador.
S€ hia avanzado en Ia delnicion de CONtexto y ODJetvos,
definicion de criterios de éxito, levantamiento de
inventario de recursos, definicion de requerimientos,
Subserencia 1 Modelo ovara realizar los calculos Se ha adelantado el médulo de calculo de remuneracién|El compromiso ha implicado supuestos, y restricciones, definicion de riesgos y A 30 de iunio de 2017 se cuenta con el médulo de ineresos Se encuentra pendiente la
Ecogn(')mica Disefiar e implementar modelo FET rovecciones (Ii)el FET y 20% 40% 60% 80% 100% 100% 01/01/2017 31/05/2017 20% de agentes del Sistema en STATA, quedando pendiente el|actividades adicionales a las 60% contingencias, terminologia relacionada con el proyecto, 70% ] eBTes0S en Stata = proyeccién de los imputs a
proy desarrollo de los demas maédulos. previstas inicialmente, definicién de costos y beneficios, determinacién de los yes ) corto plazo.
objetivos del modelo, reunién de los datos iniciales
(Consolidacion de bases de datos) y descripcién de los
datnc
El 29 de marzo de 2017, el Alcalde Mayor de Bogota D.C. El 29 de marzo de 2017, el Alcalde Mayor de Bogota D.C.
1. Decreto expedido por el Alcalde Mayor de expidio el Decreto Distrital 130 de 2017 "Por medio del expidio el Decreto Distrital 130 de 2017 "Por medio del
Bogota D.C. correspondiente a la focalizacion de La Subgerencia Econémica va remitié a la SDM los cual se fija la tarifa del servicio del Sistema Integrado de cual se fija la tarifa del servicio del Sistema Integrado de
Subserencia Realizar la revision v aiuste de la politica tarifaria subsidios estuduiosg técnicos financ}i,eros de soporte a la La SDM se encuentra Transporte Publico - SITP en sus componentes Zonal y Transporte Publico - SITP en sus componentes Zonal y
Ecognémica vigente en el Sistemay J p 50% 100% 100% 100% 100% 100% 01/01/2017 28/02/2017 85% actualizacion tarifar?; o cual sirve de bpase ara Ia revisando la informacién 100% Troncal, y se dictan otras disposiciones” y el Decreto 100% Troncal, y se dictan otras disposiciones” y el Decreto
& 2. Decreto expedido por el Alcalde Mayor de elaboracion de los Decr"etos p remitida por TMSA Distrital 131 de 2017 “Por el cual se establecen medidas Distrital 131 de 2017 “Por el cual se establecen medidas
Bogota D.C. correspondiente al aumento general tendientes a garantizar la progresividad y sostenibilidad tendientes a garantizar la progresividad y sostenibilidad
de la tarifa usuario. financiera del Sistema Integrado de Transporte Publico en el financiera del Sistema Integrado de Transporte Publico en el
Distrito Capital” Distrito Capital”
A la fecha se encuentra en Ala fecha se encuentra en Ala fecha se encuentra en
. TRANSMILENIO S.A. ha presentado la informacion s ) . ., L, . . ., - .
Subge}*er?aa Ejecutar los pagos a "pequefios propietarios" 470 pagos efectuados a "pequefios propietarios” 0% 0% 0% 10% 20% 30% 01/01/2017 31/12/2017 0% requerida, asi como el borrador del Decreto revision y ajuste el proyecto 0% TRANS.MILEN,IO S.A. ha presentado la informacién . revisidn y ajuste el proyecto 0% TR.ANSM,ILENIO S.A. ha presentado la informacion . revision y ajuste el proyecto
Econémica reclamentario de Decreto por parte de las requerida, asi como el borrador del Decreto reglamentario. |de Decreto por parte de las requerida, asi como el borrador del Decreto reglamentario.| de Decreto por parte de las
& ' instancias correspondientes. instancias correspondientes. instancias correspondientes.
Subserencia Efectuar la liauidacién del Patrimonio Auténomoll acta de liquidacién del Patrimonio Auténomo La elaboracién del acta de liquidaciéon del Patrimonio La elaboracién del acta de liquidacién del Patrimonio Se solicit6 a la Subgerencia Juridica un concepto frente ala | Demora en la entrega de los
8 . ) o 4 . . q 0% 0% 0% 0% 0% 100% 01/01/2017 31/12/2017 0% Auténomo Titularizacién Fase III se realizard en el 0% Auténomo Titularizacién Fase I1I se realizara en el segundo 80% pertenencia de los recursos. Se estd a la espera de dicha informes por parte de
Econdmica Titularizacion Fase III Titularizaciéon Fase III Ny . .
segundo semestre de 2017. semestre de 2017. comunicacién. FiduColombia
Subgerencia Realizar el anilisis de la sobreremuneracién de Fase|Documento con andlisis de sobreremuneracion La Subgerencia Econémica present6 en el Comité de Se ultimaron los detalle de los resultados de los cdlculos y conceiieolf:;il:)lso m;z 5221111122;21(:11‘(;1212111m;:ad}falglsar del
§ .y 40% 70% 80% 90% 100% 100% 01/01/2017 31/05/2017 70% Gerencia de la Integracién el diagnéstico y metodologia 90% se realizé un proyecto de comunicacioén que serd remitida a 100% ,y ) p
Econémica I de Fase | . . . - a tema. Se esta revisando el proceso contractual que
validada por un experto. los concesionarios en los proximos dias. .
corresponda para realizar el cobro.
Se encuentre ndiente 1 Se encuentra pendiente Iz S t diente
Subgerencia Presentar propuesta para el fortalecimiento| Propuestade fortalecimiento patrimonial de . o . o 0 o . e e ‘L ‘cn.cu'c?,r § anF e ,} T T e ‘L (,E1LL.I(,'I]‘II/'{ puu{lcn o 0 . . . . ¢ enc1.1en .r,a pendiefite’a
Econdmica Patrimonial de TRANSMILENIO S.A TRANSMILENIO SA 0% 50% 100% 100% 100% 100% 01/01/2017 31/03/2017 25% Se realizaron las proyecciones financieras consolidacion de la 25% Se realizaron las proyecciones financieras consolidacién de la 25% Se realizaron las proyecciones financieras consolidacién de la
o o informacion. informacion. informacion.
. . . . . . Los modulos de presupuesto y proveedores ya se . . ., a Se realiz6 la integracion de todos los mddulos del Sistema.
Subge}*er?aa Optimizar y fortal(,ece.r los procesos internos de la Integracu.),n dej todo.s los modulo.s del Sistema de 0% 33,33% 33,33% 33,33% 33,33% 33,33% 01/01/2017 31/07/2017 30% nenemmEn miaEdes @ 557, S esn cedizmil Lo Se h:il presentado retraso con 50% Se realiz6 la mllgracmn (Iie.los modulos pllzoveedores, 90% So e e e dle afee 7 EoTReEen o e ks g ae
Econémica Subgerencia Econdmica Informacién Financiera de la entidad en SP7 a o el mddulo de la OAP contable, medios magnéticos y facturacion.
pruebas al médulo de facturacion. puedan presentar.
LUS SUPETIVISUTTS Uuc Cdud LUS SUPCIVISUTES UT LdUd LUS SUPCTVISUTES UT LdUd
Se comunico a todas las areas de la entidad el estado de|contrato son quienes deben En el mes de abril se remitira una comunicacién a todas las |contrato son quienes deben . ., contrato son quienes deben
Subgerencia Mejorar el porcentaje de ejecucioén de las cuentas ejecucion de las cuentas por pagar a 31/12/2016. Asi|tramitar el giro o la areas solicitando que se revisen las cuentas por pagar ala |tramitar el giro o la liquidacién En el mes de abril de 2017 se public6 en la Intranet la tramitar el giro o la liquidacién
. 21% 31% 50% 56% 58% 60% 01/01/2017 31/12/2017 0,021% . . S, N 26,38% : . . 48,53% relacion de cuentas por pagar con su estado actual. Esta
Econémica por pagar mismo, se publicé en la Intranet la relacién de cuentas|liquidacién de las cuentas por fecha y se proceda a autorizar el pago o liberacién del de las cuentas por pagar de . . . L de las cuentas por pagar de
. L - L, informacion se remite para su publicacién trimestalmente. . o,
por pagar para efectuar el giro o liquidacién. pagar de acuerdo al avance y saldo. acuerdo al avance y ejecucion acuerdo al avance y ejecucion
: s = - - = - - 2 LUllr]U UuIl LI‘—:,'lll‘(—i LU_y uhu.u dl 5¢C
Se encuentra pendiente la §o camnEime pendhoe Se realizaron reuniones con OAP, Subgerencia de Negocios, presentd el retiro de la
Subge,rer?aa Definicién de politicas de facturacion y cartera 75% 100% 100% 100% 100% 100% 01/01/2017 28/02/2017 75% Politicas de facturacién y cartera definidas definicion de responszjlbles.(,ie 75% Politicas de facturacion y cartera definidas discusién con la Subgerencia 90% y el’a.rea de Contabll}(’iad para revisar, aj UStal,ﬂ y perfilar las | Subgerente de Negocios por lo
y y y 8
Econémica la facturacién, en discusion il politicas de facturacién y cartera y que las mismas queden | cual se espera retormar este
con la Subgerencia Juridica. ' mas globales. tema con la nueva Subgerente
<l DL a
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado

SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2017

SEGUIMIENTO 31 DE MARZO DE 2017

SEGUIMIENTO 30 DE JUNIO DE 2017

Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual . Avance L . Avance - . Avance . .
. . . . Fecha final de Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones
Dependencia Compromiso y/o Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Fecha de Inicio Eiecucién Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 28/02/17 31/03/17 30/04/17 31/05/17 30/06/17 ) Obtenido Obtenido Obtenido
La herramienta de revision de cupos actual es el La herramienta de revision de cupos actual es el La herramienta de revision de cupos actual es el
Subge’rer?cia Res.ol.lfcién para modificar .la herra.mien‘.ca de 50% 100% 100% 100% 100% 100% 01/01/2017 28/02/2017 100% docu.m,ento. que expide, la .SDH y se determindé que 100% d.ocumento ’que. expide la SDH y se determinf') que continda 100% docu.mento que’ expide la SDH y se determiné qu.e contintia
Econémica revision de cupos para entidades financieras continia siendo la mas viable por lo que no hay siendo la mas viable por lo que no hay necesidad de siendo la mas viable por lo que no hay necesidad de
necesidad de modificar la Resolucién actual. modificar la Resolucién actual. modificar la Resolucién actual.
Subge,rer?cia Obtener recursos par.:jl la err.lpresa por concepto 0% 0% 0% 0% 0% 0% 01/01/2017 31/12/2017 0% La pr?sentacién ala DIAN de la solicitud de devolucién se 0% La pr,esentaci(')n ala DIAN de la solicitud de devolucién se 0% La presentaci(?n ala DIAN de la solicitud de devolucién se
Econémica de devolucién de impuestos efectlia en el segundo semestre de 2017. efectiia en el segundo semestre de 2017. efectlia en el segundo semestre de 2017.
Sistematizacién de la remuneracion a los En coordinacion con la Se ha realizado la programacion de la formulacién utilizada . . . e Revisar los errores arrojados
Subgerencia concesionarios y reportes de informacion, que Direccion de TIC'S se esta para el calculo de la remuneraciéon. También se crearon Se realizaron las series estadisticas para la fiduciaria. Se del aplicativo fue dispendioso
ubseren . rios y rep /qu 20% 40% 70% 90% 100% 100% 01/01/2017 31/05/2017 0% cecon ae 0 se ek 75% para €1 calcu 0 ¢e d Femuneracion. Tampblen se creare 85% terminé de realizar la programacién. Se corrigieron errores plicativo tue cisp
Econdmica permitan disminuir los errores presentados al determinando el alcance del alertas para los casos en que se presente un crecimiento ue estaba arroiando el anlicative y tom6 mayor tiempo al
efectuar las liquidaciones previas semanales trabajo anormal en las variables. 4 ) P ' esperado.
Subgerencia Sistematizacién de la informacion de recaudo E?reczﬁs(:dg;acﬁrcl's C:: esig Se ha realizado el levantamiento de indicadores, unidades Seesizul lieeeitollu e el pitiehe, Sl l2@s r«i‘alirilef:(: TiitC:r):a(tlil;ZrS:s
§ y que permita mejorar tiempos y procesos en la 0% 0% 0% 0% 20% 40% 01/01/2017 31/12/2017 0% . 5% e L . ; 15% de todo el tablero de control para la sistematizacién. Se 4 . e
Econémica . determinando el alcance del de andlisis e informacidn que debe ser sistematizada . . o compleja y resulta dificil su
entidad i hizo el levantamiento de nuevos indicadores. . -,
trabajo manipulacion.
P li 1
Actualizacién de 4 procesos correspondientes al macfcailificacirc?r?elszar a gur(lja:i Se esta realizando una revision Se ha avanzado en la actualizacién de los procedimientos de
Subserencia subproceso de control al recaudo y Se ha avanzado en la actualizaciéon del procedimiento de rocedimiento  de  tarietas Se ha avanzado en la actualizacién del procedimiento de previa de los documentos para remuneracion, ajustes a la remuneracion, recaudo y
Ecog;()mica remuneracion del Sistema, que permitan 15% 40% 70% 100% 100% 100% 01/01/2017 30/04/2017 15% tarjetas funcionario y se encuentra en revisiéon y ajuste ?uncionario se han re ue]rido 24% tarjetas funcionario y se encuentra en revision y ajuste el [identificar los temas que 65% tarjetas funcionario. El procedimiento de remuneraciéon y
mejorar los tiempos de ejecucién de las el procedimiento de Recaudo del Sistema . ,q procedimiento de Recaudo del Sistema deben ser modificados o tarjeetas funcionario se encuentra en revision para su
- reuniones con otras areas de . , L
actividades . actualizados. posterior remision a la OAP.
la entidad.
-El proceso de seleccién para
la comercializacion de fase III
se adelant6 seguin lo
planeado. El 6 de febrero de
2017 se efectud la invitacién
a los comercializadores
avalados por TMSA y el
proceso se declaro desierto el
dia 13 de febrero debido a
que no se presentaron
ofertas. Se realizd una evaluacion
-La meta de facturacién para actualizada al mercado, con lo
la vigencia 2017 fue planeada cual se establecié6 un modelo
Sbgerencinde[incemenar s s de o Sbgurencia de| U SO0 g o o B e e .l primer cimestedl i 201 s s s e o e
Desarrollo de Desarrollo de Negocios con respecto a la meta .p _p . . 0% 0% 0% 0% 0% 0% 01/01/2017 30/07/2017 19,60% . p ) y . y 46,08% por un total de ciento treinta y ocho millones doscientos|Ninguno 96,01% Ninguno p J ’
Negocios establecida para el afio 2016 sistema TransMilenio en el primer semestre de novecientos cuarenta y ocho mil sesenta y un pesos|2016). Por lo anterior, el cincuenta y dos mil diez pesos ($138.252.010) este propende por obtener
g P ' 2017 ($58,948,061) cumplimiento de esta meta i g o una facilidad en la
no esta sujeto al proceso de comercializacién y de igual
seleccion mencionado. manera unas tarifas mas
“- Se estd estructurando un competitivas
proyecto de arrendamiento
de espacios (prueba piloto)
tendiente a la instalaciéon de
Vending Machines, el cual
tiene un componente
importante de
comercializacion de
publicidad en la Fase III.
- En el 1er. semestre las ventas
- En este bimestre las ventas brutas del concesionario
brutas del concesionario En el primer trimestre del afio 2017 las regalias Valor de las regalias del ler. semestre por un valor de|disminuyeron un 34.5%
disminuyeron un 44.7% proyectadas suman un total de $400.252.689 y el valor de $947.853.983 y de la interventoria del ler. semestre por|versus las ventas brutas del
Valor de las regalias y de la interventoria en el primer|versus las ventas brutas del la interventoria acumulado tiene un valor $50.031.585, un valor de $100.063.170 para untotal de $1.047.917.153 [mismo periodo del afio 2016,
Subgerencia de Facturar por concepto de la explotaciéon de la bimestre por un total de $342.883.136. Las clausulas|mismo periodo del afio 2016. para un total de $450.284.274. y una disminucién del 15,2%
blicidad en la infraestructura de las f Iyll 14.2 y 42.2. del Contrato de C i6n No. 316 de 2003,[- La SDN esta ti do 1 La fact i6n d Ii int toria del Contrato de| . Valor total incluido IVA de $1,091,442,619 1 lias, dada 1
Desarrollo de publicidad en la infraestructura de las fases I y 0,0% 0,0% 0,0% 0.0% 0,0% 100,0% 01/01/2017 30/06/2017 33,44% y el Contrato _e’ oncesion No e a N esta gestionando la 0,00% a fac l:l,I‘aCIOrl e regalias e interventoria 'e ontrato de Ninguno 106,50% alor total incluido e$ en las .Irega fas a f’i’ a
Neeocios del Sistema TransMilenio durante el primer establece que la facturacién de estos dos rubros se|realizacion de dos (2) Concesiéon No. 316 de 2003 se efectia de manera terminacién de la concesion el
8 semestre un total de $1,025,244,889 efectia al finalizar el semestre y el concesionario paga|Exposiciones de Transarte semestral; la informaciéon presentada de las regalias De acuerdo a las clausulas 14.2 y 42.2. del CTO No. 316 de|30 de junio de 2017.
estos valores el dia 10 de agosto de 2017. para impulsar las ventas corresponde a la proyecciéon que recibe TRANSMILENIO 2003, establece que la facturacion de estos dos rubros se|- La facturacion de Ila
junto con el concesionario, asf S.A. en funcién a las ventas brutas reportadas por el efectiia al finalizar el semestre y el concesionario paga estos |interventoria se efectuard en
como el apoyo y el Concesionario y auditadas por el Interventor del Contrato. valores el dia 10 de agosto de 2017. julio de 2017 una vez se
seguimiento permenente. obtenga la certificacion de la
revisoria fiscal de la entidad.
Pendiente por conocer la
propuesta formal del
concesionario del SIRCI de la
- Pendiente el recibo de explotacion de ne.goc1os
colaterales, para estudiarla y
componentes de la .. .
Subgerencia de La Subgerencia de Desarrollo de Negocios con el apoyo de ST &l OLE mas
La Subgerencia Juridica emiti6 el 10 de febrero el - L . . . .g . p J .._|conveniente para la Entidad.
. Comunicaciones y de la las Subgerencia Juridica, de Comunicaciones y la Direccién
c L concepto aclarando los alcances relacionados con laf . . 5 p a e roBeet ot
Facturacién por concepto de la explotacion de la . L, . Direccibn de TIC's que de TIc’s elaboré el estudio técnico y econdédmico de las ., .,

. .. . informacion, el uso de la plataforma de conectividad y la|, . C 0 . Se realiz6 una evaluacién
Subgerencia de publicidad en la infraestructura de las fases I, I y explotacién colateral del contrato de concesion No. 001 incluyan las obligaciones reglas de participacién del proceso de sellecién bajo el actualizada al mercado. con lo
Desarrollo de [II del Sistema TransMilenio en el segundo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 01/07/2017 31/12/2017 0,00% P A . ) frente a los aspectos de la 0,00% Ninguno nuevo modelo de la explotaciéon publicitaria que incluye ., ’

. . de 2011 del SIRC], lo cual permiti6 incluir en el nuevo . .. cual se estableci6 un modelo
Negocios semestre del afio 2017 por un valor de s . ) manera de transmitir la entre otros estos aspectos: plataforma de conectividad, la e
modelo de negocios las inversiones que deben ser L . = e . iy . de comercializacién para las
$1.500.000.000 . . . . comunicacion a los usuarios y carteleria digital, la informacién al usuario, el modelo .
contempladas y asi determinar los escenarios de vida del e . : . . . s , |tres fases del sistema
las especificaciones de la financiero, el inventario, los niveles de servicio, y demas . .
contrato. . TransMilenio que aplica a
plataforma tecnolégica, la componentes. . .
. . partir del 1 de julio de 2017,
conectividad y sus niveles de
. este propende por obtener
servicios. .
una facilidad en la
comercializacién y de igual
manera unas tarifas mas
competitivas
La SDN ha realizado las
siguientes gestiones:
'La SDN va a adelantar un 1. Solicitud a Catastro Distrital
proceso para efectuar una y a la Lonja de Avaluadores de
revision y actualizacién de los Bogotd para estructurar el
tarifas de los precios por proceso de revision de los
metro cuadrado, se han valores de arrendamiento por
q : . Se retomaron contactos con el
realizado  gestiones  con m2 en el Sistema .
o Banco Davivienda y COMCEL
Catastro y con DADEP, para TransMilenio. ,
, . S.A. (Postes y mddulos de
establecer la metodologia 2. En el segundo trimestre se o .
, . , servicio) para realizar nuevos
mas apropiada para ello. adelantara el proceso de nesocios de arrendamiento de
Subgerencia de Facturar por: concepto de arrendamiento de Facturacion en el primer bimestre por un total de Los 950 ETOEI G Facturacion en el primer trimestre por un total de YRR O (7)) G0 Facturacion total en el primer semestre de 2017 deles gacios
Desarrollo de espacios en la infraestructura del sistema 7,9% 15,7% 23,6% 32,1% 40,6% 49,0% 01/01/2017 31/12/2017 13,85% $556.004.748 P P especializados de la 17,02% $683.267.240 p P cajero con el Banco Davivienda 46,38% $1.861.972.986 P P '
Negocios TransMilenio un total de $4,015,015,972 T Subgerencia, estan ’ ’ y reactivar el proceso de e . ,
L De igual manera se estan
estructurando un proceso convocatoria publica para los
, . . explorando en el mercado
para aumentar el nimero de espacios para instalar antenas .
. . nuevas oportunidades de
espacios arrendados en el de comunicacion. . .
- , negocio con clientes
Sistema. 3. A la fecha hay pendiente el .
- a L potenciales
- Se estd estructurando un proceso de facturacién de
proyecto de arrendamiento algunos contratos de
de espacios (prueba piloto) arrendamiento de espacios.
tendiente a la instalacion de Este tramite se adelantara
Vending Machines. durante el mes de abril.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado

SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2017

SEGUIMIENTO 31 DE MARZO DE 2017

SEGUIMIENTO 30 DE JUNIO DE 2017

Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual . Avance L . Avance - . Avance . .
. . . . Fecha final de Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones
Dependencia Compromiso y/o Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Fecha de Inicio Eiecucién Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 28/02/17 31/03/17 30/04/17 31/05/17 30/06/17 ) Obtenido Obtenido Obtenido
1. Durante el primer trimestre
del afio el mercado
publicitario  present6  un
descenso en la inversion - El mercado publicitario de
versus los 2 afios anteriores. los (6) primeros meses
2. La SDN efectuara reuniones presentd un descenso en las
- El mercado publicitario de con los comercializadores para ventas y no hubo propuestas
estos dos (2) primeros meses definir las tacticas para de campaiias especiales para
Subgerencia de Facturar por concepto de la explotacién de la presentdén un descenso en las incrementar los ingresos por mitad de afio.
. . o Facturacién en el primer bimestre por un total de|ventas. Facturacién en el primer trimestre por un total de|este concepto. Facturacién en el primer bimestre por un total de
Desarrollo de publicidad en los buses del Sistema TransMilenio 5,2% 10,4% 15,6% 23,4% 31,2% 39,0% 01/01/2017 31/12/2017 5,04% p P , 5,04% P p P ) 13,74% p p
Negocios un total de $770.000.000 $38.812.969 - La SDN estad elaborando el $38.812.969 3. A la fecha hay pendiente el $105.832.902 Para el segundo semestre en
& RS nuevo modelo de negocios proceso de facturacion de conjunto con la SDA se
que serd presentado a los algunos negocios. Este tramite relalizaran acercamuentos
concesionarios. se efectia mes vencido, por lo para obtener los registros de
que una vez los concesionarios publicidad en buses que
reporten las ventas realmente generen ingresos
correspondientes al  mes para la entidad
marzo, se solicitara la
facturacién correspondiente.
* Inicio del proyecto de centralizacién de PQRS:
Se pretende dar tramite a todos los derechos de peticién
registrados ante la Entidad a través de la Subgerencia de
Comunicaciones y Atencién al Usuario, lo anterior, - Demora en los tiempos de
permitira velar por la oportunidad en las respuestas * Se realizé la prueba piloto del proyecto de centralizacion contratacion del personal del
emitidas por los diferentes profesionales de la Entidad, y de PQRS. area.
dar cumplimiento a la meta planteada "disminuir los - Incremento significativo en
Disminuir en 1 (un) dia al tiempos de respuesta”, asi mismo, que las respuestas * Se asignd presupuesto para la contratacién de personal Prueba piloto de centralizacién de PQRS con el objetivo de|requerimientos ciudadanos en
Subgerencia de Garantizar la atencion de los requerimientos|afioeltiempopromedioderespuestadepeticionesq emitidas cumplan con los criterios de calidad minimo|* Demora en los tiempos de del area con el fin de atender de manera oportuna todos los tener un seguimiento efectivo de los tiempos de respuesta. | razon al ajuste en las tarifas
Comunicacionesy |ciudadanos bajo los criterios de veracidad,| uejasyreclamosconrespectoaltiempopromedio 8,33% 16,66% 24,99% 33,32% 41,65% 41,65% 01/01/2017 01/12/2017 16,66% exigidos: calidez, coherencia y claridad. contratacion del personal del 24,99% requerimientos allegados a la Entidad velando por el Ninguno. 25,00% (mes de abril de 2017) lo que
Atencidn al Usuario |cordialidad, coherencia y oportunidad de respuesta de la vigencia inmediatamente Para lo anterior, en el primer bimestre del afio, se inici6|area cumplimiento a los criterios de calidad establecidos. - Depuraciéon de los requerimientos represados en las| generd un represamiento de
anterior con un piloto de registro de las peticiones que son plataformas de registro de PQRS. reclamaciones ciudadanas
allegadas de manera fisica a la Entidad y registradas en la *  Seguimiento y monitoreo permanente a los especialmente en la
herramienta de correspondencia CORDIS. Una vez sean concesionarios del Sistema fomentando el cumplimiento a plataforma del Sistema
asignadas a la Subgerencia de comunicaciénes, se los tiempos de respuesta. Distrital de Quejas y
registran en el aplicativo dispuesto por el concesionario Soluciones.
de recaudo (MONITOR), esto permite un seguimiento
mas efectivo y la generacién de informes, dado que la
herramienta CORDIS, no tiene un manejo flexible
El 22 de junio del afio 2017, fue celebrado el concurso de
méritos 02 relacionado con la encuesta de percepcién de la
satisfaccién del usuario de TRANSMILENIO S.A. (CTO 288-
17)
Este contrato se suscribid6 con la firma encuestadora
o . . L AGRICULTURAL ASSESSMENTS INTERNATIONAL
. Disefiar y producir las piezas de comunicacién : . - » . 0 o .
Subgerencia de necesarias para el proceso de divulgacion sobre el|Adelantar tres (3) estudios de satisfaccion a Durante el primer bimestre, se realizé la estructuracién La encuesta de satisfaccion se encuentra en proceso CORPORATION S.A.S con fecha de inicio del 23 de junio del
Comunicaciones y conocimien'lt)o corll‘)ecto uso del sistgma beneficios. | través de encuestas personalizadas en campo 0% 0% 0% 33,32 33,32 33,32 01/01/2017 01/12/2017 0,00% del proceso contractual (estudios previos) para la Ninguno 0,00% contractual, una vez este culmine, se aplicara la medicion 33,32% presente afo. Posterior a esto, se llevé a cabo una reunion Ninguno.
Atencién al Usuario novedades eiri,formacion institucional ’ ’ P P contratacion de la encuesta. correspondiente al primer cuatrimestre del afio 2017. de empalme con el objetivo de informar la metodologia
' bajo la cual ha sido aplicada la encuesta de satisfaccion en
vigencias anteriores, adicionalmente iniciar el
procesamiento de la informacion, definicién de la muestra
y cronograma de ejecucion.
De acuerdo a lo anterior, a corte del 30 de junio, no se
aplicé ninguna medicion.
La divulgacion de todos los componentes del Sistema de La divulgacién de todos los componentes del Sistema de La divulgacién de todos los componentes del Sistema de
transporte de la ciudad (infraestructura, oferta, transporte de la ciudad (infraestructura, oferta, tecnologia transporte de la ciudad (infraestructura, oferta, tecnologia
tecnologia y comunicaciones) se apoya y soporta en el y comunicaciones) se apoyay soporta en el disefio y y comunicaciones) se apoyay soporta en el disefio y
disefio y produccion de piezas informativas sobre el produccién de piezas informativas sobre el sistema y sus produccién de piezas informativas sobre el sistema y sus
sistema y sus diversos servicios (troncales, urbanos, diversos servicios (troncales, urbanos, alimentadores, diversos servicios (troncales, urbanos, alimentadores,
alimentadores, complementarios y especiales), asi como complementarios y especiales), asi como todas las piezas complementarios y especiales), asi como todas las piezas
todas las piezas para eventos y acciones enmarcadas en para eventos y acciones enmarcadas en la estrategia de para eventos y acciones enmarcadas en la estrategia de
la estrategia de comunicaciones, con las cuales se llevan a comunicaciones, con las cuales se llevan a cabo los procesos comunicaciones, con las cuales se llevan a cabo los procesos
Disefiar y producir todas las piezas de cabo los procesos de divulgacion a los usuarios actuales y de divulgacion a los usuarios actuales y potenciales. de divulgacion a los usuarios actuales y potenciales.
. Y . ; otenciales. ¢ En lo corrido del 2017 (hasta el mes de marzo) se han ¢ En lo corrido del 2017 (hasta el mes de junio) se han
Subgerencia de comunicacién requeridas para informar los p )
. . o : En lo corrido del 2017 se han disefiado 913 piezas de . isefi i icaci6 . isefi i icacié .
Comunicaciones y componentes, beneficios y servicios del sistema 8,33% 16,66% 25% 33% 42% 50% 01/01/2017 01/12/2017 16,66% * L, p Ninguno 25% disefiado .1'090 ple%as de comumcaTcmn. i Ninguno. 50% disefiado .5'434 ple%as de comumcaTcmn. Ninguno.
Atencién al Usuario de transporte piblico de Bogoté, gestionado por comunicacion. ¢ De las piezas disefiadas, se produjeron 835.000 unidades ¢ De las piezas disefiadas, se produjeron 2.422.000
TRANSMILENIO S.A ’ e De las piezas disefiadas, se produjeron 510.400 de material impreso para distribucién (volantes y unidades de material impreso para distribucién (volantes y
unidades de material impreso para distribuciéon plegables). plegables).
(volantes y plegables). « [gualmente se produjeron 23.994 unidades de material e [gualmente se produjeron 44.208 unidades de material
e Igualmente se produjeron 1.931 unidades de material impreso para exhibicién y piezas de divulgacién digital o impreso para exhibicién y piezas de divulgacién digital o
impreso para exhibicién y piezas de divulgacion digital o pauta (afiches, pendones, videos animados, carteleras, pauta (afiches, pendones, videos animados, carteleras,
pauta (afiches, pendones, videos animados, carteleras, material P.0.P., avisos de revista, banners y contenido web, material P.0.P., avisos de revista, banners y contenido web,
material P.0.P., avisos de revista, banners y contenido etc). etc).
web, etc). Logros: ¢ Informar y divulgar el 100% de las necesidades o Logros: ¢ Informar y divulgar el 100% de las necesidades o
Logros: « Informar y divulgar el 100% de las necesidades requerimientos presentados. requerimientos presentados.
o reaguerimientos presentados e Dar o conocer tadoclos comnonentec (infrasstriictiira e Dar o conncer tadnc lac comnanentec (infrasctriictnira
Se llevé a cabo el video de 3 minutos"Yo me voy en El video del bimestre marzo- Se pusieron al aire los videos del segundo y tercer
Subgerencia de Aumentar en 90% el nivel de satisfaccion del Realizar 6 historias de vida para promocionar a Transmi", con la referencia: abril, se encuentra en bimestre:
Comunicacionesy |usuario, respecto de la encuesta de satisfaccion través de la estratesia 2.0 parap 0% 17% 0% 33% 0% 50% 02/01/2017 30/12/2017 17,00% ["De vigilante a técnico de control". Ninguno 0% produccion. Este producto 50% Marzo - abril: video: Mi bebé nacié en TM Ninguno.
Atencién al Usuario |usuarios transmilenio troncal y zonal gla Este video se publicé en las cuentas institucionales de tiene 6 entregas al afio (1cada Mayo - junio: "sorpresa” la gatita abndonada que disparé
Faebook, Twitter, Youtube y pagina web 2 meses) las alarmas en TM
) ) ) Se trabajé con los alumnos nuevos (primiparos) de la , . e T . . . .
Subgerencia de Adelantar 6 eventos que involucren gremios y/o, Universizla d Externado de Colomb(ir; sogre 11 uso Esta prevista la definicién de la fecha del evento "operador Plan Padrino con entidades del Distrito para divulgar en
Comunicaciones y empresas y/o academia y concesionarios del 0% 17% 17% 33% 33% 50% 02/01/2017 30/12/2017 17,00% . . Ninguno 17% 10" el cual ya esta organizado. Esta producto tiene 6 Ninguno. 50% estaciones los cambios operativos del sistema Ninguno.
. . . adecuado del Sistema Integrado de Transporte Publico. L . o
Atencién al Usuario Sistema . actividades en el afio. programados para el 17 de junio
El grupo fue de 500 estudiantes.
Subgerencia de Se cuenta con un documento prelimianr, el cual esta en Se encuentra en proceso de La contratacion del apoyo para realizar la actualizacién del
Comunicaciones y Actualizacién Manual de Crisis 0% 17% 17% 33% 33% 50% 02/01/2017 30/12/2017 17% e P ’ Ninguno 17% aenpr 50% apoyop _ Ninguno.
Atencién al Usuario revision. contratacion Manual de Criss se hizo el 21 de abril de 2017.
Actualmente se encuentra en
ejecucion el convenio Esta en vigencia el el Convenio
interadministrativo suscrito Interadministrativo con ETB,
Subgerencia de con la ETB. Los recursos el cual tendra vencimiento con
. Estructurar un plan de Medios (Comunicaciones . estan destinados para la el agotamiento de recursos, El convenio con Imprenta Nacional, se encuentra en .
Comunicaciones y P fedios ( 0% 17% 17% 33% 33% 50% 02/01/2017 30/12/2017 0% Ninguno _ > para‘a 0% > 36 Hreos 50% o p casn Ninguno.
- ! y Capacitacién) divulgacion de la campafia de sin embargo, ya se encuentra elaboracion del contrato po parte de la subgerencia juridica
Atencién al Usuario cultura ciudadana (anti en proceso de estructuracion
evasion), la cual esta el Estudio Técnico del nuevo
pendiente de aprobacién por convenio.
parte de la Alcaldia Mayor.
Se estdn evaluando los nuevos requerimientos de Se estdn evaluando los nuevos requerimientos de
Subserencia de Fortalecer el sentido de pertenencia y el Desarrollar e implementacién de un (1) nuevo carteleras digitales que surgen a raiz del contrato de carteleras digitales que surgen a raiz del contrato de Se realizo levantamiento de las necesiadades y se reviso
& . conocimiento del sistema integrado de transporte . p. . arrendamiento de bien inmueble y de equipamiento . arrendamiento de bien inmueble y de equipamiento NO.09 con administrativa TICS en que lugar se iban a i instalar las | NO se ha llevado a cabo por el
Comunicaciones y . L. . ., |medio de Comunicacién Interna (2 carteleras 0% 0% 0% 100% 100% 100% 01/03/2017 30/06/2017 0,00% . ninguno 0,00% . . 25% . L .
Atencién al Usuario entre los publicos objetivos de la comunicacién digitales) NO.09 del 2017, suscrito entre TMSA y Rentek S.A.S,, del 2017, suscrito entre TMSA y Rentek S.A.S., cuyo objeto carteleras. Ya se tiene cotizaciones de las empresas que van cambio de sede
interna. cuyo objeto es contratar el arrendamiento de las es contratar el arrendamiento de las instalaciones a proveer las carteleras.
instalaciones administrativas de TRANSMILENIO S.A.; administrativas de TRANSMILENIO S.A;;
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado

SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2017

SEGUIMIENTO 31 DE MARZO DE 2017

SEGUIMIENTO 30 DE JUNIO DE 2017

Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual . Avance L . Avance - . Avance . .
. . . . Fecha final de Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones
Dependencia Compromiso y/o Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Fecha de Inicio Eiecucién Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 28/02/17 31/03/17 30/04/17 31/05/17 30/06/17 ) Obtenido Obtenido Obtenido
1 Campafia :Comportamientos contrarios a la
Subgerencia de Realizar 6 campafias de comunicacién interna convivencia en el Sistema, divulgacién de las sanciones 1 Campafia: Gestores de Marca. etapa: cambio de sede 1 Campafia: activacién Transmilenio se mueve: campafia de
Comunicaciones y orientadas a los publicos objetivos de la 0% 17% 17% 34% 34% 51% 04/01/2017 01/12/2017 17,00% contempladas en el nuevo Cédigo de Policia.2 Campaiia: ninguno 17,00% pana: .. . Pa; Ninguno. 17% pana: ) . ’ P Ninguno.
L . C s . . . . administrativa cambios ruta facil.
Atencion al Usuario comunicacién organizacional Vivamos Nuestra Ciudad Usando el Sistema, visita al
teatro Colén el 21 Febrero
En lo corrido del afio 2017 se ha realizado una reunién Teniendo en cuenta la estrategia de intervencion social
Establecer acercamiento con los ciudadanos y convocada por la alta direccion de TRANSMILENIO S.A,, Se contrat6 la profesional en Gestion Social que m(ilssfir;i?liﬁ()) asr:ﬁiitlel:\fzir;ZIzzgl;eZHOOig):I?iI:)f:r(;ZSr,near;ia
ciudadanas que permita generar conocimiento, uso en donde participaron 26 propietarios y lideres de las acompaiiara la estructuracion e implementacion del ors o]naliza da con aproximadamente 100 personas del
Subgerencia de adecuado y sentido de pertenencia frente al Sistema Disefiar e Implementar proceso de atencién a empresas en liquidacién (Coobus y Egobus). Con este esquema de atencion a pequefios propietarios. P upo de interés Elpob'etivo rincioal ha sl,)ido brindar
Comunicacionesy |Integrado de Transporte Publico, estableciendo - p. . P 8,3% 16,7% 25,0% 33,3% 41,7% 50,0% 01/01/2017 31/12/2017 16,70% ejercicio se busca continuar con el acompafiamiento a los ninguno 25% Actualmente estan en proceso de contratacion 5 personas Ninguno. 50% srup .. ) J p P . Ninguno.
- ! o . . . ... |pequefios propietarios. C 2 . . acompafiamiento, respuesta clara, oportuna y actualizada a
Atencidn al Usuario |coordinaciéon con las instancias de participacion afectados por la liquidacion de estas dos empresas. Asi de apoyo administrativo para soportar todas las las diferentes observaciones. inquietudes v suserencias
comunitaria e institucional de las diferentes zonas mismo, se han atendido en las instalaciones de la entidad actividades que resulten de la reglamentacion del ARt. 78 ue los brovietarios de Veh’l'cu(llos S Zobrge ——
operacionales de Bogota a 11 propietarios interesados en conocer el estado del del Plan de Desarrollo Distrital. ) 4 prop ) L
r0ceso inherentes al Sistema Integrado de Transporte Publico -
P ' SITP y la reglamentacién del articulo 78 del PDD.
Se han encontrado dificultades
tecnologicas y logisticas que
Subgerencia de Implementar espacios de presencia institucional no han permitido la
Comunicaciones y de TMSA en el 45% de las Alcaldia Locales, 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 20,0% 01/01/2017 31/12/2017 0,00% 0% A partir del mes de mayo se deben presentar avances. Ninguno. 0% implementacién de los
Atencion al Usuario garantizando la atencion a las comunidades. espacios. Se espera definir la
viabiliadad de esta meta en el
mes de julio
Avances y/o Logros: En el periodo correspondiente a este reporte, se han
En el periodo correspondiente a este reporte, se han efectuado 946 actividades de Gestion Social, diferenciadas
efectuado 851 actividades de Gestion Social, diferenciadas de la siguiente manera:
de la siguiente manera: Apoyo a grupos de interés: 47
Apoyo a grupos de interés: 65 Atencion a Bloqueos, Marchas y/o Contingencias: 36
. . o Se han realizado 514 actividades:* Apoyo a grupos de Atenci6n a Bloqueos, Marchas y/o Contingencias: 29 SAT: 39
Encuentros  (reuniones, visitas técnicas, . , L, S
recorridos.  audiencias Gblicas.  cabildos interés: 44 * Atencion a Bloqueos, Marchas y/o SAT: 28 Audiencia Publica: 11
Subgerencia de Gblicos ’ mesas  de trar:)a'o ;1 ovos  de Contingencias: 6 * SAT: 14* Audiencia Publica: 1 * Comité Audiencia Publica: 6 Comité de Gestion: 6
Comunicaciones y givul ac;c')n entre  otros eve]n;os pzc})’nales)al 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 30,0% 40,0% 01/01/2017 31/12/2017 10,50% de Gestién: 7 Divulgacién del Sistema Transmilenio en ninguno 24% Comité de Gestion: 8 Ninguno. 51% Divulgacién del Sistema Transmilenio en sus componentes Ninguno
Atencién al Usuario ~ & ‘s ’ s sus componentes zonal y Troncal: 43 * Mesa de trabajo: Divulgacién del Sistema Transmilenio en sus componentes zonal y Troncal: 118
afio,con el proposito de fortalecer la relaciéon con L iy . .
. 6 * Socializacién: 112 * Reunion: 209 *Recorridos: 39 * zonal y Troncal: 66 Mesa de trabajo: 6
las comunidades desde lo zonal. . e,
Otro: 33 Mesa de trabajo: 11 Socializacién: 251
Socializacién: 173 Reunién: 345
Reunién: 345 Recorridos: 60
Recorridos: 66 Otro: 27
Otro: 54 Beneficios:
Beneficios: * A través de las acciones con comunidades. en el trimestre
Subgerencia de Ala fecha se encuentra en
Comunicaciones y Gfe\rantlzar el pr9ceso d? atencion al usuario en los|Cubrir el 90% c.le_las .lf)Calldad(,ES del Distrito con 0,0% 0,0% 0,0% 12,5% 25,0% 38,0% 01/01/2017 31/12/2017 0,00% 0% A partir del mes de abril se deben presentar avances. Ninguno. 0% N/A proceso pre contractual _el
Atencién al Usuario diferentes espacios del sistema. eventos de participacién para lideres comunales apoyo para el area de Gestion
Social
Subgerencia de Implemeentar una herramienta o producto para
Comunicaciones y la formaciéon al interior de Comunidades 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 20,0% 01/01/2017 31/12/2017 0,00% 0% 0%
Atencién al Usuario Educativas
Disefio e implementar un nuevo modelo de L
atencién al usuario en via para el combonente Actualmente se encuentra arpovado el disefio del nuevo
Subgerencia de troncal sonal.  que eI;mita con(f)cer la modelo de atencién al usuario en via.
Comunicaciones y o eraciér?, las ’ (;]iferer?tes novedades 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 01/01/2017 31/12/2017 0,00% 0% 50% Asimismo se encuetra para firma en la subgerncia de Ninguno.
Atencién al Usuario plr?omovie;ldo siempre el buen uso 3}; comunicaciones el estudio tecnico del nuevo modelo de
comportamiento dentro de él. atencion en via .
En Tos dos primeros meses del ano 2017, se han hecho 8 En [os tres primeros meses del ano 2017, se han hecho 8 En [os seis primeros meses del ano 2017, se han
grupos de intervenciones con los cuales el equipo de grupos de intervenciones con los cuales el equipo de desarrollado 4 grupos de intervenciones mensuales para
Atencidén en Via desarrollé actividades de informacién y Atencidn en Via desarroll6 actividades de informacién y un total de 24 en el primer semestre, con los cuales el
formacién a usuarios potenciales del Sistema Integrado formacién a usuarios potenciales del Sistema Integrado de equipo de Atencién en Via desarroll6 actividades de
Desarrollar 48 intervenciones al afio. en de Transporte Publico en sus dos componentes. A través Transporte Publico en sus dos componentes. A través de informacién y formacién a usuarios potenciales del Sistema
diferentes  territorios influenciados o’r la de dichas intervenciones se estima una atencién a dichas intervenciones se estima una atenciéon a 1.626.0691 Integrado de Transporte Publico en sus dos componentes.
. L, p 1.626.0691 personas, entre adultos, nifios y personas, entre adultos, nifios y adolescentes. A través de dichas intervenciones se estima una atencion a
Subgerencia de operacion para el componente zonal y troncal, adolescentes Relacion de los grupos de intervenciones: informacion 3.319.922 personas, entre adultos, nifios y adolescentes
Comunicaciones y que permitan la informacion y divulgacion de los 0,00% 8,33% 16,66% 24,99% 33,32% 41,65% 01/01/2017 31/12/2017 16,67% s, ) . . . ., 16,66% grup . ) L Ninguno. 42% ' ) P ’ . T y, o Ninguno.
- ! . . Relacién de los grupos de intervenciones: informacién, apoyo a rutas troncales y cambios operacionales - ferias Relacién de los grupos de intervenciones: informacién,
Atencion al Usuario diferentes componentes (infraestructura, ] : . . o c . . .
servicios.  comunicaciones tecnoloeia  del apoyo a rutas troncales y cambios operacionales - ferias pilo - apoyo a la Policia (nuevo cédigo) con cursos apoyo a rutas troncales y cambios operacionales - ferias
sistema )' y & pilo - apoyo a la Policia (nuevo cédigo) con cursos pedagdgicos - campaiia organizacion de filas - cambios pilo - apoyo a la Policia (nuevo cddigo) con cursos
pedagodgicos - campafia organizacion de filas - cambios operacionales Portal Norte - cambio parada servicio H27 - pedagdgicos - campaiia organizacion de filas - cambios
operacionales Portal Norte - cambio parada servicio cambios operacionales Portal Suba- cambio paradas operacionales Portal Norte - cambio parada servicio H27 -
H27 - cambios operacionales Portal Suba- cambio servicios H17 y F19 - feria de servicios - skeatch Libro al cambios operacionales Portal Suba- cambio paradas
paradas servicios H17 y F19 - feria de servicios - skeatch Viento - cambios operacionales apertura Terminal satélite servicios H17 y F19 - feria de servicios - skeatch Libro al
Lihrao al Viento - camhine aneracionales anertura del Norte - cambhin de naraderoc de lac rintac Viento - camhing aneracionales anertiira Terminal catélite
Subgerencia de Elaboracion del estudio de cultura ciudadana, la contratacion de el apovo actualmente se encuentra en
Comunicacionesy |normas sociales, actitudes y comportamiento de los Desarrollar 1 estudio de cultura ciudadana 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 01/01/2017 31/12/2017 0,00% 0,00% 0% . poy . . . Ninguno.
Atencién al Usuario lusuarios en el sistema proceso de construccion del estudio tecnico y economico.
Disefio e implementar de una estrategia de
comunicacién enfocada al Proyecto Cultura|Disefio e implementar de una estrategia de
Subgerencia de Ciudadana en Transmilenio, que incluya control y|comunicacion enfocada al Proyecto Cultura I et dle dl s e S CharEiE G
Comunicacionesy |evaluacion a la estrategia del Proyecto Cultura|Ciudadana en Transmilenio, que incluya control 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 01/01/2017 31/12/2017 0,00% 0,00% 0% poy Ninguno.

Atencién al Usuario

Ciudadana en Transmilenio

y evaluacion a la estrategia del Proyecto Cultura
Ciudadana en Transmilenio

proceso de construccion del estudio tecnico y economico.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2017 SEGUIMIENTO 31 DE MARZO DE 2017 SEGUIMIENTO 30 DE JUNIO DE 2017
Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual . Avance L . Avance L . Avance . .
. . . . Fecha final de Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones
Dependencia Compromiso y/o Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Fecha de Inicio Eiecucién Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 28/02/17 31/03/17 30/04/17 31/05/17 30/06/17 ) Obtenido Obtenido Obtenido
Subgerencia de Estructurar un plan de Medios (Cultura El convenio con Imprenta Nacional, se encuentra en
Comunicaciones y p 0% 0% 0% 33% 33% 50% 02/01/2017 30/12/2017 0,00% 0,00% 50% . P ’ . Ninguno.
Atencién al Usuario Ciudadana) elaboracién del contrato po parte de la subgerencia juridica
Estructurar, desarrollar, implementar y evaluar los
programas de Formacién y Desarrollo; Bienestar;
Reconocimiento, Estimulos e Incentivos; el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo de
TRANSMILENIO S.A. y la seleccién y vinculacion de Se realizaron las 22 actividades programadas, lo que arrojé
personal, para que respondan a las necesidades y un 100% de cumplimiento en el trimestre. Sin embargo,
. ., X . 1 o . . - . - » oo :
D1_re_cc1on. exp.ectatlvas _de los serv1d9res publicos de la 190@ de cumpllmlento del Proyecto de 8,33% 16,66% 24,99% 33,329 41,65% 49.98% 01/01/2017 31/12/2017 16,7% Se r_e'allzaron las 10 act.1v1_dades programadas, lo que No Aplica 25,0% Se realizaron las 19 a(_:t1V1dades programadas, lo que arrojé NO APLICA 25,0% dado 9ue para establecer el 1nd1c?1,dor se .tlenerll’en cuepta, NO APLICA
Administrativa Entidad, mediante el uso de instrumentos que les|Bienestar e Incentivos 2017 arroj6 un 100% de cumplimiento en los 2 meses. un 100% de cumplimiento en el mes. ademads, los factores de poblacion, satisfaccién y si la
permitan entender, observar y apreciar sus actividad gener¢ felicidad, al final el resultado del indicador
verdaderos talentos en cada una de las dimensiones ponderado es de un 97%.
humanas, con el fin de mejorar e incrementar los
niveles de eficacia, eficiencia y efectividad, logrando
de esta manera cumplir con la misién institucional y
mejorar su calidad de vida.
Di ., 100% d limiento del Plan de S idad N° de AT en el pe El indicador de frecuencia supero la meta establecida El indicador de frecuencia super6 la meta establecida de Teniend ¢ 1 El indicador de frecuencia superé la meta establecida de 2.5
1're'ccmn. o e cump lmlen o del Hlan de segundad ¥l F = OIBHT en el pd K'0,0% 25,0% 0,0% 0,0% 50,0% 01/01/2017 31/12/2017 0,00% para el periodo ya que se presentaron 5 accidentes (3 en 25% 2.5 para el periodo ya que se presentaron 8 accidentes (3], enllen 0 en cuenta que .e 47% para el periodo ya que se presentaron 5 accidentes (1 en abril y|Como estrategia de
Administrativa Salud en el Trabajo 2017 p indicador de frecuencia . g R4 iyt
eneroy 2 en febrero) en enero, 2 en febrero y 3 en marzo) llegando a 4.76. 1 blecid 4 en mayo) llegando a 2.8 promedio. intervencion, se realizo
supelzrf) a meta. es'.[? ec1.a, s€ actualizacidn de la Identificacién
realizd6 capacitaciéon virtual . L
c . . , . ., . . . i . de Peligros, Evaluacién vy
o . . > El indicador de severidad no super6 la meta establecida|sobre prevencién de caidas al El indicador de severidad superd la meta establecida 12.5 para i .
Direccién ° 1 i El indicador de severidad supero la meta establecida| Se establece plan de accion 12.5 para el periodo, ya que se presentaron 5 dias perdidos |mismo nivel con el objetivo de el periodo, ya que se presentaron 31 dias perdidos por Valoracion de los Riesgos en
receon IS=(N° q¢ gijgis perdidos y cargagips A-)/ 25,0% 0,0% 0,0% 50,0% 01/01/2017 31/12/2017 0,00% |para el periodo ya que se presentaron 5 dias perdidos para controlar la 25% -~ para el periodo, ya que se p ; P ISmo T € 0b) 44% R PHEEE 2 PO"todlas las areas de la entidad con
Administrativa (N°de HHT en ¢l periodo)X K . . . por accidentes laborales en el periodo, los cuales|minimizar el nimero de casos accidentes laborales en el periodo, los cuales corresponden a
por accidentes laborales. accidentalidad. . . . el apoyo del COPASST; esto con
corresponde al 1.61. por esta tendencia de caidas. 17.88 promedio. ' N
. . ., el fin de minimizar la
Asi  mismo, se realizd . ) o
s, . accidentalidad. Asi mismo, se
L ) . . . socializacion de las lecciones Lo . . . . .
Direccién Bl indice de lesiones incapacitantes superd la meta El indice de lesiones incapacitantes establecido para el aprendidas con cada uno de El indice de lesiones incapacitantes establecido para el periodo|continua con la socializacién de
L . O,O%LI=(1FX 15)/1008,0% 25,0% 0,0% 0,0% 50,0% 01/01/2017 31/12/2017 0,00% . . p P 25% periodo de 0.03, no fue superado por el valor presentado p . . 42% de 0.03, fue superado por el valor presentado correspondiente|las lecciones aprendidas.
Administrativa establecida para el periodo. : los trabajadores accidentados. ;
correspondiente a 0.01. a 0.04 promedio.
L“.m.dm;b e LU“'dmcaU qur > dpmml?. i N P:jurbu i o Los dias 9 y 10 de marzo se realizo6 la fase III - Teniendo en cuenta la normatividad vigente, la medicién de
.. . 8,3% 16,7% 25,0% 0,0% 0,0% 33,0% 01/01/2017 31/12/2017 16,7% p. . P . . ., 5 . . ., 17% DETRAS DEL CARGO”, con los trabajadores de la|Ninguno 33% proxima para el mes de diciembre de 2017. Con base en los J p
Administrativa organizacional denominada- evidenciacion, en la cual|prevista la intervencién de la ] ) : .. . . i . convocado al taller.
- . . . . . Subgerencia de Negocios, Seguridad y Econ6mica resultados de la ultima medicién realizada en el afio 2015, y
participaron los funcionarios de la Subgerencia Juridica.|Subgerencia de Desarrollo de T : - ]
A s . e L1 . N . L. s con el objetivo de continuar aportando al mejoramiento del
Para ejecutaron las actividades establecidas en el plan Aun cuando la metodologia
de s.?gurldad J Sah,ld. en el traba.]o par.a la vigencia. S.e Se implementé la metodologia de capacitaciones virtuales pretfer}de . facilitar I Actualizacién del Plan de Emergencias de la nueva sede. sor camiio o proveedore§
envid el Plan Estratégico de Seguridad Vial a la Secretaria . . . . participaciones de los : ey : : externos de ARL, no se logro
Direccién Distrital de Movilidad n 1 recomendacion dirigidas a los trabajadores sobre los riesgos ocupacionales trabajador n 1 Levantamiento de la actualizacion de peligros y riesgos de la realizar el 100% de las
o 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 8,3% 01/01/2017 31/12/2017 16,6% strital - de Hovlidad: con - fas - Fecomendaciones ;. . na 4,3% alos cuales estan expuestos. abajacores € as 40% nueva sede. iz 0
Administrativa solicitadas. Asf mismo, se dio inicio a la implementacién capacitaciones a la fecha sélo o ) P actividades planteadas en el
) ; . Capacitacion de la brigada en la identificaciéon vy .
del mismo. Se cambio el enfoque del programa de el 43%, es decir 170 . . . . ] plan de trabajo para el
o . . . - Acumulado el resultado reportado es de un 21% de . . . . funcionamiento del sistema contra incendios de la nueva sede. .
capacitaciones hacia una orientacién estratégica con .. funcionarios realizaron dicha periodo.
.. cumplimiento .
metodolooia virtnal actividad
Se super6 el la meta establecida dado que surgi6 la
. ., . necesidad de dar cumplimiento a una sentencia judicial L, . L, )
0,
D1're'cc10n. 100% .Eie cumplimiento del Proyecto de 0,0% 5,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 01/01/2017 31/12/2017 34,6% T | e R oy No hay retrasos a la fecha de 38,8% ’Se .cumpllo con el programa establecido y se supero el|No hay retrasos a la fecha de 59,8% ’Se .cumpllo con el programa establecido y se supero el|No hay retrazos a la fecha de
Administrativa Formacién y Desarrollo 2017 . . . corte indice esperado. corte indice esperado. corte.
supervisores de contratos de la Entidad en materia de
contratacion directa y supervision.
Adg:riZi;(;I‘Ziva 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 2,0% 01/01/2017 31/12/2017 0,0% 0,0% no hay reporte no hay reporte 0,0% No hay reporte. No hay reporte.
Adzirnei(s:z‘(:tliva 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 01/01/2017 31/12/2017 0,00% 0,0% no hay reporte no hay reporte 0,0% No hay reporte. No hay reporte.
EJE N°1 MATRIZ ELECTRICA: Se llevé acabo el Por medio del Contrato No. 335 de 2016, se gestionaron las Por medio del Contrato No. 335 de 2016, se gestionaron las
mantenimiento de los portales, Durante este periodo no se siguientes actividades relacionadas al mantenimiento|Durante este periodo no se siguientes actividades relacionadas al mantenimiento|Durante este periodo no se
Atender el 100% de los requerimientos, Por otra parte se realizé6 dos (2) mantenimiento a los|presentaron dificultades preventivo y correctivo de la infraestructura fisica de la[presentaron dificultades preventivo y correctivo de la infraestructura fisica de la|presentaron dificultades
Direccién Gestionar las actividades relacionadas con el apoyo procesos y/o actividades relacionadas con el hornos microondas, neveras, estufas, asi como tres (3)|significativas que llegasen sede administrativa de TMSA: significativas que llegasen sede administrativas de TMSA: significativas que llegasen
. ) - . ., o ; L . ., 8,3% 16,7% 25,0% 33,3% 41,7% 50,0% 01/01/2017 31/12/2017 16,7% - ) : . L 25,0% . 50,0% o
Administrativa logistico a cargo de la direccién administrativa apoyo logistico, el mantenimiento y adecuacién mantenimiento preventivo y correctivos a los 8 equipos|afectar el cumplimiento de los afectar el cumplimiento de los afectar el cumplimiento de los
de la sede administrativa de aires acondicionados instalados en las diferentes|compromisos establecidos en EJE No. 1 MATRIZ ELECTRICA: Para el periodo de reporte, |compromisos establecidos en EJE No. 1 MATRIZ ELECTRICA: En el Plan de|compromisos establecidos en
areas de la sede administrativa ubicada en el edificio de|el Plan de Accidn. se llevo a cabo el mantenimiento de la red de iluminacién|el Plan de Accién. Mantenimiento Correctivo y Preventivo para lajel Plan de Accidn.
EEB. realizando cambio de tubos fluorescentes por paneles v infraestructura fisica de las sedes administrativas de TMSA
Quedo congelado €l proceso Quedo congelado el proceso de
debido a que se resolvid el desintegracion de los 160
Se realizé el andlisis sobre los buses revertidos que|El Comité de inventarios no Se realizé la revisién y seleccion de los buses que se|tribunal de arbitramento a Se realizo v firmo la Resolucién No. 110 del 27 de abril de buses porque el concesionario
Direccién Adelantar las actividades para el desarrollo del plan formardn parte del segundo lote de vehiculos alha dado la autorizacién propone desintegrar en el primer semestre del afio y se|favor de uno de los 2017 er}(l) TRANSMILENIO S.A ' demands el fallo del ETMA se negé a firmar los
. . ., p D p 100% actividades adelantadas. 0,0% 0,0% 25,0% 25,0% 25,0% 50,0% 01/01/2017 31/12/2017 10,0% desintegrar, de los cuales se tomaron 160 buses. Se|necesaria para iniciar el 20,0% present6 al Comité de Inventarios, quienes aprobaron dar|concesionarios sobre el tema 5,0% o p . o documentos de desintegracion
Administrativa de Reversidn y Chatarrizacién , ., . .., . . . , . ) Tribunal de Arbitramento y se debe esperar el resultado ; . .
presentd al Comité de Inventarios para su autorizacién,|proceso de desintegraciéon de de baja los 160 buses y proceder a los tramites de|de los buses revertidos. Se . y los demas concesionarios
. . ., . . L . e . del mencionado proceso. ’
para dar de baja y desintegracion respectiva. los buses mencionados. chatarrizacion. debe analizar juridicamente si igualmente demandaron el
es viable continuar con el proceso de reversion, por lo
nracesade docintegracidn do cual 1o Shhgerencia Inridica
Finali 1 definicié la E i 11 1
Definir un mapa de ruta a mediano y largo plazo de Plan Estratéeico de  TI 2016-2020 Se avanzé en la definicion del a esatrtegia de V;:ii,)rllzosee aizrirzl(l,)azr:l ceile ij s;;it;ia dgal\l;lz ea c;)(agl;:)ufae di Se culmino la definicién y estructuracién del Mapa de Ruta
Direccion de TICs  |proyectos misionales y administrativos relacionados & ’ 0,0% 0,0% 0,0% 0 100% 100% 02/01/2017 31/12/2017 10,00% [Implantacién y se inicié el componente der Mapa de Ruta 15,00% j P p 100,00% |de Proyectos del Plan Estratégico de TIC. Se culmino el
Estructurado al 100%. Proyectos.
con TI de Proyectos. documento PESI
Se concluyeron las fases de Determinacion de alcance
(establece los entregables mayores del proyecto) y
Modernizacién tecnolosica de cestisn Misional v|4 Soluciones de Software aue soporten la sestion Se avanz6 en la etapa icial de la estrategia de mejora de Se avanzo en la etapa planeacion e inicio de espcificaciones Especificacion funcional (define la solucién esperada desde
Direccion de TICs O . g 8 y o . q P & 0,0% 0,0% 0,0% 0 0 0 02/01/2017 31/12/2017 10,00% los sistemas de la Entidad, mediante la identificando los 10,00% funcionales para proyectos fase cero 20,00% el punto de vista del usuario), para 34 indicadores de
administrativa de la Entidad misional de la Entidad, Implementadas. s, .
proyectos a ser desarrollados. gestién para el sistema de control de recaudo y 53 casos de
uso del sistema de gestién de remuneraciéon de agentes.
Estas fases serdn la hase nara el Disefio v Constriccién de S PTESEITAT U TErasUS—UaTo
Culminar el 100% de la etapa de planeacién para qu¢.e . ,desde sept/2016 ~ se
el proceso de adquisicion y configuraciéon de la Avance correspondiente a la etapa de planeacion inicada SIETED Q GUIEGHED GO GEO
Direccion de TICs < . 80% 80% 80% 90% 90% 90% 02/01/2017 31/12/2017 80,00% . . . 85,00% Avance correspondiente a la etapa de planeacién 90,00% Se culminé Estudio de Mercado y Estudio técnico emitir Archivo Distrital parala
solucién de Gestion Documental y BPM en la vigencia anterior. L ~,
adauirida v confieurada adquisicién de esta solucién y
q y g se reiter6 en Diciembre, sin
Se avanzé en los moédulos: Gestion de ventas
Avance del 90% en la implementacién de la (facturacién), Cartera, Presupuesto Se avanzé en los médulos: Contabilidad v Almacen Se completaron las labores de implementaciéon de nuevos
Direccion de TICs solucion de software que soporte la gestion 0% 0% 0% 0 0 10% 02/01/2017 31/12/2017 50,00% Planeacién, Sistemas (Administracién de usuarios) y 70,00% ' y 80,00% modulos del ERP de la Entidad
administrativa de la Entidad Activos Fijos (Facturacion, Cartera, Ppto, contabilidad, almacen )
Direccion de TICs Portafolio de servicios TICs que soporta la 0% 0% 0% 0 0 0 02/01/2017 31/12/2017 0.00% 0.00% 0.00% Este compromiso esta acorde con la planeacién para inicio
gestion de la Entidad, estructurado. 0 0 0 ! 0 At B en el mes de julio de 2017.
Se encuentra en funcionamiento la nueva solucion de wifi
en las instalaciones de la nueva sede. Se encuentra en etapa
Servicios TICs due soportan la sestion de Ia Se avanzo en la gestion presupuestal para inicio del de evaluacion el proceso para adquisicion del servicio de
Direccion de TICs Entidad Fortal(zzcidosp & 0% 0% 0% 33,33% 33,33% 33,33% 02/01/2017 31/12/2017 0,00% 5,00% proceso de contratacion para la solucién de 60,00% Internet. Se encuentra publicados los prepliegos del
’ ’ comunicaciones (Switches de borde). proceso para la adquisicién de la nueva soluciéon de Swches
de borde. Se encuentra en proceso de publicacion los
prepliegos para la adauisicién de computadores v
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado

SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2017

SEGUIMIENTO 31 DE MARZO DE 2017

SEGUIMIENTO 30 DE JUNIO DE 2017

Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual . Avance L . Avance L . Avance . .
. . . . Fecha final de Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones
Dependencia Compromiso y/o Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Fecha de Inicio Eiecucién Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 28/02/17 31/03/17 30/04/17 31/05/17 30/06/17 ) Obtenido Obtenido Obtenido
Se encuentra en operacién la soluciéon de Firewall y los
Se avanzd en la definicén técnica correspondiente a la swches de core en la nueva sede. Se realizao la ejeucién del
. : Implementar al interior de la entidad componentes|Fase de planificacién de modelo de seguridad A . Se avanzao en el estudio técnico del profesional de apoyo a . . .
Direccion de TICs derl)a estratesia de Gobierno en Linea p informatilc)a finalizada & 0% 0% 0,17% 1 2 3 02/01/2017 31/12/2017 5,00% fase de planeacién del proceso, para el servicio de 5,00% la estratesia GEL p poy 62,00% analisis de vulnerabilidad y se dictaron charlas de
& ) ' comunicaciones (Switches). & sensibilizacién a los usuarios de la entidad sobre la
seguridad de la informacion.
1. Entre el 36% y 41% de la
flota troncal se deslocaliza
Gestionar estratégicamente la planeacion de la dificultando su gestion y
Direccion Técnica de BRT, y realizar la supervision al -, L . . L . L s . regulacion. DTBRT y la DTICS
desembefio cum limi}(;nto R erati\Il)o de los La DTBRT cumpli6 con la supervision al desempefio y La DTBRT cumpli6 con la supervisiéon al desempefio y La DTBRT cumplié con la supervision al desempeiio y hai et conyRBSAS la
Conceslionario}; dep 0 eraciér; troncal cumplimiento operativo de los concesionarios de cumplimiento operativo de los concesionarios de cumplimiento operativo de los concesionarios de sol C{ig(')n de -
Direcciéon Técnica de . p i y Mantener control y regulaciéon de la operacion Operacion troncal y alimentadora, durante las horas de Operacion troncal y alimentadora, durante las horas de Operacion troncal y alimentadora, durante las horas del. . .
y reg p p y p y o p y
alimentadora, y en los esquemas alternativos de . .. 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 01/01/2017 31/12/2017 100% . o . N/A 100% . . . - ., [N/A 100,00% o e , ., |inconvenientes, mientras
BRT operacién que se establezcan. en funcién de la del componente troncal y alimentacién del SITP operacion diarias y por los 7 dias de la semana, en operacion diarias y por los 7 dias de la semana, en funcién operacion diarias y por los 7 dias de la semana, en funcién tanto el Centro de Control se
agecuada E"lestaci()n del servici’o a los usuarios del funcién de la adecuada prestacion del servicio a los de la adecuada prestacion del servicio a los usuarios del de la adecuada prestacion del servicio a los usuarios del apova con personal en via
p o . usuarios del transporte publico de la ciudad. transporte publico de la ciudad. transporte publico de la ciudad. poy p i ’
transporte publico de la ciudad. 2. No se estd generando
reporte de indicadores de
operacion troncal desde el
mes de abril de 2017 v se
Durante el periodo Se realzo Para el periodo de analisis,
un numero mayor de exactamente para las fechas
L e . : inspecciones diarias, debido a 20 de mayo, 17, 20, 26 y 27 de
. . . . La DTBRT solicité modificacion del indicador teniendo en . . . p . .. . . . . y . .. y. ,
Gestionar de forma integral las acciones necesarias S, . . Para el periodo de analisis, se realizaron a la flota troncal y[que se cuenta con personal Para el periodo de analisis, se realizaron 320 inspecciones|junio, se dio la finalizacién de
. . cuenta que priorizé el seguimiento anual a la gestién en |, . . . o . . . . o : .
para la incorporacién y control documental de . o . Sin embargo durante el alimentadora 280 inspecciones diarias en promedio ( Se|experto disponible en patio diarias en promedio a la flota troncal y alimentadora (Se(los contratos del personal de
, . Estructurar, desarrollar y aplicar un programa el mantenimiento de la flota del componente troncal. De . . i L . . ., . . e . .,
conductores y vehiculos dispuestos por los L, . . ) L periodo reportado la DTBRT debe entender que las inspecciones diarias solo se realizan|troncal y de alimentacion, debe entender que las inspecciones diarias solo se realizan|los esquemas de Tercerizacion
. . L de capacitacién por competencias al personal esta manera el nuevo indicador formulado es: (Cantidad . . . . Ly ., . 1 ,
concesionarios de operacién del componente ) . . ) o _ . adelant6 acciones tendientes los dias habiles de la semana cuando el personal estaltambién se debe tener los dias habiles de la semana cuando el personal estale Interventoria que apoyan al
Direcciéon Técnica de |Troncal Zonal (Alimentaciéon) del Sistema Operativo, el cual le permita prestar un mejor Inspecciones Diarias de flota/ Tamafio de la muestra®) X al cumplimiento del indicador asignado a turnos.) t 1 dad asignado a turnos.) d hicul t
, . . . . . asignado a turnos. encuenta que la eda ] area de vehiculos en aspectos
. g ) v Ylservicio y mejorar la satisfaccion al usuario, 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 01/01/2017 31/12/2017 0% 100 P 100% 8 enta q I 100% & . en aspe
BRT supervisar la gestiéon de mantenimiento que realizan durante la operacion de los combonentes troncal inicial relacionadas con los condiciones actuales de la flota operativos y administrativos,
los Concesionarios para cumplir con el buen estado ) p P , P o procesos de capacitacién de (*) el area de vehiculos garantiza el cumplimiento minimo|obliga a la entidad a realizar (*) el area de vehiculos garantiza el cumplimiento minimo|situacién que obligé a una
. . . o y alimnetacién del SITP (*) La muestra esta definida en el procedimiento PDO- . - . . . o . .y . .,
de los vehiculos y mejorar la disponibilidad de su 004-1 1 ion diaria de flota t Ly ali tad operadores y personal en de lo establecido en el procedimiento PDO-004-1, sin|mayor cantidad de de lo establecido en el procedimiento PD0O-004-1, sin|reorganizacion y asignacién de
. - nspeccion dlaria dae riota tronca dlimentadora: o 2 . - . ) .. o . -
flota operativa se debe rlealizar A una muestra minima i/ie 45 buses en | Vi3 embargo conté con la capacidad suficiente para aumentar|inspecciones diarias a las que embargo conté con la capacidad suficiente para aumentar {nuevos roles al personal de
; todo el sistencla’ cantes ‘decsu salid; to eracikni el nimero de inspecciones diarias. estdin establecidas en el el nimero de inspecciones diarias. planta perteneciente al area,
y P protocolo. Con base en esta con el proposito de cubrir los
situacion, el rea de vehiculos aspectos las obligaciones del
dola DTBPRPT adalantara pgn Enta Coctor anta lac
ge TESEE (1i§lTliI]LlCi(’)l] de Duldite €l pellouu uc TEPOIte 5T PIEsClitdll 105 SIZUICTILES [TDUldIIte €1 periodo uc 1eportc Durd4imnc ¢l perioau dc Icporic 5 Presclitdll 105 SISUICTILES T DUl dIite € perioao dac Teportc
Durante el periodo de reporte se presentan los ;]otl'a dis oiliblAe ara logros: se presentan los siguientes logros: se presentan los siguientes
siguientes logros: ) : . p. Troncal. retrasos y soluciones: Troncal. retrasos y soluciones:
- programar, principalmente . : o . o > . >
Troncal or el onerador SI99 Redisefio de oferta para inicio de operacion de los nuevos - Parametrizacién, programacién e inicio de operacién de
Evaluar las condiciones técnicas v operativas de las Modelacién de escenarios para nuevos corrientes. P peta ' servicios corrientes. Retrasos: los nuevos servicios corrientes. Retrasos:
Futas que se encuentran en funyciolr)1amiento en ell Evaluar condiciones técnicas v operativas de las Elaboracion de programaciones para ajustar la oferta por Se presentan dificultades con Desarrollo del aplicativo para el acceso en linea a la tabla|Troncal. - Desarrollo del aplicativo para gestionar y consultar la|Troncal.
Direccién Técnica de |com o(rllente troncal v de alimentacién del Sistema. |rutas que se encuentran en fu}rllciznamiento en el terminacion de estacionalidad. laslheliram(ientas de o maestra mediante consulta a las bases de datos del sistema|Se presenta disminucién de informacion de indicadores del sistema troncal. - Se presenta disminucién de
BRT arapdefinir las acciZnes modificaciones que sé com (?nente troncal de alimentacién del 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 01/01/2017 31/12/2017 95,64% |Modificacion de recursos disponibles, ajuste de tiempos rosramacion 95,64% troncal. flota disponible para 96% - Generacion del aplicativo para revision de horarios. flota disponible para
Ir)e uieran en bro de la rrz,e'ora del servici(? a los SisteI;na y de recorrido atenciéon de jornada de dia sin carro y golfa_}m_ TMS.A adelanta Elaboracién de programaciones para ajustar la oferta por|programar,  principalmente - Parametrizacién, programacién y puesta en operacioén de|programar,  principalmente
us(lllarios del tr:ns orte 1'1bli]C0 dela ciudad redistribucion de paradas en los Portales Norte y Suba. CStUdiOS- )rcvio; )11-(3 a festividades de Semana Santa. por el operador SI99. la nueva plataforma SAENext. por el operador SI99.
p p Alimentadores. i }'_, > bare X entrega de programaciones para migracién de los servicios|Se presentan dificultades con - La Plataforma SAENext
. ., contratacion de asesoria en i i .
Modificacion del trazado de 2 rutas. estartesias de planificacion troncales. las herramientas de Alimentadores. presenta dificultades en su
Mejoramiento de oferta en Engativa conc a hgerramiznta deL Modificacién de recursos disponibles, ajuste de tiempos de|programacién debido a que no - Ajuste de tiempos de ciclo en 5 zonas del SITP. operacion, se aumentaron los
Redistribucién de oferta en la zona norte. prog;wmacién recorrido para sevicios duales. hay soporte de la plataforma - Programacién especial para ajuste de oferta en semana|tiempos en los procesamientos
< PN o L L LL i+ HYA A
Basado en los informes presentados, asi como del
Supervisar la gestiéon de mantenimiento que realizan - procesamiento de la informacién propia con la que cuenta
. . . Cuatro (4) reportes con el seguimiento a la . . . Sy . .
los Concesionarios para cumplir con el buen estado L, . . El informe presentado permite conocer el comportamiento TRANSMILENIOS S.A,, se ha podido impartir desde el area
. . . s Gestion de Mantenimiento de flota ejecutada por . . . . .
de los vehiculos y mejorar la disponibilidad de su : i . : de la gestion de mantenimiento adelantada por cada uno de de flota de TRANSMILENIOS S.A. hacia los Concesionarios
flota operativa, al igual que gestionar de forma los concesionarios de operacién, que soporten LD B LET il Gl El G los 10 concesionarios de operacién. Con base en los de Operacion, lineamientos relacionados al mantenimiento
Direccién Técnica de |, ’ . . los requerimientos  realizados a  los . . . lazo requerido para el . o ’ . - :
integral las acciones necesarias para la . q . . 0% 0% 25% 25 25 50% 01/01/2017 31/12/2017 0% No se cuenta con el informe del primer trimestre p . q p 25% hallazgos reportados en el informe se disefian planes y N.A 50% y estado de la flota; se ha podido solicitar ajustes en el plan|N/A
Buses . ., Concesionarios, relacionados con la analisis, por lo cual ain no se . . . o . - .. .. . ..
incorporacion y control documental de conductores L, . . . acciones de mejora tendientes a optimizar la disponibilidad de mantenimiento y procedimientos de inspeccién de flota,
, ; . . estructuracién de planes de mejoramiento sobre cuenta con el informe. . . 2 P . .
y vehiculos dispuestos por los concesionarios de los problemas detectados. (cada informe con de flota por medio de un mantenimiento de la flota mas asf mismo se han establecido planes de mejora puntuales
operacion del componente Zonal del Sistema. .p - . ' efectivo. con cada concesionario tendientes a optimizar la
periodicidad trimestral). . s . o
disponibilidad de flota por medio de un mantenimiento de
la flota mas efectivo.
1. La parte de divulgacion ala La socializacion de los cambios Las diterencias obtenidas
1. Bajo el esquema de Kilometros Eficientes se ha logrado|comunidad es uno de los . e a las comunidades es uno de . e frente a la meta planteada
. L . A8 S . & Se han realizado 73 modificaciones a 65 rutas de las 272 en Se han realizado 148 modificaciones en 120 rutas de las ) P
Evaluar las condiciones técnicas y operativas de las llegar a lineamientos especificos y claros para cada uno|factores que mas demora la . . iy . los factores que retrasa la . para el primer semestre del
. . - . - . > . operaciéon. Mediante la aclaracién de funciones de cada|, . 272 que se encuentran en operacion. -
rutas que se encuentran en funcionamiento en el| . . . . de los operadores, lo cual facilita y agiliza el andlisis por|implementacién de cambios, . o . (s implementacién, no obstante . . . : S afio, se ve afectada por el
. g . . Ajustes de mejora en el servicio (tiempos de 2 B : . dependencia, se ha minimizado el tiempo de andlisis de . Se viene trabajando con los concesionarios para minimizar X ) .
Direccién Técnica de |componente zonal del Sistema, para definir las . parte de cada una de las areas técnicas. sin embargo se han realizado se han creado estrategias con . periodo de estacionalidad de
. I . recorrido, ofertas y/o trazados), a todas las 8% 17% 25% 33% 42% 50% 01/01/2017 31/12/2017 15% S . P . 24% cada una de las propuestas. Se ha generado mayor . o 44% los tiempos de respuesta a la hora de generar alcances alas|" - .
Buses acciones y modificaciones que se requieran en pro X . 2. Se han minimizado los tiempos de andlisis por cada|divisiones de cada uno de las . . . todo el comité de Kilémetros ) . mitad de afio, periodo que es
. . . rutas zonales en funcionamiento. . ) , ) coordinacion con los operadores, con el fin de cumplir las| .~ i o propuestas presentadas, con el fin de cumplir las fechas
de la mejora del servicio a los usuarios del una de las dependencias. tipologias de cambios para ) e Eficientes, con el fin de mitigar L ., e aprovechado para evaluar
s . . ; o e fechas asignadas a cada una de las modificaciones esperadas para el inicio de operacion de las modificaciones ) ) ,
transporte publico de la ciudad 3. Se han generado un trabajo en doble via por parte de|agilizar la modificacion de aprobadas las demoras. aprobadas posibles ajustes que seran
los concesionarios y TMSA cambios menores. P ' La entrega completa de las P ' implementados al reiniciar
2 Para agilizar las nracesns nronnestas nor narte de lng oneracidén normal
Con la generacion de los cuadros de seguimiento de los|Los  retrasos que se Con el seguimiento mensual de los indicadores|Los retrasos que se presentan Con el seguimiento mensual de los indicadores|Los retrasos que se presentan
indicadores operacionales, se ha logrado: 1. Identificar|presentan es debido a la operacionales a través de los cuadros de demanda, se ha[son debido a la demora en la operacionales a través de los cuadros de demanda, se ha[son debido a la demora en la
Direccién Técnica de Informes mensuales con los indicadores de 8% 17% 250 339 429 500 01/01/2017 31/12/2017 17% cambios que han sido exitosos. 2. Evidenciar las rutas|demora en la entrega de la 250 logrado evaluar los indicadores durante el primer|entrega de la informacién por 500 logrado evaluar los indicadores durante el segundo|entrega de la informacién por
~ 0 0 0 0 0 0 0 q = ofe q 0.2 0 q = 7 q 7 0 q = 7 . 7
Buses desempefio de las rutas zonales. que han desmejorado en su desempefio. 3. Identificar|informaciéon por parte de las trimestre del afio; ademas de detectar el incremento en|parte de las areas encargadas; trimestre del afio; ademas de detectar los incrementos o|parte de las areas encargadas;
cuales son las mejores rutas en captacion de demanda. 4.|areas encargadas; por lo cumplimiento (Kilometraje de ejecucion) y la evolucién de|por lo tanto se ha optado por reducciones en el cumplimiento (Kilometraje de ejecucion)|por lo tanto se ha optado por
Evaluar la evolucién de las rutas aue ingresan nuevasa {tanto se ha optado nor lba demlandzla Como estrategig de meirlgﬁrlr\}iseg)(t)(&rarllg%ll\lizar ell solicitarla el dia lunes v la evolucién de la demanda. Como estrategia de solicitarla el dia lunes
e realiza [a primera reunion con en la
. - s . . . cual se revisan las 10 primeras rutas operando en el Se realiz6 la evaluacion de 32 rutas (de las empresas:
Gestionar estratégicamente la planeacion de la Por medio de reuniones que se realicen una (1) vez en el . . . .
. ., .. . . Esquema Provisional verificando sus trazados, Panamericanos, Comnalmicros, Coonalcetece , Coceves,
Direccién Técnica de Buses, y realizar la supervision semestre con cada una de las empresas operadoras del . e . .
- L . ) . . , . ) . Se esta realizando la modificaciones realizadas, flota en operacion vy Coonal, Bueses Blancos, Cootransocorro y Cootraures),
al desempefio y cumplimiento operativo de los|Ajustes de pardmetros operacionales (tiempos Esquema Provisional, se revisara el cumplimiento y Foeramacion de las roblematicas que se presentan con la comunidad. las ara medir el cumplimiento de los parimetros
Direccion Técnica de |Concesionarios de Operacion en las rutas zonales del|de recorrido, ofertas y/o trazados), a las rutas o o . o o 0 o dificultades operacionales de cada una de las rutas. En P g. . a 4 s o e & o . . . 3 .
Buses Sistema en los esquemas alternativos deloperando en los esquemas alternativos de 8% 17% 25% 33% 42% 50% 01/01/2017 31/12/2017 10,00% caso de ser necesaria la modificacion a los parimetros reuniones con cada empresa 25% cuales fueron socializadas con la subgerencia Técnica, con N.A 50% operacionales, problemas de seguridad y observaciones|N/A
- y q ., p L . q. ) : . p . . |operadora, para el primer la finalidad de ser tenidas en cuenta para la operaciéon de que se tengan en cuanto a la prestacion del servicio.
operaciéon que se establezcan, en funciéon de lajoperacion en funcionamiento . operacionales de alguna ruta, dicha informacién sera . L
., .. . . . . . semestre del 2017. nuevos esquemas. Adicionalmente, se solicité a las 53
adecuada prestacion del servicio a los usuarios del remitida a las subgerencia Técnica y de Servicios de . ., . . .
transporte piblico de la ciudad TMSA. para que ellos realicen la evaluacién pertinente empresas operando en el esquema Provisional la reduccién Los resultados de dicha evaluacion se comunicaron a las
p p »paraq p ' del 20% aproximado de la flota para operacion en el mes ares pertinentes para su analisis.
de enernode 2017 nar Estacionalidad
LUS HHUTIIICS Yut ST PITSTIILAIDl SUIT Ulld ™ TITI T AIIIICIILd T UCUIUU "d Ut 11U 5C LUclitd OoC TTLUPHU 'Id  HIIUTTIIdCIUIT Uc COILTUl Uuc pdsu,  LUIILT UT
importante para las diferentes areas de la Entidad, ya|con herramientas . e . . programa de operacion, habitos de conduccién, estudio de . .
. P . . . , . . La Direcciéon Técnica de Buses realizo un informe el cual fue . . . ) No se realizaron los estudios
Cuatro (4) informes con los andlisis de los que permiten evidenciar aspectos relevantes de la|tecnolégicas, ni con el recurso . L. . .. ., trazados y operativos de ilegalidad, correspondiente a los .
, ., -, . . . entregado a la Subgerencia Técnica y de Servicios,|Por ser atipica la operacion correspondientes al mes de
. g parametros de operacion de las rutas operando operacion del componente Provisional como el{humano suficiente, ha sido . o . . . meses de febrero, marzo y mayo, de las 135 rutas del ) . C A oA
Direccion Técnica de . _, T . mostrando el comportamiento de la operaciéon de las rutas|debido a la estacionalidad en L abril, debido a la finalizacion e
en los esquemas alternativos de operaciéon en 8% 17% 25% 33% 42% 50% 01/01/2017 31/12/2017 17,00% [cumplimiento de la flota, de los Intervalos de paso,|necesario procesar la 25% o . . . 40% esquema provisional. o
Buses . . . o = o o . ., del Esquema Provisional en el periodo de estacionalidad|el mes de enero de 2017 se inicio de los contratos del
funcionamiento, (cada informe con periodicidad ocupaciéon en puntos especificos, hallazgos de habitos|informacién fuera de los . .. PR . .
. ., i ) . comprendido en los meses de diciembre de 2016 y enero|realizé un informe especial. . . L . R, Rt ,|personal (contratista) que
trimestral). detectados en via y las acciones tomadas por cada una de|tiempos establecidos, de 2017 Con dicha informacién La Direcciéon Técnica de Buses esta apova dicha labor
las empresas transportadoras, esto con el fin de mejorar|generando retrasos en le ' preparando el informe trimestral, el cual serd entregado a poy '
1 i i dal L 1 i dal ' 4 1 Coala L 1 4 a < C L L 1 dal <
Disefio de una (1) propuesta para mejorar la Se avanzé en el proyecto, se establecié un alcance para el Revisado el documento preparado por la DTB, la Direccién
funcionalidad del aplicativo GESTSAE para el proveedor el cual busca proveedor valide las de TIC'S decide realizar los requerimientos propios del
desarrollo del procedimiento de la imposicién de . e . . o especificaciones funcionales con Transmilenio area, de tal manera que se consolide con los desarrollos
i i ; Se identifico la necesidad requerida en el procedimiento, , o . . . . g
Direccién Técnica de los desincentivos operativos, desde el momento se realizé reunién con el irea de BRT se definié un asegurandose que cada uno de los requerimientos propios del area tecnologica de la Entidad. La DTB facilité
de la identificacién hasta la imposicién y 16% 32% 48% 64% 80% 100% 01/01/2017 30/06/2017 32,00% . . . . N.A 48% funcionales solicitados por el personal autorizado de N.A 100% las visitas a campo requeridas en patio, via y oficiana y los|N.A
Buses S . A documento preliminar para consolidar los lineamientos o , - . o .
liquidacion del mismo. Esta actividad en . . . L. Transmilenio, estén lo suficientemente detallados, diferentes formatos utilizados en la operacién; de tal
. . basicos del proyecto. (Adjunto documento preliminar) . . .
conjunto con el drea de BRT. (Entrega de analizados, entendidos y plasmados en el documento de manera que el alcance del documento se refiere al
informes bimestrales para desarrollar en 6 Especificaciones  Funcionales. (Adjunto = documento requerimiento general de las dreas DTB y BRT. Adjunto
meses) preliminar) documento de los requerimientos generales
Tres (3) operativos mensuales que incluyen la A través de la Interventoria se han realizado dieciocho A través de la Interventoria se han realizado cincuenta
identificacign estudio anlisis d o eZta de (18) operativos para identificar problemas de parqueo A través de la Interventoria se han realizado treinta y tres T N e arz
) udilo, u ; 2T . .y . . o . \' b
meiora de diferentes condiconeZ op erztivas del de zonales en via publica, frecuencias de paso y omisiéon (33) operativos para identificar problemas de frecuencias ‘dentificar roElemas de frecuenfias de paso omisi()g de
Direccion Técnica de SITJP ue requieran acciones tendierlljtes a mitigar tle TREVEIES, ERH( SE, 66 el REllZD GreEhEyes €15 [pEa) Gl €00 PEIRUER 37 G, el S ie, S Esik aradas pdesvios asi mismo, se congnﬁa’ realizando
Buses /o rctlesolve?‘ roblematicas de la oepracién gSe 8% 17% 25% 33% 42% 50% 01/01/2017 31/12/2017 17% para identifcar inconvenientes de estacionameinto en las N.A 25% realizando un operativo para identificar inconvenientes de N.A 50% E erativoy ara ’ identificari inconvenientes de N.A
Z ovard estap actividad con los tl’I')aba'OS. de cabeceras de ruta, logrando que para el corte del estacionamiento en las cabeceras de ruta, con el fin de egtacionamienr‘zo en las cabeceras de ruta con el fin de
'rf)te}lf entorfa para documentar los as] ectos presente seguimiento se han realizado este tipo de obtener para el corte del presente seguimiento la revision realizar el seeuimiento a las cabeceras’ de las zonas
interv it u . iy . iz uimi v/
contractuales p p operativos en las cabeceras de las zonas San Crist6bal, de las cabeceras de las zonas concesionadas. concesionadas 8
' Suba Oriental, Usaquén, Calle 80, Engativa y Bosa. '
1. Se ha desarrollado un calculo automatizado para . 1. Se ha desarrollado un calculo automatizado para . El retraso esta originado por
L » : Se ha visto afectado L ., . Se ha visto afectado .
establecer la distribucién porcentual del tiempo de . establecer la distribucién porcentual del tiempo de . que desde abril no se cuenta
.. . . . . . negativamente el desarrollo i . - negativamente el desarrollo de .
Generacion de instrumentos de supervision de la recorrido, estableciendo con agilidad puntos de control . recorrido, estableciendo con agilidad puntos de control en . con el personal contratista que
Direccién Técnica de operacion Off - Line para la optimizacién del en el sistema de soluciones de software al el sistema soluciones de software al no No se presenté avance en el periodo comprendido entre el|realiza la actividad
Buses roceso de supervision de la operacion. Se Sl Lo 25% 33% 42% 50% 01/01/2017 31/12/2017 L% - no contar con  equipos 25 . contar con equipos adecuados bt 01 de abril y el 30 de junio La solucién esta .en marcha
p P L p ' : i adecuados para desarrollo de : : para desarrollo de y J ’
espera generar una optimizaciéon mensual 2. Se ha generado una nueva funcionalidad al desarrollo L . 2. Se ha generado una nueva funcionalidad al desarrollo N . dado que el proceso de
. ! aplicaciones, y/o  alojar . ) aplicaciones, y/o alojar . .
curvas oferta-demanda que permite graficar la demanda L curvas oferta-demanda que permite graficar la demanda de . contratacion esta en curso, sin
. .. . aplicaciones de software. . L. . . aplicaciones de software
de pasaieros en un dnico paradero. permitiendo con pasaieros en un dnico paradero. permitiendo con agilidad embargo este ha tardado por
Direccién Técnica de |Reducir 1 ion de i idad I Sist Alcanzar el 85% (reduciendo en un punto Est ta est d ecutad tir d Est ta est d ecutad tir d Est ta est d ‘ecutad tir d
ireccién Técnicade |Reducir la percepcién de inseguridad en el Sistema porcentual) la percepcion de inseguridad en el 0% 0% 0% ) ) i 02/01/2017 30/10/2017 0,00% sta meta esta programada para ser ejecutada a partir de No Aplica 0,00% sta meta esta programada para ser ejecutada a partir de No Aplica 0,00% sta meta esta programada para ser ejecutada a partir de|, fralltes
Seguridad Transmilenio Sistema octubre octubre octubre
i
Direccién Técnica de Gestionar actividades para apoyar la "Visiéon Cero" Se realizaron 9.023 mediciones de velocidad en el Se realizaron 13.732 mediciones de velocidad en el Se realizaron 25.778 mediciones de velocidad en el
Seouridad de ciudad en lo referido a la reduccién de|Realizar 50.000 mediciones de velocidad 8,40% 16,80% 25,20% 33,60% 42,00% 50,40% 02/01/2017 31/12/2017 18,00% componente troncal y zonal, con el apoyo del peronal de No Aplica 27,00% componente troncal y zonal, con el apoyo del peronal de No Aplica 51,56% componente troncal y zonal, con el apoyo del peronal de|No Aplica
§ accidentalidad y fatalidades Tercerizacion e Interventoria. Tercerizacion e Interventoria. Tercerizacion e Interventoria.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado

SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2017

SEGUIMIENTO 31 DE MARZO DE 2017

SEGUIMIENTO 30 DE JUNIO DE 2017

Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual . Avance L . Avance - . Avance . .
. . . . Fecha final de Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones
Dependencia Compromiso y/o Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Fecha de Inicio Eiecucién Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 28/02/17 31/03/17 30/04/17 31/05/17 30/06/17 ) Obtenido Obtenido Obtenido
DESUC €1 IIISS U IIIdI'Z0 110 5T
Gestionar las actividades para la implementacion del han instalado barreras
Direccién T.ecnlca de Plan Antievasién en el Sistema de Transporte|Instalacién de 6.000 metros de barreras en via 0% 0% 10% 20% 30% 40% 02/01/2017 31/12/2017 0,00% Esta meta esta programada para ser ejecutada a partir de Mo fplfca 34,00% Se .ha instalado 2080 metros lineales de barreras N Aiglkea 34,00% Se .ha instalado 2080 metros lineales de barreras|perimetrales, debido que no se
Seguridad Péblico marzo perimetrales. perimetrales. cuenta con contrato de
mantenimiento, rehabilitacién
Direccién T.écnica de Constru.ir 12'1 linea base de evasion en el Sistema 0% 0% 0% 0% 0% 0% 02/01/2017 31/10/2017 0,00% Esta meta esta programada para ser ejecutada a partir de No Aplica 0,00% Esta meta esta programada para ser ejecutada a partir de No Aplica 0,00% Esta meta esta programada para ser ejecutada a partir de No Aplica
Seguridad Transmilenio octubre octubre octubre
Instalacién, puesta en funcionamiento y soporte El 14 de Julio se adjudicara el
Direccién de Modos Gestionar las actividades necesarias para ampliar e[de trece (13) equipos, uno en cada Se encuentran estructurados los estudios previos dentro contrato de vigilancia en el
. implementar cupos de ciclo parqueaderos, asi como|cicloparqueadero del Sistema TransMilenio con 0% 0% 0% 0 100 100 02/05/2017 31/12/2017 0% 0% .. . p No aplica 10% cual se incluyo el item de
Alternativos . . del contrato de vigilancia.
el control de acceso. capacidad mayor o igual a 100 cupos, para control de acceso a los
realizar el control de acceso. cicloparqueaderos.
La direccion de Modos
Alternativos se encuentra
Direccién de Modos Puesta en marcha de 500 nuevos cupos de Se realizé una primera reunién con el IDU el 22/02 /2017 Se enviaron los parametros operacionales y necesidades trabajando con la Direccion
. . p 0% 0% 0% 0 0 14 01/06/2017 31/12/2017 0% para revisar los proyectos de cicloparqueaderos que se 0% técnicas de TRANSMILENIO S.A. para el disefio de los|No aplica 5% Técnica de Proyectos del IDU
Alternativos cicloparqueaderos. , a0 . L
estan planteando desde TransMilenio. nuevos cicloparqueaderos. para contratar el disefio y
construccién de
ciclonaraueaderos en
El 01 de Febreo se inauguré el cicloparqueadero del El1 01 de Febreo se inauguré el cicloparqueadero del Portal El1 01 de Febreo se inauguré el cicloparqueadero del Portal
Direccién de Modos Puesta en operacion de minimo 550 nuevos Portal 80 con 353 cupos y para esa misma fecha se puso 80 con 353 cupos y para esa misma fecha se puso en 80 con 353 cupos y para esa misma fecha se puso en
Alternativos cupos de cicloparqueaderos en estaciones y/o 36,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 10/01/2017 31/12/2017 100% en operaciénla ampliacién del cicloparqueadero del 100% operaciénla ampliacién del cicloparqueadero del Portal|No aplica 100% operaciénla ampliacién del cicloparqueadero del Portal
portales del Sistema. Portal ElDorado con 200 nuevos cupos, para un total de ElDorado con 200 nuevos cupos, para un total de 553 ElDorado con 200 nuevos cupos, para un total de 553
553 nuevos cicloparqueaderos en operacion. nuevos cicloparqueaderos en operacion. nuevos cicloparqueaderos en operacion.
Gestionar el disefio, control y seguimiento de los o Sy .
) e La disminucién en las quejas presentadas por los . . .
estandares de  aseo, mantenimiento y . o . *se ejecutaron con normalidad las actividades de aseo
Direccién de Modos |funcionamiento de la infraestructura del Sistema|Ejecutar 360 rutinas de aseo intensivo en USUarios. Se realizaron Se vienen ejecutando las rutinas de aseo programadas sin intensivo proyectadas para este periodo **las actividades
. _, . . 8,00% 17,00% 25,00% 33,00% 42,00% 50,00% 01/01/2017 31/12/2017 17% procesos de recuperacion de los pisos de los Portales. 25% ) . . . No aplica 50% . . .
Alternativos TRANSMILENIO actual y estructuracién técnica,|estacionesy portales durante 2017 o : . ) ninguna novedad cumpliendo con el objetivo establecido. realizadas contribuyeron de manera determinanante para
) . . Se organizo el personal operativo con rutinas , , . .
legal y financiera de la infraestructura nueva, para - mejorar la imagen y presentacion del Sistema.
. L, . especificas por hora.
mejorar la atencién de los usuarios
. . L Se ha continuado con la reposicién de piso de aluminio . . . . p . . .
Suministro e instalacion de 4000 metros . Se ha continuado con la reposicion de piso de aluminio por Se realizé la reposicion de piso de aluminio por GRC con
Direccién de Modos cuadrados de piso GRC, los cuales reemplazaran por GRCy a la fecha de los 4000 m2 previstos ya se han GRC y a la fecha de los 4000 m2 previstos ya se han una meta establecida de 4000 m2, los cuales se instalaron
_ _ p1S0 LA, p 8,00% 17,00% 25,00% 33,00% 42,00% 50,00% 01/01/2017 31/12/2017 30% |instalado cerca de 1226m2 por lo que se viene 60% e Y previstos ya se No aplica 100% . ’ ) :
Alternativos piso actual de estaciones el cual se encuentra . . . instalado cerca de 2400 m2 por lo que se viene cumpliendo en su totalidad, superando la expectativa de dicha
. cumpliendo correctamente con la expectativa de dicha . . . L
deteriorado. L correctamente con la espectativa de dicha actividad. actividad.
actividad.
Se continua con la instalacién de la red contraincendios Se continua con la instalacion de la red contraincendios del . L . .
Direccién de Modos Actualizacibn de la red del Sistema del portal tunal de manera satisfactoria y a la fecha ortal tunal de manera satisfactoria y a la fecha tenemos un SS U el EEREIET I CISETIE: Db
. ) . 8,00% 17,00% 25,00% 33,00% 42,00% 50,00% 01/01/2017 31/12/2017 25% o J 50%  |P J ) No aplica 100%  |portal tunal de manera satisfactoria, superando la
Alternativos contraincendio del portal el Tunal. tenemos un avance de obra cercano al 25% con una avance de obra cercano al 50% con una expectativa de . o )
. e : : . o ) : expectativa de culminacion prevista.
espectativa de culminacién incluso inferior a lo previsto. culminacion inferior a la prevista.
Por medio de proceso de concurso de meritos 006 de Por medio de proceso de concurso de meritos 006 de 2016 Por m_edl.o Sie proceso de concurso de méritos 006.de 2016
. . . . . se adjudic6 el contrato 381 de 2016, el cual tiene por
2016 se adjudico el contrato 381 de 2016,el cual tiene se adjudico el contrato 381 de 2016,el cual tiene por objeto bieto "REALIZAR LA ESTRUCTURACION TECNICA. LEGAL
por objeto "REALIZAR LA ESTRUCTURACION TECNICA, "REALIZAR LA ESTRUCTURACION TECNICA, LEGAL Y g)( ];IONANCIERA PARA LA OPERACION DEL SiSTEMA
Direccién de Modos Certificacion de Transmilenio para la operacion LEGAL Y FINANCIERA PARA LA OPERACION DEL FINANCIERA PARA LA OPERACION DEL SISTEMA TRANSMICABLE DE CIUDAD BOLIVAR EVALUANDO LA
! Altl . del cable aéreo acorde a la normatividad vigente 0% 0% 0% 0 0 0 01/02/2017 31/12/2017 0% SISTEMA TRANSMICABLE DE CIUDAD BOLIVAR, 0% TRANSMICABLE DE CIUDAD BOL{VAR, EVALUANDO LA|No aplica 0% FACTIBILIDAD DE SU INTEGRACION ’CON EL SISTEMA
ernativos del Ministerio de Transporte. EVALUANDO LA FACTIBILIDAD DE SU INTEGRACION FACTIBILIDAD DE SU INTEGRACION CON EL SISTEMA TRANSMILENIO™ dich ortn definird Tos eloment
CON EL SISTEMA TRANSMILENIO", dicha consultorfa nos TRANSMILENIO", dicha consultorfa nos definira los . o CIENA CONSWHOTIA CEUMIa 08 € ementos
.. . . . . .. e insumos necesarios para el cumplimiento de la meta, cabe
definira los elementos e insumos necesarios para el elementos e insumos necesarios para el cumplimiento de la e,
o resaltar que la consultoria finalizard a finales del mes de
cumplimiento de la meta meta .
julio de 2017.
Realizar el mantenimiento rutinario y correctivo de
Direccién de Modos |la sefalizacion y demarcaciéon de los paraderos|Mantenimiento y/o Actualizaciéon de 900 sefiales o 0 0 Recopilaciéon y procesamiento de informaciéon para g, . . L . Se ha efectuado mantenimiento y actualizacién de las
1/07/2017 1/12/2017 9 9 R 1 f N 1 9
Alternativos zonales del Sistema Integrado de Transporte Publico|de los paraderos zonales del SITP. i e L 0 0 0 01/07/20 31/12/20 L diagnostico de estado de senales. L ecopilacion y procesamiento de informacién ©apica = sefales a cargo de Transmilenio.
- SITP
Incluir informacién adicional en 500 paraderos .. . . .
Direccién de Modos (sefiales, zonas de espera, y médulos M-10) para Se definio modelo de mapa lineal para los paraderos de los Se definio modelo de mapa lineal para los paraderos de los
. ] ’ L. pera, y ) p 0% 0% 0% 0 0 0 01/07/2017 31/12/2017 0% Definiendo nuevas piezas graficas 0% buses duales, demarcacién de piso y mapas en los modulos|No aplica 1% buses duales, demarcacién de piso y mapas en los modulos
Alternativos mejorar el servicio al usuario, y el acceso al M-10 M-10
sistema '
Gestionar el traslado de 80 mddulos M-10 a
Direccion de. Modos cargo del DADEP’ a]ustan.dolo alos parade-ljos del 0% 0% 5% 20 30 40 01/03/2017 31/12/2017 0% Se solicit6 viabilidad de 28 puntos al DADEP. 25% Se gestiondé reubicacién de 2 modulos No aplica 25% Se gestion6 reubicacion de 20
Alternativos SITP con el fin de mejorar la prestacién del modulos.
servicio al usuario
La direccion de Modos
Se realizé una primera reunién con el IDU el 22/02 /2017 ?rl;f):jl;rtllc‘llc?s cor?e a e];licrl;igitgs
Direccién de. Modos Mejorar la accesibilidad (zona de espera) de 600 0% 0% 0% 0 0 5 01/05/2017 31/12/2017 0% pfira~1a revision de rtleguerlmlenFo par(?l la contratacién de 0% Se han efectuado reuniones con el IDU para efinir aspectos Mo nlie 0% Técnica de Proyectos del IDU
Alternativos paraderos del componente zonal del SITP. diseno y construccién de mejoramiento de zonas de del proyecto .
para contratar el disefio y
espera. L .
construccién de las mejoras en
accesibilidad de las zona de
Las actividades realizadas durante los meses de enero y|*Aun no se presenta avance El' mantenimiento general Se ha continuado con el
febrero en desarrollo del convenio: en el mantenimiento de inicial realizado por Jardin desarrollo de las actividades
Adelant 1 tividad id 1 *Fi jardi i Ani i t Ani
Direccién de Modos [mantenimiento de lss coberturas vegetales en ol Mantenimiento de 2000 M2 de jardines *Dosreunfones ds Comité Técnic dos primeros - mesee 5 . fren de 1913 m? aue G Bogotd que. contempla
. ) . coa getales. priorizados  ubicados al interior de la 0% 9% 18% 27 36 45 01/02/2017 31/12/2017 0% : Lones 3 : . P S¢ 16% ) . q 42% € vogola que contempa:
Alternativos area de influencia e infraestructura del Sistemal, . - *Primer diagnostico de las areas a intervenir. realizaron otras actividades incluye:  dos  ciclos de ciclos de mantenimiento del
S infraestructura del sistema TransMilenio. . .
TransMilenio *Entrega por parte de ]JBB de: Cuenta de Cobro N° 007 —|para avance del convenico mantenimiento  del suelo, suelo, rebordeo, poda,
2017, certificaciébn cuenta bancaria, certificacion de|como: diagnéstico inicial de rebordeo, poda, deshierbe y deshierbe y fertilizacion.
nagasde cognridad cacial v anartos naraficcaloc infaorme llas droag o intorveniry un.cicla do fortilizacidn Se. Oneda nendiente 1a definicidn
Ejecucion de las actividades de aseguramiento acorde con
la programaciéon del Plan Anual de Actividades 2017
. L . c . Informes de trabajos de aseguramiento De acuerdo con el Plan Anual de Actividades de la Ejecuciéon oportuna de las actividades de aseguramiento aprobado por Comité SIG . Con corte 30 de junio fueron
Gestionar la aprobacion, ejecucién y monitoreo del o . Lo . . o . . . ;
o - (auditorias internas a procesos, auditorias vigencia 2017 aprobado por el Comité del SIG el 19-ene- programadas de acuerdo con lo establecido en el Plan adelantados 7 trabajos de aseguramiento asi: 3 arqueos de
Plan Anual de Actividades de la Oficina de Control . . - . . . . . . . S
Oficina de Control  linterno de TRANSMILENIO SA. de conformidad especiales y arqueos de caja menor), de acuerdo 17 para la Oficina de Control Interno, al corte 28-feb-17 | Teniendo en cuenta que no se Anual de Actividades de la vigencia 2017 . Con corte 31 de|Teniendo en cuenta que no se caja menor y 4 trabajos de auditoria interna a los
. R . con lo aprobado por el Comité del Sistema 0% 0% 13% 19% 31% 44% 02/01/2017 31/12/2017 0,00% no se programd la ejecucion de actividades de|presentaron retrasos, no 13,00% marzo de 2017 fueron culminados dos trabajos de|presentaron retrasos, no 44,00% siguientes procesos: Gestion de Talento Humano,
Interno con lo autorizado por el Comité del Sistema . . o, . . . . . . . . ‘s . L
., . . . [Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A. en aseguramiento (Auditorias internas a procesos,|aplica soluciones. aseguramiento de los 16 programados para la vigencia, el|aplica soluciones. Desarrollo Estratégico (Ambiental), Gestion de Mercadeo y
Integrado de Gestion de la Entidad para la vigencia - - . . . . " ., L . .
2017 el Plan Anual de Actividades de la Oficina de auditorias especiales o arqueos de caja menor) por lo correspondiente al proceso de "Gestion de Talento Planeacién del SITP. Los informes de cada trabajo fueron
' Control Interno. cual el avance reportado es de 0%. Humano" y un arqueo de caja menor. remitidos a la Alta Gerencia y a los responsables de cada
proceso para la toma de las acciones de mejora
correspondientes.
Ejecucion exitosa y oportuna de las actividades de
cumplimiento programadas de acuerdo con lo Ejecuciéon oportuna de las actividades de cumplimiento . ., - _
. . . . , Ejecucion de las actividades de cumplimiento acorde con la
o establecido en el Plan Anual de Actividades de la vigencia . programadas de acuerdo con lo establecido en el Plan . oA -
Oficina de Control Informes y/o reportes de cumplimiento legal o 2017 aprobado por el Comité del SIG el 19-ene-17 bara Teniendo en cuenta que no se Anual de Actividades de la vieencia 2017. Con corte 31 de Teniendo en cuenta que no se programaciéon del Plan Anual de Actividades 2017
normativo, bajo responsabilidad de la Oficina de 10% 31% 38% 41% 55% 55% 02/01/2017 31/12/2017 31,03% ) .p p p presentaron retrasos, no 38,00% 4 v Ve . o presentaron  retrasos, no 55,00% aprobado por Comité SIG . Con corte 30 de junio fueron
Interno la Oficina de Control Interno, que al corte 28-feb-17 . . marzo de 2017 se efectuaron 11 trabajos de cumplimiento . . . .
Control Interno de TRANSMILENIO S.A. , . ., |aplica soluciones. . . . aplica soluciones. adelantados 16 trabajos de cumplimiento de los 29
presenté un avance del 31% representado en la emisién de los 29 programados para la vigencia, obteniendo como rosramados para la vieencia
de nueve (9) informes de cumplimiento de los resultado un avance global del 38%. prog P & '
ventinueve (29) planeados para toda la vigencia.
La Oficina de Control Interno elaboré y remitié a la La Oficina de Control Interno elabor6é y remiti6 a la La Oficina de Control Interno elabor6é y presenté a
Gerencia General de TRANSMILENIO S.A. mediante Gerencia General de TRANSMILENIO S.A. mediante consideracién de la Alta Gerencia dos (2) informes de
s 1 . memorando radicado N° 2017I1E440 del 20-ene-17 un memorando radicado N° 2017I1E440 del 20 de enero de gestién, sobre el cumplimiento en la atencién de los
Emisién de reportes periddicos con el objetivo . ., .. . 9 o o . . . .
. . (1) informe de gestion sobre el cumplimiento en la . 2017 un (1) informe de gestioén sobre el cumplimiento en la . requerimientos y/o visitas administrativas practicadas por
Oficina de Control de mantener informadaa la Gerencia General del atencion de los requerimientos /o  visitas Teniendo en cuenta que no se atencion de los requerimientos y/o visitas administrativas Teniendo en cuenta que no se los entes de control y/o vigilancia a la Entidad. Estos
estado de las visitas y el cumplimiento en la 25% 25% 25% 50% 50% 50% 02/01/2017 31/12/2017 25,00% d y presentaron retrasos, no 25,00% q y presentaron  retrasos, no 50,00% y & .

Interno

atencion de los requerimientos recibidos por
parte de los entes de control y/o vigilancia.

administrativas practicadas por los entes de control y/o
vigilancia a la Entidad correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2016 (de 4 planeados para toda la vigencia), lo cual
representa un avance del 25%.

aplica soluciones.

practicadas por los entes de control y/o vigilancia a la
Entidad correspondiente al periodo comprendido entre el
1 de enero y el 31 de diciembre de 2016 (de 4 planeados
para toda la vigencia), lo cual representa un avance del
25%.

aplica soluciones.

informes corresponden a los siguientes periodos: El
primero corresponde al periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2016 al 31 de diciembre de 2016 y el segundo
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2017 y el 31 de marzo de 2017.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 2017

Avance Porcentual Mensual Esperado

SEGUIMIENTO 28 DE FEBRERO DE 2017

SEGUIMIENTO 31 DE MARZO DE 2017

SEGUIMIENTO 30 DE JUNIO DE 2017

Producto Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual | Avance Porcentual . Avance L . Avance - . Avance . .
. . . . Fecha final de Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones Principales Logros Retrasos y Soluciones
Dependencia Compromiso y/o Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Esperado con corte | Fecha de Inicio Eiecucién Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres) Porcentual (Maximo 600 Caracteres) (Maximo 600 Caracteres)
Meta 31/01/17 28/02/17 31/03/17 30/04/17 31/05/17 30/06/17 ) Obtenido Obtenido Obtenido
ENn cCuanto a la gesuon amplentdl 4 Ccargo de la VUAFL, EN Cudnto a 1d gesuon dmpilentdl da cargo ae la UAr, aurdnte Lon reracion d 10s procesos ae geston dmpilentdl a4 cargo ae Se resent(’) D @ el
durante enero y febrero en el marco del Convenio el primer trimestre en el marco del Convenio 1849/13 se la OAP, durante el segundo trimestre de 2017 se continué rocI::so de contratacién del
Adelantar las actividades realacionadas con la 1849/13 se realizd6 la coordinaciéon conjunta para realizd la coordinacién conjunta para continuar con la con las actividades de coordinacién conjunta para aplicar fnantenimiento B —
Oficina A d ti6 1 tenimiento del Plan de Gestid Ejecutar el 100% de tividad i icacié icacio imi Ni 1 iodo d imi isi
icina sesgra e |ges 1f)n y e rTlan.emmlen o del Plan . e Ges 19n jecutar e % de las actividades 8,33% 16,66% 24,99% 33,320 41,65% 49,98% 01/02/2017 31/12/2017 16,66% contllnu.ar con la apllcac1oln. de los esquen}a§ de N 5@ REpTTE T T 24,99% apl%cgcmn de los esquema§ .de segu1m1er.1to y contrc31 de[Ninguno en el periodo de 50,00% los esquerrlla.s de segl.umlento y control de.emlslones a|0s arifies dle et de
Planeacién Ambiental Institucional (Incluye convenio Convenio Programadas seguimiento y control de emisiones a fuentes maviles y emisiones a fuentes moviles (operativos en via y|reporte fuentes moviles que incluyen la flota del Sistema en el opacidad. Se decidié modificar
1849/13) se adelant6 la gestion precontractual de los contratos de mediciones de autorregulacién y requerimientos en centro marco del Convenio 1849/13, dentro de las cuales se elp mont(; la modalidad de
prestacion de servicios para el apoyo a las actividades de de revisiones de SDA), que incluye a los vehiculos rpiorizé las mediciones a la flota troncal. Adicionalmente, contratacié};
oC LUIlLl‘IluU LL;lll 1‘db EUDLl.Ullé; ddLC ll‘ic‘iLl(J'-Ill\ﬂb Urllu:ib, LTV O.t l,U]lldlll,lU1 EUI‘[ IdS gcauuug’s' dllItc l.VciLl.UllUb l’Jlllud‘b’ CII wJ O’U.L.U,UDIUUUU Id lIlllUl llldhlll')'lll b‘U’llLl’idL‘ldchl b{}’lpUl dUIUIT :
. Ejecutar el 100% de las actividades y BID en relacién con el apoyo a los procesos de relacién con el apoyo a los procesos de monitoreo del Andina de Fomento-CAF para realizar la estimacién y/o|Esta pendiente por iniciar la
Oficina Asesora de Adelantar las actividades para el proyecto Programadas para el proyecto relacionado con monitoreo del proyecto MDL, para obtener soporte que royecto MDL, para obtener soporte e reduzca los|Ninguno en el periodo de actualizacién de los valores de reduccién de emisiones del|revisién el calculo de la
L, relacionado con la reduccién de emisiones del & ., p .. proy . 0% 0% 0% 0 0 0 01/01/2017 31/12/2017 0,00% proy ’ p , P €N se reporta ningin retraso 0,00% proy N P , p qu Hz . su P 0,00% Hatz v o 4 . v ., y . N
Planeacién Sistema a careo de la OAP la reduccién de emisiones del Sistema a cargo de reduzca los costos de monitoreo, asi como en los costos de monitoreo, asi como en los procesos de revisién|reporte proyecto MDL de TransMilenio para los afios 2013, 2014 y|reduccién de emisiones para el
& la OAP procesos de revision de la metodologia que permitan de la metodologia que permitan abordar las externalidades 2015. afio 2016
1-‘\1 trofves' Ucl ‘E.OHUJA’I]U ’JJUU ac Z(JLO ‘(-I.(:‘IEDI'j(,lO (.bﬂ [S1} A U‘d\;—éb .(,lé‘ll LUH’I]I‘dIO IJOU’l aec .,LUlJO (.eiebrduo CcoIl €l Dé‘ (,.()IiU-HUO (],()Il Id eJeCuClod (ie1 LUI]IU‘d(iO DsU 'ue JLULO
INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNIAS ICONTEC", desde el pasado 20 de enero de 2017, se inicio celebrado con el INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS
2ICONTEC", desde el pasado 20 de enero de 2017, se la capacitacion para fortalecer las competencias en los TECNICAS "ICONTEC", en el periodo marzo - junio se
inicio la capacitacién para fortalecer las competencias en Sistemas de gestién, para 26 Funcionarios de la Entidad desarrollaron los siguientes m6dulos
Oficina Asesorade | Gestionar todas las actividades tendientes a la Fortalecer las competencias de los funcionarios los Sistemas de gestiéon, para 25 Funcionarios de la incluido el equipo SIG. De 13 modulos programados se a) ESTRUCTURA SISTEMA DE GESTION SEGURIDAD Y
Planeacion sostebilidad del Sistema Inteerado de Gestion que conformar el Equipo Operativo SIG de la 0% 0% 0% 0 0 0 01/01/2017 31/12/2017 0,00% Entidad incluido el equipo SIG. De 13 modulos|No se reporta ningin retraso 0,00% han desarrollado a la fecha 8 médulos a saber : No se reporta ningtn retraso 0,00% SALUD EN EL TRABAJO - DECRETO 1072 de 2015. (8|No se reporta ninglin retraso
& Entidad en los Sistemas de Gestién programados se han desarrollado a la fecha 5 médulos a a) FUNDAMENTOS IS09001:2015 (16 Horas) Horas)
saber : b) ESTRUCTURA Y ARTICULACION DE LA GP 1000 Y EL b) ESTRUCTURA NORMATIVA ISO 26000 Y GTC 180 (16
a) FUNDAMENTOS IS09001:2015 (16 Horas) MECI 2014(8 Horas) Horas)
b) ESTRUCTURA Y ARTICULACION DE LA GP 1000 Y EL c) COMPETENCIAS BASICAS PARA LA GESTION c¢) FUNDAMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
HFdPIQLTlhAJg Il:'Ul Lc htf CSLC IHITUTIIC ST IIdIT TEVISAUU y /U AlchIlEl\ledAhErOLHI Lc bDU COLT TINUTIIT ST IIdIT TEVISAUU y /U RtlngaTlgcuéTTGIIf‘cnd)cn3?&: rl1ITUII'lllC gU IIdIn TeVISdUuU y /0
o L reformulado 5 caracterizaciones de procesos de las 13 reformulado 6 caracterizaciones de procesos de las 13 reformulado 8 caracterizaciones de las 13 establecidas en
Oficina Asesora de Reformular y redisefiar las caracterizaciones de establecidas en el mapa de procesos de la Entidad. Dichas establecidas en el mapa de procesos de la Entidad. Dichas el mapa de procesos de la Entidad. Dichas caracterizaciones
L los 13 procesos de la Entidad con el apoyo de los 30,00% 38,00% 46,00% 54,00% 62,00% 62,00% 01/01/2017 31/12/2017 38,00% .. p P ’ No se reporta ningtn retraso 46,00% . P p ' No se reporta ningtn retraso 62,00% p p ' z No se reporta ningtin retraso
Planeacion lideres de Proceso caracterizaciones son: caracterizaciones son: son:
a) Caracterizacion Proceso Gestion de Asuntos a) Caracterizacion Proceso Gestion de Asuntos a) Caracterizacion Proceso Gestion de Asuntos
La Oficina Asesora de Planeacién viene adelantando una
Oficina Asesora de Realizar tres campafias de interiorizaciéon y A través de la Intranet se adelanto una campafia de campaia relacionada con las estrategias de gestion del
Planeacion socializacién del SIG en todos los niveles de la 0% 0% 33% 0 0 60 01/01/2017 31/12/2017 0,00% No se reporta ningtn retraso 33,00% socializacién relacionadas con los aspectos generales del[No se reporta ningiin retraso 60,00% riesgo a corto, mediano y largo plazo campafia que se|No se reporta ningin retraso
Entidad SIG, tales como mision, vision y gestion del riesgo. realiza a través de piezas de comunicacién divulgadas en la
intranet
Con corte Febrero 28 de 2017, la OAP adelnaté dos
Ejecutar las actividades de actualizacion, procesos - de repprte en el .51ste.rr.1a de seguimiento
o . . SEGPLAN (atendiendo las disposiciones que para el .
seguimiento y control de los mdédulos de gestion, . Con corte a Junio 30 de 2017. la OAP adelanta el
. ) . L, L . efecto dict6 SDP): Con corte a Marzo 31 de 2017. la OAP adelanto el . o . L,
Oficina Asesora de Adelantar las actividades previstas para los|inversion, territorializacién y acttividades de los secuimiento v actualizacién de los provectos de inversion seguimiento y actualizacién de los proyectos de inversién
. Proyectos de Inversién y administracién y contol del|proyectos de inversién y ejecutar los procesos 8,33% 16,66% 24,99% 33,32% 41,65% 49,98% 01/01/2017 31/12/2017 16,66% - - No hubo retrasos 24,99% & . J . o proy . Ninguno. 49,98% (atendiendo las disposiciones que para el efecto dicta la|Ninguno.
Planeacién L o L L - Seguimiento corte 31 de diciembre a los componentes (atendiendo las disposiciones que para el efecto dicta la i . ., o
Plan de Accién Institucional de reporte, administraciéon y control del plan de . i 0 e, . SDP). Las areas reportaran la informacién el 13 de julio de
iy e . . de inversion, gestion, territorializacion y actividades. SDP)
accion de institucional y sus diferentes 2017
componentes - Programacion 2017 de los componentes de inversion,
gestion, territorializacién y actividades.
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