PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES 2017

PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES Nota : El plan anual de adquisiciones es un documento de naturaleza informativa y las adquisiciones incluidas en el mismo pueden ser canceladas, revisadas o modificadas. Esta informacién no representa compromisos u obligacion alguna por parte de TRANSMILENIO S.A. ni la compromete a adquirir los bienes, obras y servicios en él sefialado

Fecha Estimada de

Duraciéon Estimada

Dependencia Cddigo UNSPSC Descripcion lED CE prc_x/:eso de del Contrato Modahda_c! de Fuente de los Recursos Valor Total Estimado vele E;tlma(_jo en la ¢ Se requiere vigencias futuras? Estado de Solicitud de Vigencias Datos de Contacto del Responsable
seleccion Seleccion Vigencia Futuras
~ ( Meses)
(Mes/Afo)
Apoyar la ejecucion del Plan Anual de Actividades aprobado
por el Comité del Sistemalntegrado de Gestiénpara la Oficinal Oscar Ivan Chiquillo
Oficina de Control de Control Interno de TRANSMILENIC5.A.de acuerdo conlas S , . Jefe Oficina de Control Interno (E)
4111603 . . - . ene-17 12 Contratacion Directa Pre esto Corporat 323.435.00(0 323.435.00(¢ No No Aplica .

Interno 8 asignacionesde responsabilidades realizadaspor el Jefede la ° ! ! stpuesto porafivo $ $ Pl Teléfono: 2203000 Ext. 1201
Dependenciay/o el Supervisor del Contrato, asi como las oscar. chiquillo@transmilenio.gov.co
establecidas en los compromisos contractuales.

OflClTitgrem():ontrol No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Oficina de Control . . . . . . . . . . .
Interno No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Adicién a los nueve (9) contratos de fuerza operativa que o s .
Direccién Técnica de apoyan la supervision de la gestion de la operacion del Leonardo Cafion Rubiano
811000000 oy P 9 ce 1a op ene-17 35 Contratacion Directa | Presupuesto Corporativo $ 5.198.883.354 $ 5.198.883.354 No No Aplica Director Técnico BRT
BRT Sistema Integrado de Transporte Pudblico SITP, en su o
leonardo.canon@transmilenio.gov.co
componente Troncal fase | y I
Contratar una(s) persona(s) juridica(s) que apoye(n) la
gestién de TRANSMILENIGCS.A.para desarrollar actividades
operativas, logisticasy técnicasdel SistemaTransMilenio en:
Portal Américas con su zona de influencia, Portal Sur con su s .
Direccién Técnica de zona de influencia, Portal Tunal con su zona de influencia Leonardo Cafion Rubiano
80111701 ' . . - ' abr-17 8,5 Licitacion Publica Convenio SDM $ 13.296.745.921 $ 13.296.745.921% No No Aplica Director Técnico BRT
BRT Portal Usme con su zonade influencia, Portal 20 de julio con I
: X leonardo.canon@transmilenio.gov.co
su zona de influencia, Portal Eldorado con su zona de
influencia, Portal Norte con su zonade influencia, Portal Subg
con su zonade influencia, Portal 80 con su zonade influencia,
en coordinacion técnica permanente de TRANSMILENIO S.
Sufragar los gastos relacionados con la contratacion de
Direccion Técnica de prestacion de servicios profesionalesde apoyo a la gestion y Leonardo Cafibn Rubiano
BRT 80110000 procesamiento de la informacion de los sistemas de mar-17 9 Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $ 363.930.119 $ 363.930.119 No No Aplica Director Técnico BRT
programacion de la operacion Troncal y/o de alimentacion.en leonardo.canon@transmilenio.gov.co
la Direccién Técnica de BRT
Dwecuog;’_?cnlca de No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplicd No Aplica No Aplica No Aplica
Subgerencia de Soportar presupuestalmente los ingresos recibidos en canje Alejandra Duque
Desarrollo de 55000000 P P b . 9 ) mar-17 8 Contratacion Directa | Presupuesto Corporativo $ 531.352.32( $ 531.352.32( No No Aplica 2203000 Extensién 1301
. de los contratos suscritos . .
Negocios alejandra.dugue@transmilenio.gov.co
Supgerencia e
Desarrollo de 80111701 o clon yio P 9a ene-17 12 Contratacion Directa | Presupuesto Corporativo $442.212.844 $ 442.212.844 No No Aplica 2203000 Extension 1301
. prestacion de servicios técnicos o profesionalesde apoyo a la o
Negocios - . . carlos.acosta@transmilenio.gov.co
gestién de la Subgerencia de Desarrollo de Negocios
Subgerencia de Sufragar los gastos relacionados con la contratacion, Carlos Acosta
Desarrollo de 80141600 modificacion, adicion y/o prérroga de contratos de servicios ene-17 6 Concurso de méritos | Presupuesto Corporativo $ 708.178.362 $ 708.178.362 No No Aplica 2203000 Extensién 1301
Negocios y/o productos para la promocién institucional carlos.acosta@transmilenio.gov.co
Subgerencia de mocifsacion, aqion ylo, préoga de A Interventora de Carlos Acosta
Desarrollo de 80101500 . ' ylo p 9 ene-17 12 Concurso de Méritos | Presupuesto Corporativo $ 380.000.00d $ 380.000.00d No No Aplica 2203000 Extension 1301
. Publicidad en la Infraestructura y en los Busesde las Fasesl, o
Negocios Iy i carlos.acosta@transmilenio.gov.co
Subgerencia de
Desarrollo de No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Negocios
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Fecha Estimada de

Duraciéon Estimada

Dependencia Cddigo UNSPSC Descripcion lED CE prc_x/:eso de del Contrato Modahda_c! de Fuente de los Recursos Valor Total Estimado vele E;tlma(_jo en la ¢ Se requiere vigencias futuras? Estado de Solicitud de Vigencias Datos de Contacto del Responsable
seleccion Seleccion Vigencia Futuras
~ ( Meses)
(Mes/Afo)
Sufragar los gastos relacionados con la contratacion
Direccién Técnica de (suscripcion, prorroga, adicion) de prestacion de servicios Nathaly Torregroza
Sequridad 81100000 profesionales o técnicos de apoyo a la gestién para los feb-17 Por definir Contratacion Directa | Presupuesto Corporativo $ 369.960.00¢ $ 369.960.00¢ No No Aplica 2203000 Extensién 2800
9 diferentes planes, programas, procesos € iniciativas que seg nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
desarrollan en la Direccion Técnica de Seguridad
Suscribir convenio de cooperacion con la Policia Nacional
Direccién Técnica de /o SecretariaDistrital de Seguridad,Convivenciay Justicia Nathaly Torregroza
: 92101500 y . gundad, y Jus mar-17 Por definir Contratacion Directa | Presupuesto Corporativo $ 5.000.000.00( $ 5.000.000.00( No No Aplica 2203000 Extensién 2800
Seguridad para fortalecer la seguridad y vigilancia de los usuarios e o
; . o nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
infraestructura del Sistema TransMilenio.
Contratar y/o adicionar los contratos existentes para la
Direccién Técnica de prestacion del servicio de vigilancia en la infraestructura del - Contratacion Directa . . Nathaly Torre_g,roza
. 80101600 - 82101801 | .. o . may-17 Por definir o - Presupuesto Corporativo $ 18.600.000.00d $ 8.239.572.471 No No Aplica 2203000 Extension 2800
Seguridad Sistema TransMilenio, cicloparqueaderos y en la sedg Licitacion Puablica o
- . nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
administrativa.
Sufragar los gastos relacionados con la contratacion
e o
. 81100000 b POy geston p feb-17 Por definir Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $ 373.968.797 $ 373.968.797 No No Aplica 2203000 Extension 2800
Seguridad diferentes planes, programas, procesos e iniciativas del o
. - . . nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
compoinente de seguridad vial del Sistema de transporte
publico gestionado por TRANSMILENIO S.A.
Contratar la estructuracién de un nuevo programa de
Direccién Técnica de capacitacionde ingreso y actualizacionde los operadores del Nathaly Torregroza
Seauridad 86101709 Sistema gestionado por TRANSMILENIOS.A,, incluido el jul-17 Por definir Concurso de Méritos | Presupuesto Corporativo $ 400.000.004 $ 400.000.004 No No Aplica 2203000 Extensién 2800
9 desarrollo de los contenidos, metodologiasy evaluacién del nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
mismo.
Direccién Técnica de Suscribir un convenio con la SecretariaDistrital de Movilidad Nathaly Torregroza
: 81100000 o . . mar-17 Por definir Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $0 $0 No No Aplica 2203000 Extension 2800
Seguridad para actividades de seguridad vial. o
nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
Suscribir convenio de cooperacién con la Policia Nacional
Direccion Técnica de /o SecretariaDistrital de Seguridad,Convivenciay Justicia Nathaly Torregroza
: 81100000 y ! gundad, Y mar-17 Por definir Contratacion Directa | Presupuesto Corporativo $ 2.000.000.00( $ 2.000.000.00( No No Aplica 2203000 Extension 2800
Seguridad para fortalecer la seguridad y minimizar la evasion de los o
. . o nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
usuarios del Sistema TransMilenio.
Contratar el mantenimiento , rehabilitacion y mejora de la
Direccién Técnica de infraestructura del sistemade transporte masivo de Bogota,a| Nathaly Torregroza
: 81100000 P gota, mar-17 Por definir Licitacion Publica Presupuesto Corporativo $ 5.714.000.00( $ 5.714.000.00( No No Aplica 2203000 Extensién 2800
Seguridad cargo de la empresa de transporte del tercer milenio nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
TRANSMILENIO S.A. y-ormed gov-
Suscribir un contrato interadministrativo con el fin de
. e obtener la prestacion de servicios de estructuracién del plan . Nathaly Torregroza
Direccién Técnica de . : . g . - Convenio . : !
. 81100000 - 82101801 |de medios y el accesoa espaciosde divulgacion en medios abr-17 Por definir . - . Presupuesto Corporativo $ 3.000.000.00( $ 3.000.000.00( No No Aplica 2203000 Extension 2800
Seguridad . S . - ., interadministrativo S
masivos de comunicacion y medios digitales segun nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
lineamientos, necesidades e intereses de TRANSMILENIO
Direccién Técnica de 80110000 AdquS[CIon ylo mantenlmlento y/p reparacion de equiposde _ N N ) _ _ Nathaly Torre_qroza
. medicion (radar, alcoholimetro, alineadores de luces) para la jun-17 Por definir Minima Cuantia Presupuesto Corporativo $ 52.000.000 $ 52.000.00d No No Aplica 2203000 Extension 2800
Seguridad 72102900 : . . o
Direccion Técnica de Seguridad nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
Sufragar los gatos relacionados con la contratacion
e e
. 80111701 P POy geston p mar-17 Por definir Contratacion Directa | Presupuesto Corporativo $ 1.334.059.073 $ 1.334.059.073 No No Aplica 2203000 Extension 2800
Seguridad diferentes planes, programas, procesos e iniciativas del o
. . - nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
componente de evasion del sistema de transporte publico
gestionado por TRANSMILENIO S.A.
Contratar y/o adicionar los contratos existentes para la
Direccién Técnica de prestacion del servicio de interventoria  técnica Nathaly Torregroza
Sequridad 92101501 administrativa y financiera del contrato de prestacion de may-17 Por definir Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $ 750.000.000 $ 750.000.00d No No Aplica 2203000 Extensién 2800
9 servicios de vigilancia y seguridad privada supervisadopor la nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
Direccion Técnica de Seguridad de TRANSMILENIO S.A.
Contratar y/o adicionar los contratos existentes para la
prestacion del servicio profesionales que realice el
Direccion Técnica de levantamiento de informacién primaria en via (EMPy/o EF) Nathaly Torregroza
Sequridad 77102003 de los eventos de accidentalidad (accidente, incidente, may-17 Por definir Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $ 2.020.543.474 $ 2.020.543.474 No No Aplica 2203000 Extensién 2800
9 percance) y otros que la Entidad considere pertinente; asi nathaly.torregroza@transmilenio.gov.co
como realizar el andlisis de accidentalidad determinando
causalidades imputables a los actores viales v factores
Sufragar gastosrelacionados con la Contratacion, adicién de Carmen Alicia Rueda
Direccion de TICs 81111500 bienes o servicios asociado con el ciclos de vida de los ene-17 12 Segun cuantia Presupuesto Corporativo $ 560.923.050 $ 560.923.050 No No Aplica carmen.rueda@transmilenio.gov.co
Sistemas de informacién de apoyo Misional. 2203000Ext 2300
83111600 Sufragar los gastos relacionados con la Adquisicion, .
43223100 suministro, adicion, arrendamiento, actualizacion,instalacion Carmen Alicia Rueda
Direccion de TICs . - . ' e ’ ene-17 12 Seguln cuantia Presupuesto Corporativo $ 2.686.656.00( $ 2.686.656.00( No No Aplica carmen.rueda@transmilenio.gov.co
81111500 mantenimiento, configuracion, soporte y servicios de
- 2203000Ext 2300
Plataforma Tecnolégica.
80101600 Sufragar gastosrelacionados con Contratacion asociadaa la Carmen Alicia Rueda
Direccion de TICs 81100000 garg ene-17 12 Segun cuantia Presupuesto Corporativo $ 3.749.750.00( $ 3.749.750.00( No No Aplica carmen.rueda@transmilenio.gov.co

Interventoria del SIRCI.

2203000Ext 2300
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e ST Duracién Estimada
Dependencia Cddigo UNSPSC Descripcion lED CE prc_x/:eso de del Contrato Modahda_c! de Fuente de los Recursos Valor Total Estimado vele E;tlma(_jo en la ¢ Se requiere vigencias futuras? Estado de Solicitud de Vigencias Datos de Contacto del Responsable
seleccion Seleccion Vigencia Futuras
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(Mes/Afo)
Sufragar gastos relacionados con la prestacion de servicios Carmen Alicia Rueda
Direccion de TICs 81100000 garg i’ P L feb-17 12 Segln cuantia Presupuesto Corporativo $ 215.637.504 $ 215.637.504 No No Aplica carmen.rueda@transmilenio.gov.co
profesionales de apoyo en la Gestion y Coordinacion del Sl
2203000Ext 2300
Sufragar gastos relacionados con la Adquisicion, adicion, Carmen Alicia Rueda
Direccion de TICs 43230000 Instalacién, Configuracion, implementacién, pruebas, de una ene-17 12 Seguln cuantia Presupuesto Corporativo $1.473.375.87¢9 $1.473.375.8749 No No Aplica carmen.rueda@transmilenio.gov.co
solucion de Gestion Documental y BPM. 2203000Ext 2300
Sufragar gastos relacionados con Adquisicion, suministro, Carmen Alicia Rueda
Direccion de TICs 43230000 adicidn, instalacién, actualizacién, soporte y renovacién del ene-17 12 Seguln cuantia Presupuesto Corporativo $1.663.305.111 $1.663.305.111 No No Aplica carmen.rueda@transmilenio.gov.co
Licenciamiento de software. 2203000Ext 2300
43191500
81112100
81112100
43230000
80161800 Sufragar gastos relacionados con Adquisicion, instalacion, .
73151900 mantenimiento, actualizacién, redisefio, tercerizacion Carmen Alicia Rueda
Direccion de TICs . ' . " ’ ene-17 12 Licitacién Publica Presupuesto Corporativo $ 2.361.046.453 $ 2.361.046.453 No No Aplica carmen.rueda@transmilenio.gov.co
43201800 adicion, soporte y demas servicios sobre la infraestructura 2203000Ext 2300
72154100 tecnolégica de TICs.
81161700
81111800
81101700
43230000
: e . Carmen Alicia Rueda
. . 11 f I I I , . : . o
Direccion de TICs 811000000 Su raga.r'gastosre a_w_mnadoscon a Contratamor_wgsomadaa a ene-17 12 Segun cuantia Presupuesto Corporativo $ 626.567.268 $ 626.567.268 No No Aplica carmen.rueda@transmilenio.gov.co
811027000 prestacion de servicios para el apoyo a la gestion.
2203000Ext 2300
BB | o rfendamiento, acualizacion, nsalacc Carmen Alcia Rueda Rueda
Direccion de TICs 43223100 L - ) ' L may-17 12 Contratacion directa. | Presupuesto Corporativo.| $ 250.000.p@0 250.000.p00 No No Aplica <carmen.rueda@transmilenio.gov.co> 220300
mantenimiento, configuracion, soporte y servicios de
81111500 L Ext 2330
Plataforma Tecnolégica
Contratar la prestacion del servicio de aseointegral para las
. . instalaciones de las estaciones sencillas, intermedias de Andrés Cardona
Direccion de Modos 47130000 . o .
. transferencia, de cabeceray Portales que forman parte de las feb-17 13 Licitacion Puablica Presupuesto Corporativo $ 7.857.130.616 $ 7.857.130.616 Sl APROBADAS Tel. 2203000 Ext. 2600
Alternativos 76110000 ) o - DA
Fasesl y Il del SistemaTransMilenio, Calle Sextay Extension andres.cardona@transmilenio.gov.co
Autopista Norte.
Adicionar y prorrogar el contrato 306 de 2016 cuyo objeto e
: Contratar la restacion del servicio de aseo integral y .
Direccion de Modos 47130000 cafeteria para las instalaciones de las estaciones sencillag Andrés Cardona
. ; P . ] mar-17 25 Contratacion Directa | Presupuesto Corporativo $ 1.637.869.384 $ 1.637.869.384 NO No Aplica Tel. 2203000 Ext. 2600
Alternativos 76110000 intermedias de transferencia, de cabecera y portales que S
. L andres.cardona@transmilenio.gov.co
forman parte de las fases 1 y 3 del Sistema TransMilenio, C
Sexta y Extension Autopista Norte
Direccién de Modos Garantizar la prestacion de servicios profesionales de apoy( Andrés Cardona
Alternativos 81100000 la gestion para las actividades a cago de la Direccion de mar-17 12 Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $ 600.000.004 $ 500.000.004 NO No Aplica Tel. 2203000 Ext. 2600
Modos Alternativos andres.cardona@transmilenio.gov.co
Contratar y/o adicionar el contrato de mantenimiento,
Direccién de Modos rehabilitacion y mejora de la infraestructura del sistema de Concurso de méritos - | Presupuesto Corporativo - Juan Francisco Tunjano Romero
Alternativos 46151500 Transporte Masivo de Bogotéa a cargo de la Empresa de mar-17 12 Licitacion Pablica RecurFs),os Funcio?lamiento $ 19.300.000.00d $ 11.258.333.331 NO No Aplica Tel. 2203000 ext. 2601
Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A. y sU francisco.tunjano@transmilenio.gov.co
respectiva interventoria.
Sufragar los gastos relacionados con la contratacion de Melba Rocio Pérez
Subgerencia Juridicd 81100000 - 80111818 [servicios profesionalesy de apoyoa la gestiénreferentes con feb-17 8 Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $ 2.322.667.103 $ 2.322.667.103 No No aplica Tel. 2203000 Ext. 1401
la representacion judicial y defensa judicial melba.perez@transmilenio.gov.co
Sufragar gastosrelacionados con la contratacién de servicios Melba Rocio Pérez
Subgerencia Juridica 81100000 profesionalesy de apoyo a la gestion referentes con Asesoria ene-17 12 Contratacion Directa | Presupuesto Corporativo $ 366.706.253 $ 366.706.253 No No aplica Tel. 2203000 Ext. 1401
legal de la entidad melba.perez@transmilenio.gov.co
Sufragar gastosrelacionados con la contratacion de servicios Melba Rocio Pérez
Subgerencia Juridica 81100000 profesionalesy de apoyo a la gestién referentes con el Apoyo ene-17 12 Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $ 738.339.982 $ 738.339.982 No No aplica Tel. 2203000 Ext. 1401
Juridico que requiera el area melba.perez@transmilenio.gov.co
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Fecha Estimada de

Duraciéon Estimada

Atencién al Usuario

interior del Sistema Integrado de Transporte Publico en el
marco del desarrollo de la mision de esta dependenciay la
Resolucién632 de 2015 y la reglamentaciondistrital entorno
a la Defensoria del Ciudadano Usuario.

Dependencia Cddigo UNSPSC Descripcion lED CE prc_x/:eso de del Contrato Modahda_c! de Fuente de los Recursos Valor Total Estimado vele E;tlma(_jo en la ¢ Se requiere vigencias futuras? Estado de Solicitud de Vigencias Datos de Contacto del Responsable
seleccion Seleccion Vigencia Futuras
~ ( Meses)
(Mes/Afo)
Sufragar gastosrelacionados con la contratacién de servicios Melba Rocio Pérez
Subgerencia Juridicg 81100000 profesionales y de apoyo a la gestion referentes al apoyo, ene-17 12 Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $ 154.070.372 $ 138.286.59(¢ No No aplica Tel. 2203000 Ext. 1401
Administrativo que requiera el area. melba.perez@transmilenio.gov.co
Contratar los servicios informativos y de gestion documental
del periddico Articulo20 -Planen PlenoIntegral- conel fin de Melba Rocio Pérez
Subgerencia Juridica 55101519 recibir la informacién juridica, legal y administrativa de ene-17 12 Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $ 3.685.082 $ 3.685.087 No No aplica Tel. 2203000 Ext. 1401
consulta para la SubgerenciaJuridicade TRANSMILENICS.A melba.perez@transmilenio.gov.co
y demas dependencias que la requieran.
Contratar la suscripcion de obras juridicas LEGISmediante el Melba Rocio Pérez
Subgerencia Juridicg 55101531 sistema de hojas sustituibles con el fin de que se actualicen ene-17 12 Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $ 12.780.000 $ 12.780.000 No No aplica Tel. 2203000 Ext. 1401
durante la vigencia y ejecucdion del contrato. melba.perez@transmilenio.gov.co
Contratar una persona para apoyar a la Subgerencialuridicd Melba Rocio Pérez
Subgerencia Juridica 80111818 en las actividades administrativas de los procesos de feb-17 8 Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $11.618.142 $11.618.142 No No aplica Tel. 2203000 Ext. 1401
contratacion y defensa judicial. melba.perez@transmilenio.gov.co
Contratar la prestacion de servicios para el apoyo en la
Subgerencia de gestiondel areade Servicioal Ciudadanode la Subgerenciade Maria Constanza Alvarez Sarmiento
Comunicaciones y 80160000 Comunicacionesy Atencion al Usuario,parala clasificaciony feb-17 12 Contratacion Directa Presupuesto corporativo $ 30.200.00d $ 30.200.00d No No Aplica 2203000 ext 1901
Atencion al Usuario asignacién de los requerimientos , asi como el permanente maria.alvarez@transmilenio.gov.co
monitoreo a las lineas de atencion de TRANSMILENIO S.A
Comunicaciones y 80160000 oy . 9 N0y feb-17 12 Contratacion Directa Presupuesto corporativo $ 28.000.000 $ 28.000.00d No No Aplica 2203000 ext 1901
Atencion al Usuario control a las respuestas emitidas por las dependenciasen maria.alvarez@transmilenio.gov.co
requerimientos fisicos de TRANSMILENIO S.A. ' R
Contratar la prestacion de servicios de un auxiliar para el
Subgerencia de apoyo del area de Servicio al Ciudadano en el proceso de Maria Constanza Alvarez Sarmiento
Comunicaciones y 80160000 centralizacién de PQRSealizando seguimiento a los criterios feb-17 12 Contratacion Directa Presupuesto corporativo $ 28.000.000 $ 28.000.000 No No Aplica 2203000 ext 1901
Atencién al Usuario de calidad de los requerimientos ciudadanos interpuestos maria.alvarez@transmilenio.gov.co
ante la Entidad
Prestacion de servicios profesionales de un Abogado,para el
desarrollo estratégicointegral dela Defensoriadel Ciudadang
Subgerencia de sara o forlecimiento, matucional 5 sy consolidacion Maria Constanza Alvarez Sarmiento
Comunicaciones y 80160000 P y feb-17 12 meses Contratacion Directa Presupuesto Corporativo $ 70.000.000 $ 70.000.000 No No Aplica 2203000 ext 1901

maria.alvarez@transmilenio.gov.co
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