CUESTIONARIO RENDICION DE CUENTAS VEEDURIA DISTRITAL
PLATAFORMA BOGOTA ABIEERRNE 2)

PREGUNTAS Y RESPUESTAS QUE SON DE COMPETENCIA DE
TRANSMILENIO S.A.

Pregunta 29.

¢ Qué acciones se estan adelantando para mejorar la eficiencia de Transmilenio, mejorar
el sistema, hacinamiento, cobertura, seguridad) y disminuir emisiones?

Respuesta:

En respuesta a la solicitud sobre cuéles son las medidas que se han tomado para mejorar
la seguridad en el Sistema, le informamos que la Entidad trabaja de la mano de un equipo
interdisciplinario de funcionarios y contratistas. Asimismo, la Entidad cuenta con el apoyo
de diferentes instituciones como la Policia Metropolitana de Bogotd i Comando de
Transporte Masivo, Alcaldias locales y entidades de orden distrital como la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, para el logro y consolidacion de indices de
normalidad respecto de la seguridad en el Sistema TransMilenio en todos sus
componentes.

Adicionalmente, le manifestamos que TRANSMILENIO S.A. realiza la identificacién de
puntos criticos de los eventos de seguridad y convivencia que ocurren dentro del Sistema
en su componente zonal, informacion que es compartida con la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, para la generacion de operativos en articulaciéon con la
Policia Metropolitana y las Alcaldias Locales. Con base en esta informacién se han
generado operativos en puntos criticos de hurto como la Calle 19 con Caracas, alrededor
de la estacién Patio Bonito en Kennedy, entre otros. Dentro de estos operativos la Policia
Metropolitana en coordinacién con las Alcaldias Locales y Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia, realiza planes guitarras, registro a personas y verificacion de
antecedentes. Los resultados de estos operativos son compartidos mensualmente por la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia en el Comité de Seguridad Fisica
que realiza TRANSMILENIO S.A. para todas las localidades que cuentan con el Sistema
Integrado de Transporte Publico.

Asimismo, se cuenta con un protocolo cuando un evento de inseguridad ocurre dentro del
Sistema, en donde el conductor debe activar el botén de panico para que el Centro de
Control de TRANSMILENIO active el dispositivo policial a través del enlace de Comando
de Transporte Masivo. Este a su vez se comunica con el Centro Automético de Despacho
gue asigna el caso a la estacion que se encuentre mas cercana al bus que tiene el evento.

Adicional a las estrategias mencionadas, el Comando de Transporte Masivo ha realizado
distintos operativos que han dejado 893 capturas dentro del Sistema TransMilenio, entre el



1 de enero y el 27 de mayo del afio en curso. De estas capturas fueron 865 en flagrancia y
28 fueron por orden judicial. Asimismo, dentro de estos operativos se han incautado 7.564
armas blancas, 5.208 gramos de marihuana y se han trasladado 5.770 personas al Centro
de Traslado por Proteccion (CTP).

Por otra parte, es importante mencionar que la evasién del pago de la tarifa en el Sistema
ha impactado en cierta forma la prestacion del servicio, dado que los usuarios evasores no
quedan registrados, afectando de manera negativa la planeacion de las rutas y las
frecuencias, factor que influye en la sobre-ocupacion de los articulados.

Es por eso que con el propésito de mitigar la problemética de evasion de pago en el
Sistema, TRANSMILENIO S.A. ha desarrollado un plan anti-evasion que contempla tres
lineas estratégicas para reducir el numero ingresos no adecuados. Estas lineas
estratégicas son: Infraestructura, Seguridad, y Atencién al Usuario y Cultura Ciudadana,
para las cuales se han ejecutado diferentes actividades que se describen a continuacién:

l. Infraestructura fisica y tecnolégica

1. Realce de barandas en la zona de transicibn en las estaciones del Sistema
detectadas como criticas entre las cuales estan todas las estaciones de la troncal
Caracas centro y sur, Ricaurte, NQS-Calle 30 Sur, Américas-Carrera. 532, Sena,
Zona Industrial, CDS-Cra.32, Carrera 43, Puente Aranda, Mandalay, Mundo
Aventura, Marsella, Transversal 86, Granja-Carrera 77, Universidad Nacional, Portal
Ameéricas y Campin.

2. Instalacion de barandas para el bloqueo de acceso en los estribos en las estaciones
del Sistema identificadas como criticas.

3. Cerramientos tubulares o en malla en Portal Américas, Estacion Banderas, Portal
Usme, Portal Tunal, Portal Suba y Portal Sur.

4. Realce en vidrio en las plataformas de los portales 80 y Usme.

5. Instalacién piloto de puertas mas robustas en las estaciones Calle 57, Calle 45, Calle
63, Calle 40 Sur y SENA.

6. Cerramiento tubular en 11 estaciones: Marly, Calle 40 Sur, Santa Lucia, Av.
Jiménez, Tercer Milenio, Calle 63, Consuelo, Socorro, Calle 19, Calle 22 y Granja i
Carrera 77.

Il. Acciones en Seguridad articuladas con Policia Metropolitana de Bogota vy
Empresas de Vigilanciay Seguridad Privada

1. Desde el pasado primero (1) de septiembre del afio 2016 se implementé una
estrategia anti T evasion en los portales y estaciones del Sistema Troncal, como
medida para contrarrestar el no pago e ingreso indebido al Sistema. Para tal
fin, TRANSMILENIO S.A. trabaja conjuntamente con la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, y con la Policia Metropolitana de Bogoté, con el
fin de apoyar al personal de la empresa de vigilancia contratada por
TRANSMILENIO, que en grupos fijos y en grupos moviles por varias estaciones,
hace verificacion de forma aleatoria de las tarjetas de ingreso con ayuda



tecnoldgica, para establecer las validaciones de pago de pasajes. En los casos en
los que se ha logrado comprobar la flagrancia de la evasion, se han aplicado
medidas correctivas por parte de las autoridades.

Desde el mes de enero de 2017, TRANSMILENIO S.A. junto con unidades de la

Policia de Transporte Masivo, con apoyos de la SIPOL, la SIJIN, el GAULA y otras

especialidades de la Policia Metropolitana de Bogota, conjuntamente con la

Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia a través de los Gestores de

Convivencia y con el apoyo de personal del IDIPRON vy otras instituciones, han

veni do adel antando el pl an @ Ndelospu@tosicandos 60, ha
mayor problema de evasion del pago (portales y estaciones como Avenida Jiménez,

Molinos, Calle 40 sur, Calle 85, Calle 63, entre otras) e imponiendo medidas

pedagdgicas y correctivas a los ciudadanos que incurren en esta conducta.

Ahora bien, en el marco del Comité de Seguridad de TRANSMILENIO S.A., con
periodicidad mensual, al cual se incorporé desde el afio pasado a la Secretaria
Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, se hace monitoreo del
comportamiento de delitos y contravenciones que afectan a usuarios y trabajadores
del Sistema (hurtos, evasiones, agresiones a conductores, bloqueos) y se
seguiran implementando estrategias que permitan focalizar los esfuerzos de
TRANSMILENIO S.A, asi como de la Policia Metropolitana y de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia, en las estaciones, portales y localidades mas
vulnerables ante estos factores.

Puntualmente en cuanto a las obligaciones y labores de las empresas de vigilancia
y seguridad privada, ademas de sus acciones propias en temas de seguridad dentro
del Sistema, han apoyado en temas de evasion, en coordinacion con el Comando
Especial de Transporte Masivo de la Policia, desarrollando operativos en las
estaciones y portales priorizados del Sistema TransMilenio.

Entre las actividades realizadas en el marco de la estrategia anti-evasion se
encuentra el levantamiento de informacion georreferenciada para identificar los
sitios de mayor evasion, esto con el propésito de dar un claro direccionamiento a las
acciones para su mitigacion. Gracias a dicha tarea se han logrado identificar las
estaciones del Sistema donde se presenta en un nivel critico la evasion o no pago
de pasajes, en consecuencia, se han priorizado estas zonas para la realizacién de
operativos ejecutados por el personal de vigilancia y seguridad privada que presta
sus servicios en las Fases | y lll que consisten en verificar los ingresos de usuarios
mediante la revision de la tarjeta TIC s para revisar su Ultimo ingreso y que éste sea
congruente con el lugar donde se ubica el usuario, dejando constancia que no se
requiere por parte de vigilancia privada la cedula de ciudadania para ejecutar dicha
labor.

Para el desarrollo de esta actividad se cuenta con equipos de trabajo compuestos
pordosf i scal i zad ogyeguiposicgutaresPgDeAprmiten reporteria de
informacion en linea a una base de datos pre disefiada en una plataforma
tecnoldgica, la cual posibilita el andlisis de la informacién y tomar decisiones sobre
la intervencion que se vienen adelantando en las estaciones priorizadas.

Es asi como se han instalado 18 puestos con caninos en defensa controlada
distribuidos en el Portal Américas, Tunal y Usme; por otra parte se dispone de un
piloto compuesto por 15 esquemas de seguridad los cuales se componen de 2
vigilantes con equipos fiscalizadores tipo PDAs y un vigilante de acompafiamiento
con un equipo electrénico y un Policia segun su disponibilidad, distribuidos en 41



estaciones y 6 portales de acuerdo al horario critico de cada uno. Estos medios
fiscalizadores permiten verificar los ingresos de (los)usuarios mediante la revision
de la tarjeta TICs, mostrando su ultima validacion lo que permite al personal de
vigilancia si la hora de ingreso es congruente con el lugar donde se ubica el usuario,
dejando constancia que no se requiere por parte de vigilancia privada la cedula de
ciudadania para hacer esta dicha labor; por tltimo el medio celular permite efectuar
un diligenciamiento de informacion y/o reporteria en linea y alimentar una base de
datos pre disefiada en una plataforma tecnolégica la cual permite hacer un analizar
la informacién y tomar decisiones sobre la intervencion que se vienen adelantando
en las estaciones priorizadas

M. Servicio al usuario y cultura ciudadana:

1. Trabajo en conjunto con la Policia Nacional del Comando Especial de Transporte
Masivo los cuales han realizado actividades permanentes, acompafadas de
estrategias que realizan los policias para generar impacto y cambios culturales en
los usuarios del Sistema, como érdenes de comparendo de transito, actividad
pedag-gi ca (Pl anas) , campa€fas educativas (
conduccion de contraventores a la Casa de Justicia mas cercana al lugar de
comisién de la infraccidn, y si se presenta alto grado de exaltacion, se procede a la
conduccién a la antigua UPJ hoy CTP (Centro de Traslado por Proteccion) y se hace
el respectivo registro de evasores en bases de datos.

2. De manera coordinada con IDIPRON vy la Secretaria de Movilidad, con el apoyo de
317 gestores se han adelantado, entre otras, las siguientes actividades: control de
evasion en torniquetes y puertas, control del ingreso de habitante de calle, apoyo al
Sistema Integrado de Transporte Publico.

3. TRANSMILENIO S.A.lanzé en el mes de abril la campafia anti-evasion en el
componente troncal, la cual estd acompafiada por la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia y la Policia Metropolitana de Bogoté, con acciones
gue buscan sensibilizar a los usuarios del sistema y ciudadania en general sobre los
riesgos de la conducta de evasién y lo consignado en el Cédigo Nacional de Policia
frente a esta mala practica. Entre el 30 de enero y el 30 de mayo de 2017, se han
impuesto 3.066 comparendos pedagdgicos (Ley 1801 de 2016 i Cddigo Nacional
de Policia y Convivencia) por la evasion del pago del Sistema y 1.452 por ingresar
o salir por los lugares no destinados para tal fin.

Teniendo en cuenta lo anterior, TRANSMILENIO S.A. ha desarrollado diferentes estrategias
en coordinacion con Comando de Transporte Masivo y otras entidades de caracter distrital,
aunando esfuerzos para mejorar la seguridad de los usuarios del Sistema, asi como para
disminuir el nimero de usuarios que ingresan al Sistema sin validar su pasaje.

Con relacién a la disminucion de emisiones, TRANSMILENIO S.A. se encuentra
estructurando el proceso de licitacion para hacer el remplazo de la flota troncal de las fases
I y Il por la finalizacion de estas concesiones, en el cual se establecer4 como requisito el
vincular flota con mejores indices de desempefio ambiental y menores emisiones
considerando los avances tecnolégicos que se han dado para este tipo de vehiculos y
conforme a lo establecido en la normatividad nacional y distrital vigente.



29. ¢Qué acciones se estan adelantando para mejorar la eficiencia de Transmilenio,
mejorar el sistema, hacinamiento, cobertura, seguridad) y disminuir emisiones? Y 30.
Cuales son los cambios, modificaciones de rutas y apertura de estaciones claves
para mejorar el servicio de Transmilenio?

Respuesta:

En cumplimiento del plan de desarrollo propuesto por esta administracion TRANSMILENIO
S.A ha venido generando propuestas de mejoramiento y optimizacion de la operacion en el
componente troncal del Sistema Integrado de Transporte Publico, evaluando dia a dia
alternativas técnicas y operativas con las cuales se permita mitigar las condiciones
inestables en la prestacion del servicio.

En este punto se debe precisar sobre los planes y estrategias en los que viene trabajando
TRANSMILENIO S.A para mejorar la expansion del sistema y aumento de capacidad. Es
asi que la administracion distrital tiene priorizada la construccion de las siguientes troncales:

91 Carrera Séptima.
{ Carrera68
T Avenida Ciudad de Cali

Como complemento de lo anterior, se adelantan los procesos de estudios y disefios por
parte del Instituto de Desarrollo Urbano- IDU, para la extensién de las siguientes troncales:

1 Extensidon Américas (Pte. Aranda-NQS)
1 Extension Troncal Av. Caracas (Molinos-Yomasa)
9 Extension Troncal Av. Villavicencio (NQS - Av. Boyaca).

De igual forma se tiene previsto realizar adecuaciones en 73 estaciones del sistema, lo que
permitira ampliar su capacidad.

Por otra parte, informamos que TRANSMILENIO S.A., realiza el seguimiento permanente
de la demanda el cual permite establecer los puntos de maxima carga, las paradas, horarios
de operacion, frecuencia de despachos que se hacen de cada servicio a lo largo del dia de
la siguiente manera:

9 Procesar la informacién de demanda para todo el dia de operacion, hora por hora.
Con esto se conoce la cantidad de pasajeros por hora que ingresan o salen del
Sistema. Para establecer la distribucién de los pasajeros por cada servicio se toma
la informacién de ocupacion, en periodos continuos de quince (15 minutos) a lo largo
de todo el dia.

1 Unavez conocido el volumen de pasajeros que hay por servicio en cada periodo del
dia, es posible establecer la cantidad de despachos de los diferentes servicios y
horarios que se deben realizar por cada uno de ellos. Para esto se establece un
nivel de servicio, que representa el nivel de ocupacién promedio esperado en los
buses. Teniendo la cantidad de pasajeros por servicio y el volumen de pasajeros






