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N° INFORME: OCI-2017-008

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Informe Pormenorizado del Estado del Control
Interno — Ley 1474 de 2011.

EQUIPO AUDITOR: Herlay Hurtado Ortiz - Profesional Universitario.
OBJETIVO(S):

1) Identificar los avances Yy dificultades presentados en la implementacién y
mantenimiento de cada uno de los componentes que conforman el Modelo Estandar
de Control Interno — MECI 2014.

2) Conceptuar acerca del estado general del Sistema de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A.

3) Emitir recomendaciones con el propdsito de mejorar continuamente el Sistema de
Control Interno de TRANSMILENIO S.A.

ALCANCE: EIl alcance previsto para este trabajo de cumplimiento contempl6 la
evaluacion del periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2016 y el 28 de febrero
de 2017.

LIMITACIONES AL ALCANCE:

» En el periodo objeto de andlisis noviembre de 2016 a febrero de 2017, se
presento la renuncia del Jefe de la Oficina de Control Interno siendo aprobada
mediante Decreto 072 del 17 de febrero de 2017 a partir del 20 del mismo mes 'y

ano.

= Durante el periodo evaluado para el presente informe, el Jefe de Oficina de

Control Interno (E), quien suscribe el presente informe tuvo dentro de sus
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funciones el apoyo a la consecucion y gestion de algunas de las actividades
requeridas en el Modulo de Control de Planeacion y Gestion. Es importante
resaltar que esta situacion no compromete la objetividad del grupo auditor

encargado de la verificacion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES vy
CONCLUSIONES:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual
se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion
y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidén publica” y de
acuerdo con lo dispuesto en el Decreto 943 de 2014 emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién publica (DAFP) “Por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno - MECI -”, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A.
elaboré el presente informe fundamentado en el andlisis de la informacién y
documentacion existente y puesta a disposicion de la Oficina, la observacién directa y
el resultado de las evaluaciones realizadas, asi como los seguimientos y auditorias

realizadas previamente por la Oficina de Control Interno.

En este informe se presentan los avances y dificultades presentados en cada uno de

los modulos del Sistema de Control Interno y en el eje transversal del mismo:
»= Modulo de Control de Planeacion y Gestion.

»= Modulo de Control de Evaluacion y Seguimiento.

= Eje Transversal de Informacion y Comunicacion.

De igual manera se presenta el concepto general acerca del estado del Sistema de
Control Interno de TRANSMILENIO S.A. y las recomendaciones emitidas por esta
Oficina, tendientes a fortalecer las debilidades detectadas.
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Adicionalmente en el Anexo N° 1 se presenta el Informe de Seguimiento al Plan de
Acciodn Institucional 2017 con corte a 28 de febrero de 2017, consolidado por la Oficina
Asesora de Planeacion.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

Dentro de este Médulo de Control, se encuentran los componentes y elementos que
permiten asegurar de una manera razonable, que la planeacién y ejecucion de la

misma en la Entidad tendran los controles necesarios para su realizacion.

Uno de los objetivos principales de este moédulo es introducir en la cultura
organizacional el control a la gestion en los procesos de direccionamiento

estratégico, misionales, de apoyo y de evaluacion.
1.1. COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

1.1.1. Acuerdos Compromisos y Protocolos Eticos:

Avance(s):

Mediante Resolucion No0.832 de fecha 25 de noviembre de 2016, la
Gerencia General de Transmilenio S.A., adopta el Plan Estratégico de
Calidad de Vida para los Servidores Publicos de la Empresa de
Transporte del Tercer Milenio- TRANSMILENIO S.A., correspondiente al
periodo 2016-2020.

Mediante Resolucion No0.1039 de fecha 29 de diciembre de 2016, la
Gerente General de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio
Transmilenio S.A., adopt6 el “Plan de Gestion Etica de Transmilenio S.A.
2017-2020” y designd el equipo permanente de Gestion Etica de la
entidad.
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Mediante Resolucion No. 050 del 22 de febrero de 2017 se integra el
Comité de Estimulos, Incentivos y Reconocimientos para los Servidores

Publicos de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio
TRANSMILENIO S.A”.

Durante el periodo objeto de analisis, se socializaron a través de la
Intranet las siguientes campafias relacionadas con el Codigo de Etica
vigente en la Entidad:

Correo publicado el 15 de noviembre de 2016:

En TRANSHILENI® SA eEEES G2
itransparencialdelmaneralpermanente;

La priondad
dsuar'kSé\

-info vTos & nuestros usuarios y 1a
comunidad en general. constante y

2- A

< ; iniciad los
Q y

108 Organismo mpetentes en e
ejercicio de sus funciones

CODICO DE ETICA

Fuente: Intranet de la Entidad

lgualmente se llevd a cabo la semana del buen trato y la sana

convivencia, la cual se realiz6é del 21 al 25 de noviembre de 2016.
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SEMANA DEL BUEN TRATO
Y LA SANA CONVIVENCIA
Del 21 al 25 de Noviembre

Plan de actividades

os:oe Lunes:
Presentacién del Comité de
??v Convivencia Laboral

Martes:

En Bogota se puede ser.

g
Miércoles
Inauguracion Zonas Valores
Empresariales.
Jueves:
Decalogo de convivencia laboral
e Viernes:
ﬂ Sketch sobre Acoso laboral

Fuente: Intranet de la Entidad

Dificultad(es):

A la fecha de emision del presente informe, el Cédigo de Etica vigente no
ha sido actualizado en lo relacionado con la nueva Mision y Vision
corporativa adoptada mediante Acuerdo de Junta Directiva N° 004 de 2015
“Por medio del cual se adopta el Plan Estratégico de TRANSMILENIO S.A”

No obstante lo anterior, se evidencié la existencia de una version del
Codigo de Etica publicado en la Intranet de la Entidad, que contiene la
nueva Mision y Vision de TRANSMILENIO S.A., sin que exista un

documento soporte de adopcion o modificacién de la resolucion vigente.

La Oficina de Control Interno observo que la resolucion No. 050 de fecha
22 de febrero de 2017 en su primera pagina dice “Por la cual se integra el
Comité de Estimulos, Incentivos y Reconocimientos para los Servidores
Publicos de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio- TRNSMILENIO
S.A” y en la pagina 2 de 2 describe resoluciéon No. 050 de 2016 “Por la
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cual se adopta y desarrolla el Plan Estratégico de Calidad de vida para los
Servidores Publicos de la Empresa de Transporte del Tercer Milenio —
TRANSMILENIO S.A., correspondiente al periodo 2016- 2020”, situacion

que difiere con lo estipulado en la pagina 1.

De otra parte la mencionada resolucion No.050 de 2017 en su
considerando no menciona la Resolucién 590 de 2015 “Por la cual se
modifica y actualiza el Programa de Estimulos, Incentivos vy
reconocimiento para los servidores publicos de la EMPRESA DE
TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -TRANSMILENIO S.A.”, y en su
ARTICULO 5, deroga la resolucion No. 309 del 22 de diciembre de 2005,
la cual ya se habia derogado con la resolucion No. 590 de 2015.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Avance(s):

Continuando con el programa de Desarrollo de Competencias y en el
marco del Contrato 221 de 2015 suscrito entre TRANSMILENIO S.A. y
ADN SOFTWARE S.A.S., la Direccién Administrativa dio cumplimiento a
al cronograma establecido para los siguientes modulos:

MODULO CRONOGRAMA
Orientacién a Resultados 1 al 13 de noviembre de 2016
Creatividad e Innovacion 15 al 30 de noviembre de 2016

1.1.3. Plan de Bienestar:

Avance(s):

Durante el periodo analizado se realizaron las siguientes actividades

relacionadas con el Plan de Bienestar de la Organizacion:
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Entrega de incentivos a los trabajadores que cumplieron afios.

= Los dias 19-20 de noviembre de 2016 se realiz6 la actividad

“Cabalgata para solteros y solteras de Transmilenio S.A.”

= EI27 de noviembre de 2016, 14 funcionarios participaron en la carrera

New Balance Bogotéa 15 K.

= EI 8 de diciembre de 2016, 13 funcionarios participaron en la carrera

Ascenso Torre Colpatria

= Enelmesde diciembre se realizo la entrega de bonos navidefios para

los hijos (con edades hasta doce (12) afios) de los funcionarios

= FE| dia 12 de diciembre se realiz6 la actividad de Cierre de Gestidn

2016 para todos los funcionarios de Transmilenio S.A.

= EI 01 de febrero de 2017 Se comenzé con el programa “BIENESTAR
A LA MEDIDA TransMi”’, donde los trabajadores oficiales y los
Empleados Publicos de TMSA, y su grupo familiar, obtendran el
cincuenta por ciento (50%) de descuento en cursos, prestados por la
Caja de Compensacion Familiar - COMPENSAR. Este programa fue

anunciado a través de la Intranet el dia 23 de enero de 2017.

Se pudo observar un listado con 39 beneficiarios del programa

durante el mes de febrero.

= Los dias miércoles y jueves al medio dia se adelantan clases de
“Zumba” con funcionarios inscritos en esta actividad desde el mes de
enero de 2017

= Afiliaciones al Centro Médico Deportivo Bodytech.
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= Se comenz6 con el programa Festival Individual de Bolos 2017,
donde se pudo evidenciar la inscripcion de 70 funcionarios segun
listado enviado por la Direccion Administrativa de la Entidad.

Ultimos cupos - Festival individual Bolos
(Ramas femenina y masculina)

Inscripciones clic aqui

Fuente: Intranet de la Entidad

= Se llevo a cabo la actividad denominada “Seminario de
Autoconocimiento” en Tabio (Cundinamarca) del cual participaron
cuatro (4) funcionarios en diferentes fechas dentro del periodo

analizado.
1.1.4. Capacitacion

Avance(s):

Durante el periodo analizado TRANSMILENIO S.A. propici6 la
participacion de sus funcionarios en diferentes jornadas de capacitacion

relacionadas con:
= Tutorial Gestion para el Desarrollo Jefes

= Talleres sobre Imagen Corporativa
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= Charla Atencion Comunidad LGBTI.
= Tutorial Gestion para el Desarrollo Trabajadores Oficiales
= Seminario sobre Contratacion Estatal
= Contratacion Directa y Supervision de Contratos.
1.1.5. Induccion y Reinduccién

Dificultad(es):

Durante el periodo analizado se observo el acta de suspension No.2 del
Contrato N° 173 de 2016 con la Fundacion Universitaria Panamericana
cuyo objeto es “Contratar la prestacion de servicios de apoyo a la gestion
en la ejecucion de la capacitacion virtual de la versiobn niumero dos (2)
gue soporta el proceso de induccion y reinduccién para los servidores
publicos de TRANSMILENIO S.A”, dicha suspension se hizo extensiva
hasta el 18 de enero de 2017 reanudando el 19 de enero y hasta el dia 4
de marzo de 2017.

Por lo antes expuesto no ha sido posible realizar la actividad de induccion

y reinduccion.

1.1.6. Evaluacion de Desempefio y Acuerdos

Avance(s):

El dia 26 de enero de 2017 a través de la Intranet de la Entidad la Direccion
Administrativa publicé que se encontraba en la etapa de valoracion de
competencias y desempefio afio 2016 e informo sobre la obligatoriedad de

dar cumplimiento.
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B INGRESA AQUI €

b —

Fuente Intranet de Transmilenio S.A.

Se recibieron como evidencia los acuerdos de gestién de los Directivos
de la Entidad, debidamente firmados acorde con las necesidades
derivadas del nuevo Plan de Desarrollo de Bogota D.C.,

correspondientes al afio 2016.

Dificultad(es):

El dia 02 de marzo de 2017 se indagd verbalmente sobre el estado de
los Acuerdos de Gestion de los Directivos de la Entidad para el afio 2017,
informandonos que se encuentran pendientes para revision y posterior

formalizacion.

De igual manera, no se ha terminado la etapa de valoracion de
competencias y desempefio del afio 2016 y no se ha realizado el acuerdo
de desempefio por objetivos para el afo 2017, situaciones que
contrastan con lo establecido en el “M-DA-006 Manual de la Gestion para
el Desarrollo”, en su numeral 6. Condiciones Generales: Item 8 “Para el
proceso de Acuerdo de Desempefio por Obijetivos, el jefe inmediato debe
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asignar los objetivos y metas al colaborador dentro de los cuarenta y
cinco (45) primeros dias de cada vigencia”.

Item (9) “La evaluacion comprendera doce (12) meses, entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del periodo vigente y se aplicara una (1) vez
al afo; asi mismo, el jefe inmediato podra realizar seguimiento periodico
si es necesario. El registro de la evaluacion anual se debe realizar como
méaximo durante el primer mes de la vigencia siguiente a la evaluada
(...).

Item (10) Los Acuerdos de Desempefio por Objetivos se formularan
normalmente del 1 al 31 de enero de cada vigencia, por parte de los
empleados publicos de TRANSMILENIO S.A. a quienes les aplique de
acuerdo con la naturaleza del cargo. (...)"

1.1.7. Evaluaciones de Clima, Cultura y Planes de Intervencion

Avance(s):

En el periodo objeto de andlisis noviembre de 2016 a febrero de 2017 se
desarrollaron las siguientes actividades tendientes al fortalecimiento del
ambiente laboral de TRANSMILENIO S.A.

= Actividad de dos dias (6 y 7 de diciembre de 2016), en TABIO,
para las areas operativas sobre Clima Organizacional.
= Actividad de un dia (13 de febrero de 2017) en Compensar, para

la Subgerencia Juridica — tema “El Ser humano detras de cargo”.

1.1.8. Teletrabajo

Avance(s):

Acorde con lo establecido en la Resolucién N° 420 de 2016 expedida por

la Gerencia General “Por la cual se establecen los parametros para
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implementar el modelo de Teletrabajo en TRANSMILENIO S.A” la
Direccion Administrativa de la Entidad gestion6 la realizacion de la
prueba piloto 2016 del “Programa Teletrabajo”., durante el periodo
analizado los acuerdos fueron firmados y se dio inicio al teletrabajo en el
mes de enero de 2017 en prueba piloto, la cual se ejecutara durante
cuatro meses, fecha en la cual los duefios de proceso emanaran el

concepto del programa para su area.
1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1. Planes Programas y Proyectos:

Avance(s):

TRANSMILENIO S.A., ha publicado en su pagina web los siguientes

documentos:

= Plan Estratégico: Debido a que no ha sufrido cambios ni modificaciones,
continda vigente el adoptado mediante Acuerdo de Junta Directiva N° 004
de 2015.

» Plan de Accion Institucional: En la pagina web de Transmilenio se
encontrd publicado la version (0) del Plan de Accion afo 2017 “(...) en el
cual se especifican los compromisos, los productos y/o metas, indicadores,

responsables y tiempos de ejecucion (...)"

* Plan Anual de Adquisiciones: A 28 de febrero de 2017, se encontro
publicado la version 1 de adquisiciones planeadas para el afio 2017 al

igual que la versién 1 de la informacion General de la Entidad 2017.

= Proyectos de Inversidon: A 28 de febrero de 2017, en la pagina web de

TRANSMILENIO S.A. se encontraban publicados los siguientes proyectos:
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- 7223, Operacion y Control del Sistema de Transporte Publico.
- 7225, Fortalecimiento Institucional.

- 7251, Gestion de Infraestructura del Transporte Publico.

- 0071, Comunicaciéon y Capacitacion del SITP.

- 0078, Gestion del Sistema de Transporte Publico Férreo.

- 0086, Gestion de la Seguridad en Sistema de Transporte
Publico.

- 0087, Cultura Ciudadana en el Sistema de Transporte Publico.
- 0088, Estabilizacion Tarifaria en Sistema de Transporte Publico.

- Igualmente se observd la publicacion al seguimiento de los
proyectos de inversion con corte a 31 de diciembre de 2016

= Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano:

Mediante correo de la Intranet de fecha 26 de enero de 2017, la Oficina
Asesora de Planeacion puso en conocimiento de los Servidores Publicos

el documento “Proyecto Plan Anticorrupcion y

Informe N° OCI-2017- 008
Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno — Ley 1474 de 2011 Pagina 13 de 51

R-CI-023-1 Enero de 2016



e

TRANSMILENIO

OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

Atencion al Ciudadano 2017” y dio plazo para remitir sugerencias y

observaciones “antes del 30 de enero de 2017 (...)".

PROYECTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO (PAAC) - 2017

La OFICINA ASESORA DE PLANEACION pone en conocimiento de los
Servidores Publicos de la Entidad el Documento "Proyecto Plan Anticorrupcion

y Atencion al Ciudadano 2017"

Nota: Las observaciones y sugerencias que tengan al documento favor
remitirlas antes del 30 de enero del 2017 al correo
diana.castro@transmilenio.gov.co Clic aqui @

Fuente: Intranet de Transmilenio S.A.

El 31 de enero de 2017 la Oficina Asesora de Planeacion publicé en la
pagina web de la Entidad El proyecto del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de TRANSMILENIO S.A., 2017 version Proyecto, con sus

siete (7) componentes:

- Estrategia cero corrupcion

- Mapa de Riesgos de Corrupcion 2017.

- Rendicion de cuentas: Acciones de Informacion, Acciones de dialogo
e incentivos

- Estrategia Anti tramites

- Estrategia de Atencion y Servicio al Ciudadano.

- Mecanismos Para la Transparencia y acceso a la informacion.

- Iniciativas Adicionales

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos:

La Entidad cuenta con el modelo de operacion por procesos, lo que
permite la interrelacion y estandarizacion de las actividades necesarias
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para cumplir con la mision y objetivos fijados. A continuacion se puede

visualizar su presentacion grafica.

MAPA DE PROCESOS DE TRANSMILENIO S.A .
28 =2 =2 =

Procesos Estratégicos

Desarrolloc Gestién f_-_‘ues'o'gse Gestion
Estratégico de TIC s 9 in?erés de Mercadeo

Procesos Misionales

Planeacion del SITP

Supervision y Control ADMINISTRACION
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de la operacion del SITP DE CONCESIONES
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Gestion
Gestion de Gestion de servicios Gestion Juridica
Talento Humano Financiera Logisticos Y contractual

Procesos de evaluaciéon y control

Evaluacion y mejoramiento

de la gestion Gestion de asuntos Disciplinarios

» Actualizacion de Procedimientos, Politicas y Manuales

Avance(s):

Durante el periodo analizado se documentaron y/o actualizaron en el
Sistema Integrado de Gestion: Cinco (5) manuales, ocho (8)
procedimientos, siete (7) protocolos, un (1) instructivo y tres (3)
caracterizaciones, los cuales fueron publicados y socializados a través de
la Intranet de la Entidad.

Durante el periodo analizado a través de la Intranet de la Entidad se
publicé informacion relacionada con el Sistema Integrado de Gestion tal

como se observa:
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Publicado el 21 de diciembre de 2016.

— MANUAL DEL —

€1 dojeto del vaanuad del sistema !m*e@rado
de Gestion, es definir las condiciongs
de cada vno de los Suvbsistennas gue
lo conforman, estableciendo s
Mecanismos parae el cuomplimiento de 10s
Yequisitos apiicables a sv planeacion,
implementacion, verificacion Y mejora.

A4
faah

Publicado el 17 de enero de 2017.

—  MISION  —
=8lG—= -
[ ] °
Iniciamos el 2017 y te invitamos ‘
a conocer nuestra mision. y
Clic aqui

Optimizacion de Procesos:

Avance(s):

De acuerdo con lo autorizado en el Comité del Sistema Integrado de
Gestion del 31 de agosto de 2016, la Oficina Asesora de Planeacion
elaboro el cronograma para llevar a cabo la Optimizacién de Procesos que
inicié en septiembre de 2016 y finaliza en el mes de junio de 2017. A 31
de diciembre de 2016 quedaron actualizadas las caracterizaciones de:
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Supervision y Control de la Operacion, Gestion de Mercadeo, Evaluacion

y Gestidn de la Operacion y Asuntos Disciplinarios.
= Comités Internos:

Avance(s):

Durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2016 y el 28

de febrero de 2017, se llevaron a cabo reuniones de los siguientes

Comités:
- CANTIDAD DE

TIPO DE COMITE SESIONES REALIZADAS
Convivencia y Acoso Laboral 4
Copasst 6
Conciliacion 10
Contratacién 7
Gerencia 5
Sistema Integrado de Gestion 2
Inventario 0
Archivo 0
Gerencia de la Integracién 12
Comité Comercial 2

» Sugerencias de Mejora a los procesos y procedimientos

Al indagar sobre esta practica la Oficina Asesora de Planeacién respondio
que existe el procedimiento “P-OP-001 Control de los Documentos

Oficiales del Sistema Integrado de Gestién SIG”.

» Evaluacion de la Satisfaccion del cliente y partes interesadas

Avance(s):

No se cuenta con un procedimiento para la ejecucion de esta actividad, no

obstante, se ha ejecutado a través del contrato No. 378 de octubre de

Informe N° OCI-2017- 008
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2015, suscrito con la firma CENTRO NACIONAL DE CONSULTORIA
S.A., cuyo objeto es “Realizar la estructuracion, elaboracion, toma de
informacion a través de encuestas personalizadas (no telefonicas),
evaluacion y célculo de la satisfaccion del usuario con el desempefio
operativo de cada uno de los Operadores Troncales, Operadores
Alimentadores y Operadores Zonales del Sistema Integrado de
Transporte Publico, asi como la satisfaccion del usuario con los demas
componentes del Sistema, tales como, Estaciones, Venta de Tarjetas,
Buses Alimentadores, Seguridad, Informacién al Usuario, opciones de
Movilidad, entre otros, de acuerdo con las disposiciones técnicas que en
la materia dicte TRANSMILENIO S.A”., bajo la responsabilidad de la
Subgerencia de Comunicaciones.

En el segundo semestre de 2016 se realizé la tercera y cuarta medicion

de la encuesta de satisfaccion.
1.2.3. Estructura Organizacional
Esté regida por el acuerdo No. 002 de fecha 09 de febrero de 2015

Los manuales de funciones vigentes son: Empleados Oficiales:
Resolucién 355 de 2016 y Empleados Publicos: Resolucion No 354 de
2016.

1.2.4. Indicadores de Gestidon

Avance(s):

Teniendo en cuenta que los indicadores son un mecanismo que permite
controlar el comportamiento de programas, proyectos y procesos de la
Entidad, Transmilenio S.A., cuenta con el Cuadro de Mando Integral
publicado en el Sistema Integrado de Gestion.

Informe N° OCI-2017- 008
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El dia 06 de marzo se observd que se encuentra publicado el cuadro de
mando del afio 2016 con tres de sus analisis de indicadores: 31 de marzo,
30 de junio y 30 de septiembre de 2016. El analisis correspondiente al
corte de 31 de diciembre de 2016 no se evidencio en la intranet de la
Entidad pero si en en el formato N° CB-0404: Indicadores de Gestion que

se entrega a la Contraloria de Bogota.

En lo referente al seguimiento, revisién de la pertinencia y utilidad de los

indicadores esta se realiza a través de los responsables de cada proceso.

Dificultad(es):

A fecha 6 de marzo de 2017, no se encontro publicado el cuadro de mando
integral correspondiente al afio 2017, (por encontrarse en construccion),
situacién que no permite el registro de resultados de los indicadores con
periodicidad mensual para la vigencia 2017. Lo anterior teniendo en cuenta
igualmente lo dispuesto en el numeral 12 “Reporte de los indicadores de

gestion” del procedimiento “P-OP-023 Indicadores de Gestion”.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Avance(s):

» La Politica de Administracion del riesgo para Transmilenio S.A., se encuentra
plasmada en el manual “M-OP-002 Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO
S.A”, el cual establece las estrategias y tiempos para dar cumplimiento a la

Politica de Riesgos a corto, mediano y largo plazo.

= A 31 de diciembre de 2016 los trece (13) procesos de la Entidad tienen
estructurado un mapa de riesgos, el cual se encuentra publicado en la intranet

institucional.

Informe N° OCI-2017- 008
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= A 31 de diciembre de 2016, la Oficina de Control Interno evidencio la
actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de TRANSMILENIO S.A. el
cual fue modificado y publicado en el mes de octubre de 2016.

= El mapa de riesgos de corrupcion (si bien es cierto, no esta inmerso dentro
del mapa de riesgos institucional) se pudo visualizar en el mismo archivo pero

en la hoja siguiente, debidamente modificado y actualizado.

= Con el fin de “Concientizar a los servidores publicos de la importancia de
mantener actualizado los riesgos de los procesos, programas y/o proyectos
institucionales” la Oficina Asesora de Planeacion trimestralmente hace
seguimiento a los instrumentos del SIG que incluye, riesgos, normograma,
matriz de acciones correctivas, acciones preventivas y de mejora,
indicadores, frente a los planes de accion el seguimiento se realiza cada
cuatro meses dicha actividad genera en el servidor publico la necesidad de

mantener actualizada la informacion.

» |gualmente la Oficina Asesora de Planeacion el 28 de febrero publico a través

de la intranet informacion sobre la Gestion del Riesgo en la Entidad.

Cuando la administracion del riesgo se
Implementay se mantene, le permite a la

GESTION DEI entdad .

OFICINA ASESORA DE PLANEACION
Dificultad(es):

En el manual “M-OP-002 Gestion del Riesgo en TRANSMILENIO” vigente se

definen estrategias para el cumplimiento de la politica a mediano y largo
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plazo, no obstante no se evidencio revision en el dltimo afio, de la politica y/o

lineamientos para la administracion de riesgos.
2. MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dentro del proceso de mejoramiento continuo en la Entidad, este médulo considera
aquellos aspectos que permiten valorar en forma permanente la efectividad del
Control Interno de la Entidad Publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos; el nivel de ejecucién de los Planes, Programas y Proyectos, los
resultados de la gestion, con el proposito de detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de

mejoramiento de la Organizacién Publica.
2.1. COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluacién del Control y Gestion

Avance(s):

Este monitoreo se realiza a través del cuadro de mando integral, acorde
con la periodicidad que se haya fijado para cada indicador. A la fecha
de realizacion de este informe, se observo la publicacion de la medicidn
de los indicadores de gestion a 30 de diciembre de 2016 en el formato
N° CB-0404: Indicadores de Gestidon que se entrega a la Contraloria de

Bogota.

De igual forma, la Oficina de Control Interno en sus auditorias verifica
el establecimiento y medicion del cumplimiento de las metas de los
indicadores de gestibn que cada proceso/subproceso ha fijado,
retroalimentando a los responsables de los mismos, con lo cual se
busca el mejoramiento continuo de los procesos.

Informe N° OCI-2017- 008
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La Oficina Asesora de Planeacion consolida y emite de forma periodica
los informes de seguimiento al Plan de Accidn Institucional, a través del
cual se presentan los avances de los diferentes compromisos asignados
a cada una de las dependencias de la Entidad y establecidos en el Plan
de Accidn cuyo informe a 28 de febrero de 2017 es una anexo a este

informe.

Dificultad(es):

A fecha 6 de marzo de 2017, no se encontré publicado el cuadro de
mando integral correspondiente al afio 2017, (por encontrarse en
construccion), situacion que no permite el registro de resultados de los
indicadores con periodicidad mensual para la vigencia 2017. Lo anterior
teniendo en cuenta igualmente lo dispuesto en el numeral 12 “Reporte
de los indicadores de gestion” del procedimiento “P-OP-023 Indicadores

de Gestion”.

2.1.2. Mecanismos de Autocontrol:

Avance(s):

Al interior de las diferentes areas de la Entidad se vienen realizando
reuniones como mecanismos de autocontrol con la participacion de los
Directores, Subgerentes y/o Jefes junto con los profesionales
encargados de cada actividad, con el fin de realizar seguimiento a las
tareas y compromisos o brindar capacitacion en temas que requieran
alguna mejora. Las dependencias que ejecutaron estas actividades
durante el periodo comprendido entre noviembre de 2016 y febrero de
2017 fueron: Oficina Asesora de Planeacién, Subgerencia Juridica,
(actas y cuadros de control y seguimiento), Subgerencia Desarrollo de

Negocios, Direccion Técnica de Buses, Direccion Técnica de Modos
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Alternativos, Direccion Técnica de Seguridad, Direccion Técnica de BRT,

Direccidon Administrativa.

La Subgerencia Técnica como medida de autocontrol ejecuta el

seguimiento a los proyectos estratégicos donde se registra el avance y

el responsable de cada uno.

2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1. Valoracién del Riesgo, Evaluacién y Seguimiento, Acompafamiento

y Asesoria, Fomento de la Cultura del Control.

Avance(s):

A 31 de diciembre de 2016, el Plan Anual de Actividades de la Oficina de

Control Interno fue ejecutado en un 100% tal como se muestra a

continuacion:

Ac:—iivpigad Planeado Ejecutado Aer)we
Auditorias a Procesos 7 7 100%
Auditorias Especiales 2 21 100%
Seguimiento Trabajos Aseguramiento 1 1 100%
Arqueos Caja Menor 6 6 100%
Total Trabajos de Aseguramiento: 16 16 100%
Trabajos Cumplimiento Normativo: 28 28 100%
TOTAL 44 44 100%
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Se identificaron los siete (7) procesos que fueron objeto de auditoria
interna de gestion durante la vigencia 2016 y que hacen parte de la
cadena de valor de TRANSMILENIO S.A., como se relaciona a

continuacion:

- Desarrollo Estratégico (Subproceso Gestion de la Salud y la
Seguridad en el Trabajo.

- Gestion Grupos de Interés.

- Supervision y Control de la Operacién del SITP.

- Evaluacién y Gestion del Modelo de Operacion del SITP.

- Gestion Financiera.

- Gestion Juridica y Contractual.

- Gestion de Asuntos Disciplinarios.

Adicionalmente, se ejecutd en el 2016 dos (2) auditorias internas de

caracter especial:

- Cesion Contrato 395-14.
- Convenio Interadministrativo N° 020 de 2001 suscrito entre el IDU y
TRANSMILENIO S.A.

Para la vigencia 2016 no fueron planeadas auditorias internas a los
siguientes procesos, debido a que no fueron priorizadas en el Universo

de Auditoria y/o por insuficiencia de recursos:

- Desarrollo Estratégico: Gestion Corporativa y Gestion Ambiental.
- Gestion TIC's.

- Gestion de Mercadeo.

- Planeacion del SITP.

- Gestion del Talento Humano.

- Gestion de Servicios Logisticos.

Informe N° OCI-2017- 008
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Los informes resultantes de trabajos ejecutados por la Oficina de Control

Interno se encuentran disponibles para consulta publica en la pagina web

de la Entidad, tal como lo establece la Ley 1712 de 2014 (Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica).

Para la vigencia 2017, el 19 de enero de 2017 se llevo al Comité SIG la

propuesta del Plan Anual de Actividades de la Oficina de Control Interno,

la cual fue aprobada en la fecha antes descrita asi:

a) Plan Anual — ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO: Los trabajos de

cumplimiento a realizar por la Oficina de Control Interno durante la

vigencia 2017 son:

Informe N° OCI-2017- 008

Una (1) Evaluacion Institucional por Dependencias.

Dos (2) Informes de Atencién al Ciudadano y Gestion de PQRS.
Dos (2) Seguimientos al Plan Mejoramiento Contraloria de
Bogota.

Un (1) Informe Ejecutivo Anual de Control Interno.

Un (1) Informe de Control Interno Contable.

Tres (3) Informes Alcaldia Mayor - Causas que Impactan los
Resultados.

Dos (2) Informes Alcaldia Mayor - Implementacion del SIG y
Relacion Informes.

Cuatro (4) Seguimiento al Plan de Mejoramiento Archivistico.

Un (1) Informe de Derechos de Autor y Uso de Software.

Tres (3) Informes Pormenorizados de Control Interno vy
Seguimiento Plan de Accion.

Cuatro (4) Seguimiento Estrategias Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Dos (2) Informes Alcaldia Mayor - Mapa de Riesgos.
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- Un (1) Informe de Seguimiento a las Funciones del Comité de
Conciliacion.
- Dos (2) Revision y Evaluacion Semestral de la Matriz de

Cumplimiento Legal.

TOTAL TRABAJOS DE CUMPLIMIENTO: Veintinueve (29).

b) Plan Anual — ACTIVIDADES ASEGURAMIENTO:
Los trabajos de aseguramiento a realizar por la Oficina de Control
Interno durante la vigencia 2017 son:
- Una (1) Auditoria Interna — Gestion del Talento Humano.
- Una (1) Auditoria Interna — Desarrollo Estratégico (Gestion
Corporativa y Gestibn Ambiental).
- Una (1) Auditoria Interna — Gestion de Mercadeo.
- Una (1) Auditoria Interna — Planeacioén del SITP.
- Una (1) Auditoria Interna — Gestion Juridica y Contractual.
- Una (1) Auditoria Interna — Gestion de TIC’s (Recursos Externos).
- Una (1) Auditoria Especial — Sistema de Administracion del
Riesgo.
- Una (1) Auditoria Interna — Grupos de Interés.
- Una (1) Auditoria Interna — Gestion de Servicios Logisticos.
- Una (1) Auditoria Interna — Supervision y Control de la Operacion
del SITP.
- Seis (6) arqueos periédicos de Caja Menor.
TOTAL TRABAJOS DE ASEGURAMIENTO: Dieciséis (16).

EXCLUSIONES:
Los trabajos de aseguramiento no incluidos en el Plan Anual de

Actividades 2017 de acuerdo con el Universo de Auditoria, son:

Informe N° OCI-2017- 008
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Debido a carencia de recursos:

- Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo.

- Gestion Financiera.
No priorizados para 2017:

- Evaluacion y Gestion del Modelo de Operacion del SITP.
- Gestion de Asuntos Disciplinarios.

2.2.2. Relacién con Entes Externos:

Durante el periodo objeto de reporte, la Oficina de Control Interno
coordind la atencion de los requerimientos y la atencion de las visitas
practicadas por los Entes Externos de Control y Vigilancia, tal como se

muestra a continuacion:

Nov. Dic Enero | Feb.

Ente de Control 2016 | 2016 2017 | 2017 Total
Personeria de Bogota D.C. 38 46 34 52 170
Contraloria de Bogota D.C. 29 11 9 24 73
Procuraduria General de la Nacién 3 4 10 5 22
Veeduria Distrital 9 7 8 15 39
Superintendencia de Puertos y - 3 7 1 11
Transporte
Defensoria del Pueblo - 4 1 3 8
Secretaria Distrital de Movilidad 1 6 - 1 8
Secretaria General Alcaldia Mayor de - 1 5 1 7
Bogota D.C
Veeduria Ciudadana - 1 1 - 2
Secretaria Distrital de Hacienda - 1 - 1 2
Superintendencia de Servicios 1 1 - - 2
Publicos Domiciliaros
Superintendencia de Industria y - - 1 - 1
Comercio
Superintendencia de Sociedades 1 1
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Nov. Dic Enero | Feb.
Ente de Control 2016 2016 2017 2017 Total
Superintendencia Financiera 1 1
Contraloria Municipal de Soacha 1 1
TOTAL GENERAL 81 87 76 104 348

La Oficina de Control Interno realiz6 acompafiamiento al 100% de las
visitas recibidas durante el periodo analizado practicadas por los
diferentes Entes Externos de Control y/o Vigilancia, lo cual se evidencia

en las actas firmadas por los participantes en las mismas:

Visitas Ente de Control '2\181\/6 2%i1c6 Ezré)elr70 5357 Total
Contraloria de Bogota D.C. ; 2 1 1 4
Personeria de Bogota D.C. 1 ) 1 4 6
TOTAL GENERAL 1 2 2 . 4y

2.2.3. Documentacion del Proceso de Auditoria Interna
Avance(s):

En el mes de noviembre de 2016 fueron actualizados los procedimientos
de la Oficina de Control Interno asi:

De DJ(I:E%ento Cantidad
Procedimientos 5
Protocolos 3
Caracterizaciones 1
Formatos 7

Dificultad(es):

La Oficina de Control Interno no cuenta con herramientas de Informacion
o software especializado de auditoria, que permita la automatizacion de

las actividades que ejecuta esta dependencia.
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Durante el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno realizd el

seguimiento a la ejecucion de las actividades establecidas en los Planes de

Mejoramiento derivados de las auditorias realizadas por la Contraloria de

Bogotd D.C. cuyo resultado fue reportado mediante informe OCI-2017-06

emitido el 14 de febrero de 2017el cual se encuentra publicado en la Pagina
Web de la Entidad.

A continuacion, se presentan los resultados consolidados derivados de dicho

seguimiento:

= Plan de Mejoramiento concertado con la Contraloria de Bogotéa D.C.

Con Plan de Mejoramiento | Sin Plan de Mejoramiento Total
Vigencia He_lllazgos
2010 1 0 0 0 0 1
2012 2 0 0 0 0 2
2013 13 1 0 13 9 36
2014 31 1 7 4 5 48
2015 31 2 1 5 16 55
2016 19 7 38 0 4 68
TOTAL 97 11 46 22 34 210

Informe N° OCI-2017- 008

Fuente: Informe OCI-2017-06 del 14 de febrero de 2017
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No obstante el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A., el cierre definitivo de los hallazgos contenidos en el
Plan de Mejoramiento derivado de las auditorias realizadas por la
Contraloria de Bogota D.C., debera ser revisado y avalado por el Ente de

Control Fiscal.

Dificultad(es):

= Del total de 210 hallazgos a los cuales se realiz6 seguimiento, se
identificaron 27 que superan tres (3) vigencias contadas a partir de la fecha
de vencimiento de las acciones formuladas de los cuales fueron cerrados
11 conforme lo establecido en el Paragrafo 2° del Articulo 9° de la
Resolucion 069 de 2015. En relacion a los restantes 16 hallazgos, la Oficina
de Control Interno considera que deben seguir siendo objeto de
seguimiento debido a que pese a que han transcurrido mas de tres (3) afios
desde la formulacién de la accién, ésta oficina no puede garantizar que

dicha accion ha eliminado la causa que dio origen al hallazgo.

= El no contar con un aplicativo automatizado que permita llevar la
trazabilidad de cada hallazgo dificulta el seguimiento y su control, debido a
gue su presentacion y reporte se realizan en archivos de Excel que son

extensos y poco amigables.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Este eje es transversal a los modulos de control del modelo, dado que en la practica
las Organizaciones y Entidades lo utilizan durante toda la ejecucion del ciclo PHVA,
de tal manera que complementa y hace parte esencial de la implementaciéon y
fortalecimiento de los médulos en su integridad.

Informe N° OCI-2017- 008
Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno — Ley 1474 de 2011 Pagina 30 de 51

R-CI-023-1 Enero de 2016



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

ey
OTROS INFORMES DE LA 9-;
/ OFICINA DE CONTROL INTERNO gt/
TRANSMILENIO

3.1. MECANISMOS PARA LA DIFUSION DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EXTERNA.

Avance(s):

Durante el periodo analizado, TRANSMILENIO S.A. divulg6 a la ciudadania
en su pagina Web informacion sobre los medios de atencién con los que
cuenta para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias de actos de corrupcién a través de la campafia “Mas informacién

igual mejor atencion”.

3.1.1. Acciones Free Press:

Durante el periodo de analisis, noviembre de 2016 a 28 de febrero de 2017 se
observaron los siguientes datos relacionados con la divulgacion de la
informacion: 12 comunicados de prensa y 8551 emisiones (correspondientes
a 1398 en television, 607 en radio, 1572 en prensa escrita y 4974 mediciones

en Internet).
Canales de Atencién a Usuarios:
Telefénico - Lineas de atencién a la ciudadania:

a) Linea Distrital 195 la cual funciona desde cualquier teléfono fijo y
algunos operadores de telefonia celular, estas peticiones son
registradas a través de la plataforma del Sistema Distrital de Quejas
y Soluciones — SDQS y son resueltas por este mismo medio.

Horario de atencion: De domingo a domingo, las 24 horas del dia.

b) Lineas 018000 115510 04823304 a la cual se puede acceder desde
cualquier teléfono fijo y cuyos requerimientos son registrados a
través del aplicativo dispuesto por el concesionario de recaudo.

Funciona todos los dias durante las 24 horas del dia.
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c) Linea 2203000 opciones 1y 2. Funciona todos los dias durante las
24 horas del dia. La opcién 3 es para comunicarse con la Defensoria
del Usuario.

Las peticiones registradas a través de las plataformas y/o aplicativos

generan un radicado con el fin de hacer seguimiento a las mismas.
Presencial:

a) Puntos de personalizacion y atencién al usuario: TRANSMILENIO
S.A. cuenta con cuarenta (40) puntos de personalizacién ubicados
en Alcaldias Locales, centros comerciales, CADES vy
SUPERCADES los cuales son actualizados de manera permanente
en la pégina del Concesionario de Recaudo. Las personas
encargadas de su atencion realizan el registro de las PQRS
manifestadas por los ciudadanos a través del aplicativo dispuesto
por el Concesionario de Recaudo, una vez registrado se genera un

namero de radicado para el seguimiento y tramite de la peticion.

b) Sede administrativa de TRANSMILENIO S.A.: El personal
perteneciente al proceso de Servicio al Ciudadano, encargado de
brindar atencién a los ciudadanos que deseen exponer sus PQRS
se basan en la “Guia Para Entidades Publicas: Servicio y Atencion
Incluyente” emitida por el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP) en asocio con el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAF), la Fundaciéon Saldarriaga Concha y Arquitectura e
Interiores, quienes se encuentran en proceso de capacitacion con
el proposito de garantizar equidad a todos los usuarios. Este
servicio se encuentra disponible de lunes a viernes en el horario de

7:00 a.m. a 4:30 p.m. en jornada continua.
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c) Radicacion de oficios en el area de correspondencia: Donde el
usuario puede radicar sus PQRS las cuales seran analizadas,
direccionadas y gestionadas para dar una respuesta oportuna a los

ciudadanos dentro del término establecido por ley.
Virtual:

TRANSMILENIO S.A. cuenta con dos paginas web que permiten a los
ciudadanos tener acceso constante a la informacién alli registrada y

que sea de su interés:

a) TRANSMILENIO S.A. (http://www.transmilenio.gov.co) donde se

direcciona la peticiéon al Sistema Distrital de Quejas y Soluciones —
SDQS Yy el usuario puede registrar su requerimiento a través de esta
plataforma.

b) TULLAVE (http://www.tullaveplus.gov.co) donde se direcciona la
peticion al aplicativo dispuesto por el concesionario SIRCI.

De igual forma, para la Gestion de las PQRS existe el formato
electrénico para su diligenciamiento a través de la plataforma del
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS que es una
herramienta virtual a través de la cual los ciudadanos pueden
interponer sus quejas, reclamos, solicitudes de informacién, consultas,
sugerencias, felicitaciones, denuncias por corrupcién, que afecten sus
intereses o los de la comunidad, con el objeto de que las Entidades
Distritales emitan una respuesta oportuna o den inicio a una actuacion

administrativa segun sea el caso.

= Estrategia Web:

Durante el periodo objeto de analisis, y con la unificacion de las redes
sociales de TRANSMILENIO S.A.y del SITP, se registran los siguientes

datos:
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Canal / Red Social Indicadores de Trafico
Facebook 1.526 Usuarios
Twitter 177.000 Seguidores
YouTube 51.742 Reproducciones

Fuente: Subgerencia de Comunicaciones

Paginas Web:

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

En el periodo analizado se observd las siguientes visitas a las paginas

web de la Entidad:

http://www.transmilenio.gov.co: 2.525.899 visitas

http://www.tullaveplus.gov.co: 348.843 visitas

3.2. MECANISMOS PARA LA DIFUSION DE LA

COMUNICACION INTERNA.

Avance(s):

INFORMACION Y

Diariamente a través de la Intranet Institucional se publica informacion de la

Entidad como: informacion de campafias, concursos, programas, planes

institucionales, principales novedades en la Entidad y del SITP, las cuales

deben ser de conocimiento de los funcionarios y colaboradores de la Entidad.

Durante el periodo analizado, se han publicado (entre otras) las siguientes

campanas:

BICI PICNIC
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Jardin Botanico de Bogota

jiRecorramos nuestro Jardin Botanico y
respiremos un aire mejor para todos!

Comparte con tus companeros
un buen almuerzo.

iEntrada libre al Jardin Botanico con
recorido dirigido te esperamos...!

El jueves 3 de noviembre
Hora: 12:00 M.

Punto de encuentro: Gran Estacion.

Inscribete aqui

Unete al reto por Bogota

L

#TeRetoAMoverte
por Bogota
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Cabalgata de solteros y solteras

Factores psicosociales 2016
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Habitos en Transmilenio

#TransmiMejorParaTodos

1 o para mejorar la seguridad y.la convive.ncia
oies | €N TransMilenio

Sé un héroe, ‘ l!;;<a } Espera un minuto
en el bus o en las N d para cruzar, puedes
filas cede tu lugar. - Wmed ganar una vida.

27 I\NS
. 4

Guarda la basura
hasta encontrar un
sitio apropiado para

En TransMi los
__ buenos somos mas,
— alertando a las
autoridades nos arrojaria, mantén
podemos ayudar. limplo el Sistema.

[Hullllﬁ

v

!

Como adulto da
siempre el mejor
ejemplo, paga tu
pasaje y el de tu
hijo.

Un “No gracias,

no quiero comprar™
puede ser la mejor
manera de aportar.

Suspension servicio urbano

IATENCION USUARIOS!

Desde el 28 de noviembre de 2016 el servicio 319 Lomas - 7 de Agosto suspende su
operacion, sin embargo las rutas 488 Unicentro-Lomas, 914 Usme Centro-Bachué y 674
La Florida-El Uval permiten la conexion con la AK 24, AK 27, AC 44 Sury CL 43 Sur.

SUSPENSION
SERVICIO URBANO

Lomas
@ Ciudad Alsacia

El 24 de enero de 2017 se publico el primer boletin de noticias Transmitiendo
2017
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Boletin de noticias

@ransMitiendo

— R PR @SS e,
| Conductores del SITP construyen con dignidad laboral sus &
~__proyectos de vida

B Vil
L

4 e =l
Asi va la reingenieria del IDU
para sacar adelante los planes
de Penalosa

S (i

“amarrar” la plata del metro
Ay

@ransMitiendo

Q Extonsién 1008  correointranot@transmilonio gov.co

Fuente: Intranet de la Entidad
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Adicionalmente, el 24 de febrero de 2017 se publicé el Boletin de Noticias N°

2 de 2017 y se han realizado otras publicaciones, tales como:

» Informacion sobre asesores de EPS’s, entidades financieras y caja de

compensacion.
= Informacion de las cooperativas Corposistema y Coopebis.
= Actividades del dia sin carro.
= Cumpleafios de Transmilenio.
= “En Trasmi nos importa el planeta”
= Codigo de Etica
= Nuevo Cadigo de Policia
* |nauguracion de las zonas de valores empresariales
» En Bogota se puede ser, Tips de atenciéon a LGBTI
= Condolencias.
» Uso del Sistema.
» Informe Evacuacién Sede TMSA
= Tutorial para Jefes de dependencia
= Habitos amigables
= Recorrido Quinta de Bolivar

= Modificaciones al Manual de Procedimiento de la Entidad, etc
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Actualizacion de documentos:

Durante el periodo analizado en el Proceso Gestion Grupos de Interés fueron
actualizados los documentos que se describen a continuacion, relacionados
con Servicio al Ciudadano y comunicacion Externa: Un (1) Procedimiento, Un

(1) Manual, Un (1) Protocolo y dos (2) Formatos.

3.3. GESTION SOCIAL

Avance(s):
3.3.1. Rendicién de cuentas

El Componente de Gestion Social acompafia todos los procesos de
Rendicion de cuentas del Sector Movilidad liderados por la Secretaria
Distrital de Movilidad. Adicional, se participa en cabildos abiertos y
audiencias convocadas por otras instancias. De esta manera, en el periodo
comprendido entre el 01 de noviembre de 2016 y el 28 de febrero de 201, se

particip6 en 168 Audiencias Publicas asi:

Antonio Narifio: 16/11/2016

e Usme: 25/11/2016

e Tunjuelito: 29/11/2016

e Fontibon: 30/11/2016

e Ciudad Bolivar: 16/11/2016

e Bosa: 30/11/2016

e Los Martires 01/12/2016

e Santa Fe: 06/12/2016

e Barrios Unidos: 06/12/2016 (sin evidencia)
e Puente Aranda 06/12/2017

e Kennedy: 23/11/2016 y 6/12/2016
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e Chapinero: 7/12/2016

e Usaquén: 9/12/2016

e San Cristobal: 14/12/2016
e Suba: 15/12/2016

e La Candelaria: 15/12/2016

3.3.2. Otras actividades de Gestion Social

En la siguiente tabla se relacionan otras actividades realizadas por el

grupo de Gestidon Social de la Entidad durante el periodo analizado:

TIPO DE ACTIVIDAD TOTAL

Apoyo a grupos de interés 53
Atencién a Blogueos, Marchas y/o Contingencias 6
SAT 25
Audiencias publicas 16
Comité interno 12
Divulgacién SITP 95
Mesa de trabajo 9
Socializaciones 149
Reunion 378
Recorridos 64
Otros 47

TOTAL 854

Fuente: Subgerencia de Comunicaciones

3.4. SISTEMAS DE INFORMACION Y COMUNICACION:
Avance(s):

= El manejo de la correspondencia, se realiza a través del aplicativo
“CORDIS” a través del cual se radica tanto las comunicaciones recibidas

como emitidas, acorde con lo establecido en el Manual de Gestién

Informe N° OCI-2017- 008
Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno — Ley 1474 de 2011 Pagina 41 de 51

R-CI-023-1 Enero de 2016



OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

TRANSMILENIO

Documental M-DA-001, el cual fue modificado en el mes de octubre de
2016.

A continuacion se detalla la correspondencia recibida y enviada en el

periodo analizado:

Tipo de Nov. — Dic. Ene.- Feb
Correspondencia 2016 2017 Total
Externa Recibida 6.977 6.274 13.251
Interna Enviada 2.110 1.894 4.004
Externa Enviada 3.607 3.097 6.704

Fuente: Direccién Administrativa — Gestion Documental

= Para el manejo sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros
y tecnolégicos, la Entidad cuenta con el aplicativo SEUS mediante el cual
se administra y controla el inventario de bienes, ndmina de empleados,

contabilidad, presupuesto, entre otros.

= Para la evaluacién de desempefio de los funcionarios se cuenta con la
plataforma “Gestion para el Desarrollo — Sistema de Valoracion de
Desempefio”, mediante la cual se registran los objetivos concertados con

cada servidor y su evaluacion posterior.

3.5. COMPORTAMIENTO PQRS:

Avance(s):

Durante el periodo comprendido entre el 1 de noviembre de 2016 y el 28 de
febrero de 2017 el comportamiento de las PQRS fue el siguiente segun lo
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reportado por la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario

Transmilenio S.A:

= Balance PQRS: noviembre 2016 — febrero 2017

Total

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

nov.-16 dic.-16 ene.-17 feb.-17

Fuente: Subgerencia de Comunicaciones

= Balance PQRS fisicos noviembre 16 — febrero 17

179 179 180
180
175
170
165
160 153
155
150
145
140

135

nov.-16 dic.-16 ene.-17 feb.-17

Fuente: Subgerencia de Comunicaciones
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= Solicitudes de informacién noviembre 16 — febrero 17

10000

9000
7000 8489

6000 6996
5000
4000
3000
2000
1000

6693

nov.-16 dic.-16 ene.-17 feb.-17

Fuente: Subgerencia de Comunicaciones

3.6. ENCUESTAS DE SATISFACCION DEL USUARIO:

Avance(s):

Mediante memorando radicado 20161E11224 de fecha 27 de diciembre de
2016 la Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario remitié a la
Oficina de Control Interno un CD que contiene los resultados de la medicién
de la encuesta de satisfaccion del componente troncal y zonal, producto del
contrato N° 378 de 2015 suscrito con el Centro Nacional de Consultoria S.A.

A continuacion se presentan los principales resultados obtenidos en cuanto a
satisfaccion de usuarios Transmilenio, segun el informe ejecutivo de la

medicién realizada en octubre de 2016.
COMPONENTE ZONAL
Oportunidad, claridad y Suficiencia de la informacion recibida:

= ¢ Siente que los medios utilizados por el sistema Transmilenio para comunicar

novedades son lo suficientemente efectivos?
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La respuesta fue Sl con un 32%.

= ;Siente usted que recibe informacion oportuna acerca de los cambios de

rutas del sistema de transporte?
La respuesta fue Sl con un 21%.

= ¢ Recibe usted informacioén lo suficientemente clara, acerca de los cambios de

rutas del sistema de transporte?
La respuesta fue Sl con un 21%.
Medios de Contacto con los Usuarios:

= ¢Usualmente através de qué medios, se entera de la informacion de cambios

en el Sistema?
La respuesta fue:
- Forma personalizada: 39%,
- Redes sociales: 31%
- Material impreso: 22%.
= ¢ CoOmo le gustaria recibir informacién del sistema?
La respuesta fue:
- Mensajes de texto: 33%
-  Enelbus: 32%
- Correo electronico: 28%

- Material Impreso: 22%.
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- Personalizado: 15%
Informacién deseada:

= A la pregunta. ¢Sobre qué aspectos usted le gustaria tener mayor
informacion?
El 79% respondié que sobre las rutas y el 32% afirmd que sobre tarjetas y
recargas.

= ¢ Cuando usted esta en el paradero y requiera informacion adicional para su

viaje como le gustaria obtenerla?

El 36% respondié sobre mapas, el 35% sobre tableros digitales y el 28%

personalmente.
Defensor del Usuario:
= ¢ Usted conoce la figura de Defensor al Usuario?
La respuesta fue Sl con un 5%
COMPONENTE TRONCAL
Oportunidad y Suficiencia de la Informacion recibida

= ;Siente usted que recibe informacion oportuna acerca de los cambios de

rutas del sistema de transporte?
La respuesta Sl con un 44%

= ¢ Recibe usted informacion lo suficientemente clara, acerca de los cambios de

rutas del sistema de transporte?

La respuesta Sl con un 41%.
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Informacién del Sistema:

¢, Como le gustaria recibir informacién del sistema?
La respuesta fue:
- Estaciones y portales 47%
- Parlantes en estaciones 43%
- Mensajes de texto: 32%
- Correo electrénico 25%
- APP// Aplicacion y Television 1% (cada una)
¢ Sobre qué aspectos usted le gustaria tener mayor informaciéon?
La respuesta fue:
- Rutas: 64%
- Novedades que afecten las rutas y servicios: 55%
- Tarjetas y recargas: 19%
- Uso adecuado del Sistema: 14%

= Cuando requiere informacion del sistema de transporte en las estaciones y

portales, ¢ Como le gustaria obtenerla?
La respuesta fue:

- Tableros digitales en estaciones: 58%
- Parlantes en estaciones: 38%
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- Mapas: 32%

- Material Impreso 19%

- Funcionarios de Transmilenio 1%

Defensor del Usuario:

[0 ¢Usted conoce la figura de Defensor al Usuario?
La respuesta fue Sl con un 7%.

Dificultad(es):

No se encontré evidencia de seguimiento al Protocolo T-SC-003 Plan de

Comunicaciones (reportado en el informe OCI-2017-007).
4. ESTADO GENERAL DEL CONTROL INTERNO EN TRANSMILENIO S.A.

El estado del Sistema de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. es
SATISFACTORIO con oportunidades de mejoramiento.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto Nacional 943 de 2014 “Por el cual se
actualiza el Modelo Estandar de Control Interno - MECI” TRANSMILENIO S.A. se
encuentra adelantando diferentes actividades tendientes a la implementacion y el
fortalecimiento del modelo.

5. RECOMENDACIONES GENERALES

Teniendo como referencia las funciones sefialadas en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993,
propiamente ajustadas y complementadas a la estipulacion de los tépicos que
conforman el rol de las Oficinas de Control Interno conforme a lo determinado por el
articulo 3 del Decreto 1537 de 2001, se erige como actividad preponderante de estas el
acompafamiento y asesoramiento a la direccion en la continuidad del proceso
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administrativo, conservandose en todo caso la independencia y objetividad permanente
para la ejecucion de dicho topico. Por lo antes expuesto, la Oficina de Control Interno a
través de una orientacion técnica encaminada a evitar desviaciones de los procesos y
propender por su mejora, y con el objetivo de generar valor organizacional en la toma
de decisiones mediante la evaluacion de posibles alternativas de solucién, se permite

realizar las siguientes recomendaciones:

En lo referente al MAdulo de Control de Planeacién y Gestion:

. Gestionar los cambios en la plataforma estratégica, incluyendo el ajuste en el
objeto social, teniendo en cuenta entre otros los roles asignados a la Entidad en el
Plan de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos 2016 — 2020” y la creacion de la
empresa METRO DE BOGOTA S.A., que tiene por objeto segun lo dispuesto en
el articulo 2 del Acuerdo No.642 de 2016 “(...) realizar la planeacion,
estructuracién, construccion, operacion, explotacién y mantenimiento de las lineas
de metro que hacen parte del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota,
asi como la adquisicion, operacién, explotacion, mantenimiento, y administracion

del material rodante”.

. Publicar el cuadro para efectuar el reporte de los indicadores de la vigencia 2017,
atendiendo lo dispuesto en el capitulo 12 del procedimiento “P-OP-023 Indicadores
de Gestidn”. De igual manera, analizar los posibles cambios en el procedimiento
“P-OP-023 Indicadores de Gestidon”, incluyendo en caso de requerirlo, periodos
fijos de revision de los indicadores en los cuales no aplicaria el reporte de los

mismos.

. Analizar posibles ajustes en la politica y mecanismos de control de riesgos,

derivados de los cambios en el entorno estratégico y organizacional.

. Realizar las acciones tendientes al ajuste y correccion de la Resolucion No. 050

de fecha 22 de febrero de 2017.
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Adelantar las acciones para ejecutar los procesos de induccion y reinduccion de
los servidores publicos de TRANSMILENIO S.A.

" Finalizar el proceso de valoracion de competencias y desempefio del afio 2016.

" Adelantar el proceso de definicion y acuerdo de desempefio por objetivos para el
afo 2017, segun lo establecido en version vigente del M-DA-006 Manual de la

Gestion para el Desarrollo.

" Gestionar la composicion formal para el funcionamiento del Comité de Etica
establecido en la Resolucion 873 de 2014, Capitulo I, numeral 3. “cumplimiento

del cédigo de Etica y Gestores de Etica”, “por medio de la cual se adopta el codigo
de Etica y Buen Gobierno de TRANSMILENIO S.A.”

. Llevar a cabo la actualizacion formal del Cédigo de Etica de la Entidad, acorde con

los cambios en el Plan Estratégico de la Entidad.

. Analizar la posibilidad de detallar y fortalecer los mecanismos existentes, que le
permitan a los servidores publicos realizar sugerencias de mejora a los procesos

y procedimientos.

En lo referente al MAdulo de Control de Evaluacién y Seguimiento

= Asignar los recursos presupuestales necesarios para la adquisicion o desarrollo de
las herramientas tecnolOgicas requeridas para automatizar el proceso de

Evaluacion y Mejoramiento de la Gestion.
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OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA

En lo referente al Modulo de Informacion y Comunicacion

" Revisar y actualizar el Protocolo T-SC-003 Plan de Comunicaciones vigente y a

partir de dicho documento realizar seguimiento periédico a su cumplimiento.

Bogota D.C., 09 de marzo de 2017.

OSCAR IVAN CHIQUILLO MARTINEZ

Jefe Oficina de Control Interno (E)

Anexo N° 1 - Un (1) CD (Informe de Seguimiento al Plan de Accion Institucional, con
corte a 28 de Febrero de 2017, Coordinado por la Oficina Asesora de Planeacion).

Elabor6: Herlay Hurtado Ortiz, Profesional Universitario.
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