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ALCALD{A MAYOR
DE BOGQTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S A.

ACUERDO N° 02 DE 2016

(Mayo 20 de 2016)

“Por el cual se modifica la Estructura Organizacional y Funciones de las dependencias de la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A.”.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO -
TRANSMILENIO S.A.

En uso de sus facultades legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

Que laseguridad de los usuarios es una prioridad esencial del Estado, en virtud de lo sefialado
en 168 articulos 2 y 3 de la Ley 336 de 1996, “Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de
Transporte ‘norma que le impone a las autoridades competentes la obligacién de establecer
una regulacién de transporte publico que exija y verifique las. condiciones de seguridad,
comodidad y accesibilidad requeridas, dando prioridad a la utilizacién de medios de transporte
masivo. .

Que el Decreto Distrital 319 de 2006, por el cual se adopta el Plan Maestro de Movilidad para
Bogota, Distrito Capital, establece la necesidad de integrar los sistemas de transporte publico,
con el fin de garantizar los derechos de los ciudadanos al ambiente sano, al trabajo, a la
dignidad humana y a la libre circulacién por el territorio, mediante la generacién de un sistema
de transporte publico de pasajeros organizado, eficiente y sostenible para la ciudad.

Que el Decreto Distrital en mencién asigné a TRANSMILENIO S.A., cuyo objeto es la gestion,
organizacién y planeaciéon del servicio de transporte publico urbano de pasajeros en sus
diferentes modalidades en el Distrito Capital y su area de influencia, en su calidad de Ente
Gestor del transporte masivo, la responsabilidad de la integracion, evaluacién y seguimiento de
la operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico, en las condiciones que sefialan las
normas, las autoridades competentes y sus estatutos.

Que la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO "TRANSMILENIO S.A.", creada
por el Acuerdo 04 de 1999 del Concejo de Bogota D.C., es una entidad descentralizada del
orden distrital, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, bajo la forma de sociedad de capital publico por acciones, constituida entre y
con aportes de entidades publicas del orden distrital, sometida al régimen juridico de las
empresas industriales y comerciales del Estado.
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Que el Plan Estratégico de TRANSMILENIO S.A., actualizado a través del Acuerdo No. 004 de
2015, define la mision institucional y orienta las politicas y acciones que la Entidad debe adoptar
para asegurar el cumplimiento de los fines para los cuales fue creada la misma.

Que el Plan Estratégico establece como primer Objetivo Corporativo: “Articular la operacion del
Sistema Integrado de Transporte Publico Masivo en la Ciudad — Regién, con estandares de
eficiencia y seguridad’, cuyo literal 1.2 define como un objetivo especifico: “mejorar la seguridad
de los usuarios y disminuir la accidentalidad.”

Que el Acuerdo 002 de junio de 2011, modificado por el Acuerdo 01 de febrero de 2015,
establecié la Estructura Organizacional y las Funciones de Ias dependencias de
TRANSMILENIO S.A. '

Que teniendo en cuenta la necesidad de unificar la organizacion, ejecucién y control de los
procesos atinentes a brindar seguridad a los usuarios del Sistema y con miras a optimizar los
recursos disponibles para fa gestion de la Entidad, entre los cuales se encuentra la planta de
personal que apoya la ejecucion de estos procesos, es necesario que una sola dependencia del
ambito de Direccién y Control de la Operacién sea la responsable por la Seguridad del Sistema,
evitando la dispersién y posible duplicacién de funciones.

Que acorde con la dinamica de los procesos asociados al ambito de la Direccién y Control de la
Operacion, se hace necesario reasignar y efectuar ajustes a las funciones de las dependencias
de este ambito, en lo relacionado con el control ambiental y el mantenimiento de la
infraestructura.

Que de conformidad con sus atribuciones legales y estatutarias, y acorde con la autonomia
propia de las entidades descentralizadas de que goza la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio, la Junta Directiva de TRANSMILENIO S.A., de manera unanime, aprobo la modificacion
de la estructura y funciones de las Direcciones Técnicas de BRT, Buses, Seguridad Fisica y
Modos Alternativos y Equipamiento Complementario en la sesién del 20 de mayo de 20186,
conforme con el concepto emitido por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital
mediante oficio No. 2016-E-E-796 del 15 de abril de 2016.

Que es necesario consolidar en un solo acto administrativo la estructura organizacional y
funciones de las diferentes dependencias de la Entidad, a fin de alinear dichas funciones con la
orientacion estratégica y necesidades actuales de la Entidad y del sistema de transporte que
tiene a cargo.
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En mérito de lo expuesto,
- ACUERDA:

TiTULO PRIMERO

-~ MISION Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CAPITULO UNICO

DE LA MISION Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ARTICULO PRIMERO. La Empresa de Transporte del Tercer Milenio TRANSMILENIO S.A.,
tiene como misién gestionar el desarrollo e integracion de los sistemas de transporte publico
masivo intermodal de pasajeros de la ciudad de Bogota D.C. y de la regién, con estandares de
calidad, dignidad y comodidad, sustentable financiera y ambientaimente y orientado al
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

ARTICULO SEGUNDO. La organizacion interna de la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio TRANSMILENIO S.A., sociedad por acciones entre entidades publicas dél Orden
Distrital, estara estructurada en tres ambitos de gestion, asi: (i) Alta Gerencia, (ii) Gerencia de la
Integracion vy (iii) Direccién y Control de la Operacion.

ARTICULO TERCERO. E| ambito de la Alta Gerencia de la Empresa sera responsable de la
direccién general y estratégica de la misma, del desarrollo empresarial, de [a implementacién de
buenas practicas de gobierno corporativo y del emprendimiento de las acciones tendientes a la
sostenibilidad del sistema, que garanticen el cumplimiento de su responsabilidad social. Dirigira
y articulara la ejecucién de los procesos de la Empresa orientados todos al cumplimiento de su
misién.

ARTICULO CUARTO. Ei ambito de la Gerencia de la Integracién sera responsable del
monitoreo integral y sistematico de la vigilancia y control de la prestacién del servicio de manera
transversal en todos los sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa, contemplando
los factores econémico, técnico, juridico, de negocios y comunicacional, que garanticen el
mejoramiento continuo del servicio en forma integral.

" ARTICULO QUINTO. El ambito de la Direbcién-y Control de la Operacion sera responsable de

ejecutar las acciones de vigilancia y control de los niveles de servicio en cada uno de los
: ‘) sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa en coordinacién directa con la Gerencia
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'de la Integracién, para garantizar la calidad, cobertura, continuidad, eficiencia y acceso del
Servicio Publico de Transporte.

ARTICULO SEXTO. Cada uno de los ambitos de gestién estara conformado como se indica a
continuacion:

ALTA GERENCIA

1. Junta Directiva

2. Gerencia General

2.1. Oficina de Control Interno

2.2. Oficina Asesora de Planeacion

3. Subgerencia General

3.1. Direccién Administrativa \

3.2. Direccion de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones

GERENCIA DE LA INTEGRACION

3.3. Subgerencia Economica

3.4. Subgerencia Técnica y de Servicios

3.5. Subgerencia Juridica

3.6. Subgerencia de Desarrollo de Negocios

3.7. Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario

DIRECCION Y CONTROL DE LA OPERACION

3.8. Direccion Técnica de Buses

3.9. Direccién Técnica de BRT

3.10 Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario
3.11 Direccién Técnica de Seguridad
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TiTULO SEGUNDO

FUNCIONES GENERALES POR DEPENDENCIA

CAPITULO |
DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO SEPTIMO. La Junta Directiva cumplira las funciones establecidas en los estatutos
de la Sociedad.

AMBITO DE LA ALTA GERENCIA

CAPITULO Il
DE LA GERENCIA GENERAL
. ARTICULO OCTAVO. Gerencia General

OBJETO. La Gerencia General tendra como objeto dirigir la gestiéon estratégica, administrativa,
financiera y técnica de la Empresa, mediante la definicion de politicas, planes y programas, en
cumplimiento de su misién como responsable de la integracion, evaluacién y seguimiento de la
operacién del Sistema Integrado de Transporte Publico del Distrito Capltal para alcanzar su
eficiencia y sostenibilidad.

FUNCIONES. La Geréncia General tendra las siguientes funciones:

1. Dirigir y coordinar la formulacion, implementacion y ejecucién de las politicas, planes,
programas y proyectos a cargo de la Empresa.

2. Dirigir y coordinar los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién y control
de la Empresa, orientados a garantizar el cumplimiento de la misién.

3. Dirigir los procesos de integracién operativa, fisica, virtual, de integracion del medio de
pago y tarifaria de los sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa.

4. Gestionar los lineamientos ‘que en desarrollo de su labor de coordinacion como cabeza del
sector, emita la Secretaria Distrital de Movilidad.

5. Aplicar las politicas y adoptar las medidas preventivas y correctivas necesarias para
asegurar la buena prestacion de los servicios a cargo de la Empresa.
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6. Proponer ante las entidades competentes las tarifas del sistema de transporte publico a
cargo de la Empresa, de acuerdo con las politicas fijadas por la Alcaldia Mayor, la
Secretaria Distrital de Movilidad, la Junta Directiva de la Empresa y los estudios técnicos
correspondientes.

7. Resolver en segunda instancia las investigaciones de caracter disciplinario.

8. Dirigir la implementacién y desarrollo del sistema de control interno y del sistema mtegrado
de gestion de la Empresa.

9. Nombrar y remover los servidores publicos y vincular los trabajadores oficiales.

10. Expedir los actos administrativos y celebrar los contratos que se requieran para el normal
funcionamiento de la Empresa.

ARTICULO NOVENO. Oficina de Control Interno

OBJETO. La Oficina de Control Interno tendra como objeto dirigir la aplicacién del Sistema de
Control Interno y su constante evaluacion en la Empresa.

FUNCIONES. La Oficina de Control Interno tendra las siguientes funciones:

1. Planear, dirigir y organizar la verificaciéon y evaluacion del Sistema de Control Interno.
Liderar la aplicacién de los procesos de evaluacién y mejora definidos para la Empresa.

3. Verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente establecido dentro de la
Empresa y que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos
y, en particular, de aquellos que tengan responsabilidad de mando.

4. Verificar que los controles definidos para los procesos y actividades de la organizacion, se
cumplan por los responsables de su ejecucion y en especial, que la dependencia
encargada de la aplicacion del régimen disciplinario ejerza adecuadamente esa funcion.

5. Verificar que los controles asociados con todas y cada una de las actividades de la
Organizacién, estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren
permanentemente, de acuerdo con la evolucién de la Empresa.

6. Velar por el cumplimiento de las leyes, normas, politicas, procedimientos, planes,
programas, proyectos y metas de la Empresa y recomendar los ajustes necesarios.

7. \Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas de
informacién de la Empresa, recomendar los correctivos que sean necesarios y hacer
seguimiento a las medidas recomendadas.

8. Fomentar en toda la Empresa la formacién de una cultura de control que contribuya al
mejoramiento continuo en el cumplimiento de la misién institucional.

9. Evaluar y verificar la aplicaciéon de los mecanismos de participacion ciudadana, que en
desarrollo del mandato constitucional y legal, implemente la Empresa.
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10. Servir de apoyo a los directivos en el proceso de toma de decisiones, a ﬂn de que se
obtengan los resultados esperados. :

11. Mantener permanentemente informados a los directivos acerca del estado del control
interno dentro de la Entidad, dando cuenta de las debilidades detectadas y de las fallas en’
su cumplimiento.

12. Verificar que se lmplanten las medidas respectivas recomendadas.

ARTICULO DECIMO. Oficina Asesora de Planeacion.

OBJETO. La Oficina Asesora de Planeacién tendra como objeto asesorar a la Alta Gerencia, a
la Gerencia de Integraciéon y a la Direccion y Control de la Operacién, en la planeacion
estratégica, tactica y operativa; orientar la aplicacion de herramientas para la gestién,
evaluacién y control organizacional y realizar seguimiento a los resultados de los procesos de la
Empresa.

FUNCIONES. La Oficina Asesora de Planeacion tendra las siguientes funciones:

1. Asesorar a la Alta Gerencia de la- Empresa en la formulacién, coordinacién, ejecuciéon’y
evaluacion de politicas institucionales, estudios y proyectos necesarios para eI logro de Ios
objetivos y metas de la Empresa.

2. Asesorar y organizar la preparamon formulacion, ejecucion, seguimiento y evaIuacnon del
Plan Estratégico de la Empresa.

3. Asesorar y elaborar los procesos de formulacion, organizacion, actualizacién y seguimiento
de los Proyectos de Inversion de la Empresa y conceptuar sobre la viabilidad de éstos en
coordinacién con la Subgerencia Econdmica.

4. Asesorar en la estructuracién técnica de proyectos de inversién que puedan ser fmanmados
con créditos de la Banca Multilateral.

5. Realizar la actualizacion de la informacion correspondlente a la base de datos del Banco de
Proyectos del Distrito Capital.

6. Dirigir y organizar la elaboracion de los Planes de Accién y de los planes operativos de la
Alta Gerencia, la Gerencia de Integracién y la Direccién y Control de la Operacién, realizar
su seguimiento y evaluacién y consolidar la informacion de resultados.

7. Coordinar con la Alta Gerencia, la Gerencia de Integracién y la Dlreccmn y Control de la

-Operacion, la interaccién de los procesos y los procedimientos.

8. Asesorar y dirigir el disefio, implementacion y sostenibilidad del Sistema Integrado de
Gestion. - ' : :

9. Articular con la Alta Gerencia, la Gerencia de Integracién y la Direccion y' Control de la
Operacién, la conformaciéon y analisis de estadisticas de gestion y la formulacién y
aplicacién de indicadores de gestién para mejorar la eficacia y eficiencia de la Empresa.
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10. Efectuar la implementacién y seguimiento de los planes, programas y proyectos de gestion
ambiental y de los sistemas de transporte publico a cargo de Empresa.

11.Revisar y evaluar el Plan de Contratacion de la: Empresa y sus modlflcacmnes en
coordinacion con la Subgerencia Juridica y la Subgerencia Econémica.

12. Articular con la Subgerencia General, la Direccion Administrativa y la Subgerencia
Econdmica, la elaboracién del proyecto de presupuesto de ingresos y gastos de la Empresa,
asi como las modificaciones que se realicen.

CAPITULO Il
‘DE LA SUBGERENCIA GENERAL
ARTICULO UNDECIMO. Subgerencia General.

OBJETO. La Subgerencia General tendra como objeto dirigir el disefio de politicas, planes y
programas de gestion administrativa y tecnolégica de la Empresa y de los ambitos de la
Gerencia de Integracién y de la Direccién y Control de la Operacion, con criterios de eficiencia,
eficacia y oportunidad, en cumplimiento de la misién institucional.

FUNCIONES. La Subgerencia General tendra las siguientes funciones:

1. Coordinar y articular la gestién de los ambitos de la Gerencia de Integracion y de la
Direcciéon y Control de la Operacién, asi como enfocarla hacia el logro de las metas
corporativas en cumplimiento de su mision. _ »

2. Articular la ejecucién de los procesos misionales y administrativos entre los diferentes
ambitos de gestion de la Empresa.

3. Gestionar y coordinar el conocimiento organizacional e individual para antIC|par proyectar y

depurar la mformacnon base para el proceso de toma de decisiones por parte de la Alta

Gerencia.

Promover el desarrollo de fortalezas y competencias del talento humano de la Empresa.

Formular con el Gerente General las politicas, normas y procedimientos para la gestion

ambiental, la administracion del talento humano y de los.recursos fisicos y tecnolégicos de

la Empresa.

6. Definir con la Oficina Asesora de Planeacion, la Direccién Administrativa y la Subgerencia
Economica, la elaboracion del proyecto de presupuesto de ingresos y de gastos de la
Empresa, asi como sus modificaciones y realizar el seguimiento del presupuesto. A

7. Ejercer las funciones de Control Interno Disciplinario en primera instancia de conformidad

-~ con las normas vigentes. :

o~
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ARTICULO DUODECIMO. Direccién Administrativa.

OBJETO. La Direccién Administrativa tendra como objeto liderar los procesos de talento
humano, ejecutar la gestion de apoyo logistico, la administracién de bienes y suministros de la
Empresa y asesorar a la Alta Gerencia en la definicién de politicas, planes y programas en la
materia.

FUNCIONES. La Direcciéon Administrativa tendra las siguientes funciones:

1. Definir con la Subgerencia General, la Oficina Asesora de Planeacién y la Subgerencia
Econdmica, la elaboracion del proyecto de presupuesto de ingresos y de gastos de la
Empresa, asi como las modificaciones que se realicen.

2. Dirigir los procesos de Gestién de Talento Humano y Gestién de Apoyo Logistico que
requiera la Empresa para su normal funcionamiento, conforme a las politicas, estrategias,
planes y programas aprobados por la Gerencia General.

3. Dirigir y administrar el manejo, actualizacion y custodia del archivo general, correspondencia
y centro de documentacion de la Empresa, de conformidad con las normas legales vigentes
y las directrices emitidas por la Subgerencia General.

4. Administrar los recursos fisicos de la Empresa y velar por su conservacion, mantenimiento e
inventario.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Direccion de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

OBJETO. La Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones tendra como objeto
la gestién, planeacion, mantenimiento y soporte de TIC's para la Empresa y la interlocucion
técnica con los diferentes agentes del sistema en los temas de materia tecnolégica y de
comunicaciones.

FUNCIONES. La Direcciéon de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones tendra las
siguientes funciones:

1. Dirigir, en coordinacién con los ambitos de la Alta Gerencia, Gerencia de Integracién y
Direccién y Control de la Operacion, la planeacion, desarrollo e implementacién de
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

2. Liderar los procesos de desarrollo, mantenimiento y soporte de la plataforma de TIC's de la
Empresa, velando por la funcionalidad, confiabilidad, oportunidad y seguridad de la
operacién del software, hardware y comunicaciones.

3. Gestionar y orientar la planeacién, el disefio, mejoramiento y desarrollo de los procesos vy
proyectos relacionados con el area de sistemas e informatica de la Empresa.
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4. Soportar técnicamente a la Empresa en la toma de decisiones relacionadas con la
funcionalidad, confiabilidad, oportunidad y seguridad de la operacion del software, hardware
y comunicaciones de los sistemas de transporte publico a cargo de la empresa.

5. Establecer y revisar las acciones de mejora del Sistema Integrado de Recaudo, Control e
Informacién y Servicio al Usuario -SIRCI- en lo concerniente a las plataformas de hardware
y software.

6. Gestionar con las entidades del Distrito la ejecucion de las diferentes interfaces de las
plataformas tecnolégicas que incidan en la planeacion, avances tecnolégicos, gestion,
operacion y control de los sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa.

7. Dirigir el desarrollo e implementacion de las politicas relacionadas con el sistema de gestion
de la seguridad informatica, en concordancia con los lineamientos de la Alta Gerencia y la
normatividad vigente.

AMBITO DE LA GERENCIA DE LA INTEGRACION

CAPITULO IV
DE LAS SUBGERENCIAS
ARTICULO DECIMO CUARTO. Subgerencia Econémica.

OBJETO: La Subgerencia Econémica tendra como objeto dirigir la gestion financiera de la
Empresa y realizar el monitoreo integral y sistematico de la prestaciéon de los servicios de
transporte publico a cargo de la Empresa, desde la perspectiva econémica y financiera; efectuar
la direccion, coordinaciéon y ejecucion de la evaluacién econémica y financiera de las
concesiones con todos sus elementos y realizar la planeacién, seguimiento y control de la tarifa
del Sistema, del recaudo y de las remuneraciones de los agentes.

FUNCIONES. La Subgerencia Econémica tendra las siguientes funciones:

1. Definir los modelos que se requieran para el analisis, seguimiento y control de los riesgos

economicos y financieros y del equilibrio econémico de los contratos de concesion de los

sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa.

Realizar el seguimiento a los estados financieros de los concesionarios de la Empresa.

3. Establecer las acciones de planeacion y gestion para la correcta financiacién e inversion de
los recursos que se destinen a la sostenibilidad del sistema.

4. Dirigir las acciones para el adecuado manejo y la financiacion del Fondo de Estabilizacién
Tarifaria y los demas Fondos que hagan parte del Sistema.
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5. Orientar las estrategias de administracion, control y seguimiento de los contratos de
concesion, en lo concerniente a las funciones propias de su dependencia, en los términos
de los contratos de concesion. '

6. Dirigir y organizar los estudios para la planeacion tarifaria del Sistema y los estudios que
midan el impacto econdmico y tarifario de mejoras en los servicios actuales, nuevos
servicios, de reclamaciones de los operadores y de otros mecanismos que sean necesarios
para establecer politicas publicas en esta materia.

7. Dirigir los procesos de planeacién, seguimiento y control financiero al sistema de recaudo y
la realizacidn de los estudios que permitan optimizar el recaudo y participar en el disefio de
politicas publicas antievasion.

8. Dirigir los procesos de liquidacion general de la remuneracién a los distintos agentes del
Sistema y ejercer control sobre la aplicacion de los pagos que realiza la Fiducia del mismo.

9. Revisar y establecer las acciones de mejora del Sistema Integrado de Recaudo, Control e
Informacién y Servicio al Usuario -SIRCI- en lo concerniente a las funciones propias de su
dependencia, en los términos de los contratos de concesion.

10. Dirigir y organizar con los ambitos de la Gerencia de la Integracion y de la Direccion y
Control de la Operacion, la planeacién, evaluacién, ejecucién, seguimiento y control de la
administracion presupuestal, de tesoreria, contable y tributaria de la Empresa.

11. Definir con la Subgerencia General, la Oficina Asesora de Planeacion y la Direccion
Administrativa, la elaboracién del proyecto de presupuesto de ingresos y de gastos de la
Empresa, asi como las modificaciones que deban realizarse y efectuar el seguimiento de la
ejecucion presupuestal.

12. Dirigir y organizar la elaboracién y presentacion a la Gerencia General, Junta Directiva y
Asamblea General, de los estados financieros de la Empresa.

ARTICULO DECIMO QUINTO. Subgerencia Técnica y de Servicios.

OBJETO. La Subgerencia Técnica y de Servicios tendra como objeto realizar el monitoreo
integral y sistematico de la prestaciéon de los servicios de transporte publico a cargo de la
Empresa, desde la perspectiva técnica y del disefio y planeacion del Sistema Integrado de
Transporte Publico, asi como la direccion integrada de la operacién y el ajuste de su capacidad
técnica.

FUNCIONES. La Subgerencia Técnica y de Servicios tendra las siguientes funciones:

1. Dirigir los estudios sobre integracion fisica y operativa de los sistemas de transporte publico
a cargo de la Empresa, asi como sobre su expansion y adecuacion, incluyendo nuevos

modos y tecnologias de transporte que cumplan con las expectativas de necesidades y
démanda.
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2. Dirigir los estudios de oferta y demanda del corto, mediano y largo plazo para la operaciéh
de los diferentes sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa y proponer acciones
de mejora y ajuste.

Liderar la ejecucion de las proyecciones de demanda y los analisis estadisticos del sistema.

4. Establecer los pardmetros de programacion de servicios a entregar a los concesionarios de
los diferentes sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa.

5. Definir las estrategias de integracion y crecimiento de los sistemas de transporte publico a
cargo de la Empresa y coordinar con las diferentes entidades distritales su definicion,
planeacidn, viabilidad y ejecucién.

6. Definir las rutas y servicios de los sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa en
concordancia con los lineamientos de politica establecidos por la Secretaria Distrital de
Movilidad.

7. Efectuar el seguimiento y la evaluacién del modelo operacional de los sistemas de
transporte publico a cargo de la Empresa y realizar los ajustes y/o actualizaciones a que
haya lugar.

8. Dirigir y orientar con las Direcciones Técnicas, los procesos de mejoramiento continuo y
optimizacién de los sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa.

9. Orientar a la Subgerencia de Desarrollo de Negocios en el desarrollo e implementacién de
productos, servicios y paquetes adecuados a las necesidades de los clientes y/o usuarios.

10. Revisar y establecer las acciones de mejora del Sistema Integrado de Recaudo, Control e
Informacion y Servicio al Usuario -SIRCI- de acuerdo con las funciones propias de su
dependencia, en los términos de los contratos de concesion.

11. Gestionar con las entidades competentes del orden distrital, nacional y de la regién capital
las interfaces del Sistema Integrado de Transporte Publico-SITP y definir nuevas
alternativas acordes con las condiciones y la estructura de! Sistema.

12. Gestionar, planificar y organizar con las diferentes entidades, la construccion vy
mantenimiento de proyectos urbanisticos y de infraestructura inherentes al desarrollo del
Sistema Integrado de Transporte Publico-SITP.

13. Orientar las estrategias de administracion, control y seguimiento de los contratos de
concesién, conforme a las funciones propias de su dependencia.

14. Orientar las acciones para la ejecucion, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura
de los sistemas de transporte pulblico a cargo de la Empresa, con otras autoridades
publicas.

15. Ejecutar las acciones para el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura del
Sistema Integrado de Transporte Publico a cargo de la Empresa.

16. Definir los mecanismos y estrategias tendientes a la formulacién de politicas de seguridad
operacional en el Sistema.
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17. Entregar a la Subgerencia Econdémica la informacidén necesaria para el calculo de la tarifa
del Sistema.

ARTICULO DECIMO SEXTO. Subgerencia Juridica

OBJETO. La Subgerencia Juridica tendrd como objeto establecer, ejecutar y coordinar los
criterios para la seleccién, el seguimiento y control de la contratacion de la Empresa, realizar el
monitoreo integral y sistematico de la prestacion de los servicios de transporte publico a cargo
de la misma desde la perspectiva juridica, generar politicas asociadas al riesgo juridico, unificar
los criterios legales y ejercer la defensa judicial de la Empresa.

FUNCIONES. La Subgerencia Juridica tendra las siguientes funciones:

1. Dirigir y garantizar la aplicacién de normas y politicas en materia de representacion judicial,
extrajudicial y de prevencion del dafio antijuridico de la Empresa, teniendo en cuenta los
lineamientos de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor.

2. Atender los procesos judiciales y extrajudiciales en los que sea parte interesada la Empresa.

3. Estructurar y orientar el seguimiento de los procesos de contratacién de las concesiones
otorgadas por la Empresa.

4. Definir las estrategias de administracién, control y seguimiento de ios contratos de
concesién, en lo que corresponde a las funciones propias de su dependencia y en los
términos estipulados en los mismos.

5. Instruir los procedimientos sancionatorios por el incumplimiento de los contratos celebrados
por la Empresa.

6. Orientar la definicion y atencion de los asuntos juridicos y legales de la Empresa y expedir
conceptos en concordancia con la normatividad vigente.

7. Coordinar los procesos de contratacion para la adquisicion de bienes y servicios que
requiera la Empresa para su normal funcionamiento.

8. Liderar el seguimiento juridico y la elaboracion del Plan de Contrataciéon de la Empresa y
sus modificaciones, en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacioén y la Subgerencia
Economica.

9. Desempenar la Secretaria Técnica del Comité de Contratacion de la Empresa y preparar
para su conocimiento los documentos e informes de los procesos de evaluacién
adelantados por la misma.

10. Preparar los informes frente a las solicitudes de conciliacion y demas mecanismos
alternativos de solucién de conflictos para €l Comité de Conciliacion y desempenfiar la
secretaria técnica de éste.

11. Preparar y sustanciar los actos administrativos que expidan el Gerente General y el
Subgerente General, asi como las actuaciones inherentes a su notificacion y ejecutoria.
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12. Compilar, seleccionar, sistematizar, actualizar y difundir la informacién normativa,
jurisprudencial y doctrinal relacionada con los temas de la Empresa.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO. Subgerencia de Desarrollo de Negocios.

OBJETO. La Subgerencia de Desarrollo de Negocios tendra como objeto liderar una gestidén
integrada entre el talento humano, los procesos y los socios o aliados en proyectos, para
promover modelos estratégicos de asociacion con miras a la explotacién de negocios
colaterales que incentiven la complementacion, cooperacién y la innovacién frente a
mecanismos o alternativas de mercadeo, posicionamiento y consolidacion de la Empresa y su
marca, considerando la integralidad de todos los sistemas de transporte publico a su cargo.

FUNCIONES. La Subgerencia de Desarrollo de Negocios tendréa las siguientes funciones:

1. Formular y orientar estrategias y proyectos para el desarrollo de modelos de explotacion
comercial del Sistema y negocios colaterales, en coordinacién con los ambitos de la
Gerencia de Integracion y de la Direccion y Control de la Operacion.

2. Dirigir y organizar el desarrollo de productos, servicios y paquetes adecuados a las
necesidades de los clientes y/o usuarios, teniendo en cuenta, entre otras, las condiciones
operativas, financieras y legales de los sistemas de transporte publico a cargo de la
Empresa.

3. Formular y orientar estrategias comerciales, de mercadeo y posicionamiento de las marcas

de la Empresa.

Disefiar, promocionar y comercializar el portafolio de productos y servicios de la Empresa.

5. Organizar con los ambitos de la Gerencia de Integracién y de la Direccién y Control de la
Operacién, el desarrollo de las estrategias de venta de los productos y/o servicios de la
Empresa y evaluar su aplicabilidad y efectividad.

6. Disefiar y proponer esquemas y/o alianzas estratégicas para el desarrollo de nuevos
negocios.

7. Disefiar estrategias para el reconocimiento y favorabilidad nacional e internacional de la
Empresa y sus marcas.

8. Aprovechar la importancia de las tendencias en el mercadeo directo, el mercadeo relacional
y el mercado social, utilizando e integrando las herramientas que incrementen la efectividad
de la comunicacion y el marketing.

9. Administrar la retroalimentacion de los usuarios frente a los servicios que presta la Empresa
y los que se implementen en el futuro.

»

ARTiCULO DECIMO OCTAVO. Subgerencia de Comunicaciones y Atenci6n al Usuario.
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OBJETO. La Subgerencia de Comunicaciones y Atenciéon al Usuario tendra como objeto

. realizar el monitoreo integral y sistematico de la vigilancia y control del Sistema Integrado de
Recaudo, Control e Informacion y Servicio al Usuario -SIRCI- en cuanto se refiere a la atencion
e informacién al usuario; disefiar y adelantar estrategias para gestionar las relaciones con los
clientes, usuarios y socios estratégicos de la Empresa y para la interaccion y comunicacién con
los diferentes grupos de interés; gestionar la consecucidn de espacios y eventos de
participacion ciudadana y constituirse en una fuente de informacion y analisis permanente para
dar soporte al desarrollo de la comunicacion interna y externa que requiere la Empresa para la
ejecucion de sus funciones, considerando la integralidad de todos los sistemas de transporte
publico a cargo de la misma.

FUNCIONES. La Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario tendra las siguientes
funciones:

1. Dirigir la formulacién de Ia politica de comunicaciones y orientar la estrategia para su
ejecucion.

2. Orientar las estrategias de atencion al usuario y comunicacion en lo referente al Sistema, en
concordancia con las politicas distritales y con los lineamientos de la Secretaria Distrital de
Movilidad.

3. Dirigir y disefiar la planeacién y el desarrollo de estrategias de comunicacién interna y
externa, asi como de medios y programas de divulgaciéon y promocién para difundir la
misién, objeto, estrategias, programas y proyectos de la Empresa y del Sistema. :

4. Divulgar las modificaciones que se realicen sobre la operacion en los sistemas de transporte
a cargo de la Empresa.

5. Disefiar las estrategias para la gestion de grupos de interés que inciden en el
funcionamiento de los snstemas de transporte publico a cargo de la Empresa y de Ia
Empresa en particular.

6. Revisar.y establecer las acciones de mejora del Sistema Integrado de Recaudo, Control e
Informacién y Servicio al Usuario -SIRCI- en lo concerniente al Subsistema de Informacion y
Servicio al Usuario, implementando estrateglas de acompanamlento y capacitaciéon a los
usuarios actuales y potenciales del Sistema.

7. Gerenciar el Sistema de Quejas y Reclamos de la Empresa en lo relativo a la prestacion del
servicio en los sistemas de transporte publico a cargo de la Empresa y al Subsistema de
Informacion y Servicio al Usuario del Sistema Integrado de Recaudo, Control e Informacion
y Servicio al Usuario -SIRCI-.

8. Dirigir las acciones necesarias para dar respuesta oportuna a los derechos de peticién,
consultas y solicitudes de informacién de los ciudadanos, en los términos de ley.

9. Disefiar estrategias y dirigir las acciones de divulgacion, cultura ciudadana, educacion y
capacitacién, para armonizar los comportamientos de los usuarios con los ObjethOS y
principios de integracién del Sistema.
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10. Diseniar y orientar las acciones conjuntas con los operadores de los sistemas de transporte
publico a cargo de la Empresa y con el concesionario del Sistema Integrado de Recaudo,
Control e Informacién y Servicio al Usuario -SIRCI-, en lo concerniente al Subsistema de
Informacién y Servicio al Usuario.

11. Gestionar la aplicacién de las encuestas de niveles de satisfaccién del usuario, analizar los
resultados obtenidos y presentarlos a la Alta Gerencia de la Empresa.

12. Gestionar y responder los requerimientos de la ciudadania en lo pertinente a los sistemas
de transporte publico a cargo de la Empresa en las zonas de operacion.

AMBITO DE LA DIRECCION Y CONTROL DE LA OPERACION

CAPITULO V
DE LAS DIRECCIONES TECNICAS
ARTICULO DECIMO NOVENO. Direccion Técnica de BRT

OBJETO. La Direccién Técnica de BRT (Buses de Transito Répido) tendra como objeto
ejecutar las acciones de vigilancia y control en los niveles de servicio de la operacién troncal y
alimentadora, en coordinacion directa con el ambito de la Gerencia de la Integracién, para
garantizar la calidad, cobertura, continuidad, eficiencia y acceso del Sistema.

FUNCIONES. La Direccién Técnica de BRT tendra las siguientes funciones:

1. Definir los objetivos estratégicos, planes y programas de ia Empresa, en relacién con la
programacion, operacién y control de la operacioén troncal y de alimentacién al Sistema.

. Responder por la evaluacién de los niveles de servicio de los operadores del Sistema BRT.

3. Organizar el proceso de control de la operacién, efectuando las modificaciones y ajustes
necesarios para atender las situaciones y contingencias.

4. Dirigir, organizar y evaluar los procesos de aseguramiento de la calidad de la operacion

troncal para la prestacion del servicio.

Dirigir y coordinar los procesos de programacion de la operacién troncal a corto plazo.

Organizar los procesos de control de vehiculos.

7. Entregar a la Subgerencia Econémica la informacién para la administracion de pagos de la
operacioén troncal.

8. Proponer los procesos de mejoramiento progresivo y optimizacién del servicio de la
operacion troncal y gestionar los que disefie la Subgerencia Técnica y de Servicios.
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9. Supervisar el estado de los equipos de los BRT y reportar a la Subgerencia Técnica y de
Servicios los hallazgos identificados.

10. Adoptar estrategias de control y seguimiento de los contratos de concesion de la operacidn
troncal, de acuerdo con las directrices impartidas por la Subgerencia Juridica, la SubgerenCIa
Econoémica y la Subgerencia Técnica y de Servicios.

11. Reportar a la Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario las modificaciones
operativas inherentes al servicio de la operacién troncal.

12. Revisar y avalar los Planes de Manejo de Trafico que afectan la operacion troncal.

13. Organizar con la Secretaria Distrital de Movilidad y/o Policia de Transito, acciones para la
pronta atencion de novedades que afecten la operacion troncal.

ARTICULO VIGESIMO. Direccion Técnica de Buses

OBJETO. La Direccién Técnica de Buses tendra como objeto ejecutar las acciones de vigilancia
y control en los niveles de servicio de la operacion zonal, diferente de la troncal, en
coordinacién directa con el ambito de la Gerencia de la Integracién, para garantizar la calidad,
cobertura, continuidad, eficiencia y acceso del Sistema.

FUNCIONES. La Direccion Técnica de Buses tendra las siguientes funciones:

1. Definir los objetivos estratégicos, planes y programas de la Empresa, en relacién con la
programacion, operacién y control de las concesiones para la prestacién del servicio de la
operacién zonal.

2. Responder por la evaluacion de los niveles de servicios de los concesionarios de la
operacion zonal, de conformidad con lo establecido en los contratos de concesidn.

3. Supervisar el proceso de control de la operaciéon zonal, para solicitar modificaciones y
ajustes a los operadores cuando sean necesarios.

4. Dirigir, organizar y evaluar los procesos de aseguramiento de la calidad de la operacidn
zonal para la prestacién del servicio.

5. Dirigir y coordinar los procesos de programacion de operacion zonal, control de vehiculos y
control de operaciones del componente zonal del Sistema.

6. Proponer los procesos de mejoramiento progresivo y optimizacion del servicio de Ia
operacion zonal e implementar los que disefie la Subgerencia Técnica y de Servicios.

7. Entregar a la Subgerencia Econémica la informacién para la administracién de pagos de la
operacion zonal.

8. Reportar a la Direccion de TIC'S las novedades evidenciadas en los equipos a bordo de la

flota zonal.
W Avenida Eldorado No. 66-63 o
PBX: (57) 220 3000 _
Fax: (57) 3249870 - 80 : BOGOTA

e pamamdenio gov oo ,, MEJOR

Informacién: Linea 195 PARA TODOS




T o]

e
NS

ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO S.A.

Pagina 18 del Acuerdo N° 02 de 2016 “Por el cual se modifica la Estructura Organizacional y Funciones de las dependencias de la
Empresa de Transporte del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A.*

9. Adoptar estrategias de control y seguimiento de los contratos de concesién de la operacién
zonal, de acuerdo con las directrices impartidas por las Subgerencias Juridica, Econémica y
Técnica y de Servicios.

10. Reportar a la Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario las modificaciones
operativas inherentes al servicio de la operacion zonal.

11. Comunicar a los agentes del Sistema, los Planes de Manejo de Trafico aprobados por la
Secretaria de Movilidad, que afectan la operacién zonal.

12. Organizar con la Secretaria Distrital de Movilidad y/o Policia de Transito, acciones para la
pronta atencién de novedades que afecten la operacién zonal.

13. Establecer, en lo que corresponde a las funciones propias de su dependencia, en los
términos de los contratos de concesion, la atencién de incidencias en la plataforma del
Sistema Integrado de Recaudo, Control e Informacién y Servicio al Usuario —SIRCI- con los
concesionarios.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. Direccién Técnica de Modos Alternativos y
Equipamiento Complementario.

OBJETO. La Direccion Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario tendra
como objeto ejecutar las acciones de promocion del uso, integracion operativa, mejoramiento y
control del servicio de los modos alternativos de movilidad, en coordinacién directa con el
ambito de la Gerencia de la Integracion, para garantizar la calidad, cobertura, continuidad,
eficiencia y acceso del Sistema.

FUNCIONES. La Direccién Técnica de Modos Alternativos y Equipamiento Complementario
tendra las siguientes funciones:

1. Ejecutar las politicas, planes y programas encaminados a integrar los modos alternativos de
movilidad y su equipamiento.

2. Desarrollar los planes para la integraciéon de los modos alternativos y equipamientos
complementarios inherentes a los diferentes sistemas de transporte publico a cargo de la
Empresa.

3. Proponer los procesos de mejoramiento progresivo y optimizacion del servicio de los modos
alternativos, y gestionar los que disefie la Subgerencia Técnica y de Servicios.

4. Proponer los proyectos de infraestructura de los modos alternativos y coordinar con el IDU
las respectivas obras civiles.

5. Gestionar las politicas que garanticen el uso eficiente, por parte de los usuarios, de los
modos alternativos en cuanto a la inter modalidad, conectividad, seguridad e informacion.

6. Adoptar los sistemas de seguridad, sefalizacion e informacion dentro de los modos
alternativos.

7. Promover el uso intensivo y adecuado de los modos alternativos de movilidad para aumentar
la demanda de Ios sistemas de transporte masivo, impulsando la inter modalidad.
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8. Dirigir el monitoreo permanente de la utilizacién de los modos alternativos para determinar

demandas, necesidades y percepciones de los usuarios.

9. Desarrollar las gestiones especificas para la conexién de las ciclorrutas y el parqueo de

bicicletas a los intercambiadores modales del Sistema.

10. Dirigir las gestiones especificas para que los corredores peatonales cuenten con estaciones
que garanticen su acceso al sistema de transporte.

11. Brindar soporte a la Subgerencia de Comunicaciones y Atencién al Usuario en el desarrollo
e implementacion de productos, servicios y paquetes adecuados a las necesidades de los
usuarios.

12. Organizar ios procesos de control ambiental de la operacién troncal y zonal a cargo de la
Empresa.

13. Supervisar la ejecucion del mantenimiento de la infraestructura de la operacion troncal y
zonal a cargo de la Empresa.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. Direccién Técnica de Seguridad

OBJETO: La Direccion Técnica de Seguridad tendra como objeto promover y coordinar las
acciones de seguridad en la operacién del sistema de transporte publico gestionado por
TRANSMILENIO S.A, que permitan la implementacion de programas preventivos y correctivos
en temas de seguridad vial y fisica, en coordinacion con los Entes Estatales competentes, con
el fin de mejorar la seguridad de los usuarios y fomentar cambios de comportamiento a través
de la educacion, comunicacion, informacion y control.

FUNCIONES: La Direccioén Técnica de Seguridad tendra las siguientes funciones:

1. Disefar y proponer las politicas y estrategias para la formulacion y aplicacién de planes y
programas de seguridad vial y fisica del sistema en sus componentes troncal y zonal, de
acuerdo con los parametros establecidos.

2. Coordinar, difundir, promover y participar en la aplicacion de politicas de seguridad vial y
fisica y en las iniciativas de atencién de emergencias en el sistema de seguridad y salud en
el trabajo, y participar en los comités interinstitucionales existentes para la prevencion y
atencion de los mismos, de acuerdo con los planes, programas y proyectos vigentes.

3. Coordinar la consolidacion y analisis de estadisticas de seguridad vial y fisica, y proponer
las acciones de mejora necesarias para el fortalecimiento del sistema, de acuerdo con el
direccionamiento estratégico de la Entidad.

4. Gestionar la implementacién de auditorfas e inspecciones de seguridad vial y fisica para
identificar riesgos existentes en la infraestructura y vehiculos del sistema y realizar
propuestas de solucion a los factores que afecten la seguridad.

5. Aprobar los criterios para la supervisiéon y seguimiento al cumplimiento contractual de los
concesionarios de la operacion del sistema, con el fin de promover la seguridad vial,
Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, atencién de emergencias y

N\,, contingencias en la operacion del sistema.
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6. Coordinar el manejo de los sistemas tecnologicos y esquemas de vigilancia disponibles para
realizar el monitoreo de la seguridad vial y fisica en el sistema de transporte publico
gestionado por TRANSMILENIO S.A., con el proposito de conservar la infraestructura del
sistema y procurar la seguridad de los usuarios y actores que participan en su operacion.

7. Coordinar la implementacién de acciones de seguridad vial y fisica de manera articulada con
los organismos competentes en la materia, con el fin de fomentar y promocionar las
relaciones de cooperacién e intercambio de informacion y experiencia en seguridad del
sistema de transporte publico gestionado por TRANSMILENIO S.A.

8. Promover y participar en programas de capacitacién y campafas de seguridad vial y fisica
del sistema de transporte publico gestionado por TRANSMILENIO S.A, con el fin de generar
cambios de comportamiento a través de la educacion, comunicacion, informacién y control,
que conduzcan al aumento del grado de satisfaccion y seguridad de los usuarios en el
sistema.

9. Diseriar y proponer las estrategias y planes para la administracion de las contingencias que
se presenten dentro de la operacién del sistema de transporte publico gestionado por
TRANSMILENIO S.A., en el marco del Sistema Distrital de Prevencién y Atencién de
Emergencias.

CAPITULO VI
DE LAS FUNCIONES GENERALES DE LAS DEPENDENCIAS

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. Las dependencias de la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio TRANSMILENIO S.A., ademas de las funciones especificas definidas en el presente
acuerdo, tendran las siguientes funciones generales aplicables en lo pertinente:

1. Gestionar la elaboracién del proyecto de presupuesto de ingresos y de gastos de la
Empresa, asi como en las modificaciones que se realicen.

2. Formular, en coordinacién con la Subgerencia General y la Oficina Asesora de Planeacion,
el plan de gestidn y los planes de accion propios de las dependencias.

3. Formular, en coordinacion con la Oficina Asesora de Planeacién, el Plan de Contratacién y
sus modificaciones.

4. Dirigir los tramites precontractuales relacionados con los requisitos de contratacion de los
proyectos a cargo de la dependencia.

5. Conceptuar, en el ambito de su competencia, en los procedimientos sancionatorios por
incumplimiento de los contratos de concesion y demas contratos de la Empresa, cuando la
Subgerencia Juridica lo solicite.

6. Dirigir y gestionar la planeacién, ejecucion y mejoramiento de los procesos y proyectos
relacionados con la dependencia.

7. Ejercer el control interno sobre cada uno de los procesos y procedimientos a cargo de la
dependencia.
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8. Elaborar y presentar oportunamente los informes que requieran las demas dependencias de
la Empresa, las entidades distritales y los entes de control.

9. Suministrar la informacién que se requiera, destinada a la elaboracién de los estudios e
investigaciones que, en desarrollo de su objeto, deba efectuar la Empresa.

10. Adelantar las actividades tendientes al mantenimiento y fortalecimiento del Sistema
Integrado de Gestion de la Empresa.

TiTULO TERCERO

DISPOSICION GENERAL

'CAPITULO UNICO
DE LA VIGENCIA

ARTICULO VIGESIMO CUARTO. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su
publicacién, deroga los Acuerdos No.002 de 2011, 01 de 2015 y las demas normas que le sean
contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C.,

El Presidente de la Junta Directiva E! Secretario de ia Junta Directiva

Y. \ OL. (usnwo Lon nad! [ie

JUAN PABLO BOCAREJO SUESCUN GUSTAVO E. GARCIA BATE
Secretario Distrital de Movilidad Subgerente General TRANSMILENIO S.A.
Delegado del Alcalde Mayor de Bogota D.C.

Proyecté: Fredy Alberto Rodriguez Diaz — Profesional Especializado )4

Revis6: José Guillermo Del Rio Baena — Director Administrativo &
Nathaly Milena Torregroza Vargas — Directora Técnica de Seguiidad
Leonardo Cafndn Ry@fiafio — Director Técnico de BRT
Claudia Janeth Mercado Velandia — Directora Técnica de Buses

Andrés Felipe Cardona Lopez — Director Técnico de Modos Alternativos y Equipamiento Complementariqk’
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