ANALISIS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLUCIONES

Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario

Junio 2016

Fuente: Informe Plataforma del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones — SDQS
APLICATIVO SIRCI
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CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS DURANTE EL MES DE JUNIO DE 2016

TOTAL SOLICITUDES RECIBIDAS: 22.885

DESCRIPCION CANTIDAD |PARTICIPACION PORCENTUAL
QUEJA 1.526 7%
RECLAMO 1.439 6%
SUGERENCIA 310 1%
CONSULTA 18 0,1%
FELICITACION 6 0,03%
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TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES, TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTAY SOLCITUDES ACCESO A LA
INFORMACION DURANTE EL MES DE JUNIO DE 2016

DESCRIPCION | CANTIDAD e . i3 | 1% 8
Solicitudes 22.885
Traslados 8

Solicitudes = Traslados

» El tiempo de respuesta promedio a cada solicitud fue de 5 dias

* NuUmero de solicitudes en el que se nego el acceso a la informacion: CERO (0)
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TEMAS CON MAYOR NUMERO DE REQUERIMIENTOS DURANTE EL MES DE

JUNIO DE 2016

PARTICIPACION
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CANALES DE COMUNICACION MAS UTILIZADOS DURANTE EL MES DE
JUNIO DE 2016

ESCRITO
E-MAIL 0,12%
WEB PRESENCIAL
3% 0,02%
. PARTICIPACION
DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
TELEFONO 22116 96,64%
WEB 725 3,17%
ESCRITO 27 0,12%
E-MAIL 12 0,05%
PRESENCIAL 5 0,02% TELEFONO
Nt 97%
TOTAL 22.885 100% R
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LOCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS DURANTE EL MES DE JUNIO DE 2016

PARTICIPACION

DESCRIPCION ANTIDAD 12%
SCRIPCIO c PORCENTUAL 76
10%
1 - USAQUEN 48 7%
10 - ENGATIVA 76 10% 8%
11 - SUBA 52 7%
6%
12 - BARRIOS UNIDQOS 23 3%
13 - TEUSAQUILLO 27 4% 4%,
4 - SAN CRISTOBAL 22 3%
2%
7 - BOSA 23 3%
8 - KENNEDY 44 6% 0%
9 - FONTIBON 27 4%
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