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TRANSMILENIO

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2016

FECHA DE PUBLICACION: 30 DE MARZO DE 2016

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Inicial Fecha Final
Subcomponente 1 Realizar mesas de trabajo con los Jefes de las dependencias i .
- . . . . Profesional Especializado (6)
Estructura administrativa y 1.1 |para informar el estado de PQRS y la toma de decisiones Un (1) reunién mensual L ) 17/03/2016 31/12/2016
. . . L. . ., Servicio al Ciudadano y Contacto SIRCI
Direccionamiento estratégico frente a este instrumento de gestion.
Adecuacién del espacio fisico destinado a la atencién al Espacio fisico de Servicio al Profesional Especializado (6)
2.1 15/01/2016 31/12/2016
ciudadano en la Sede Central de Transmilenio Ciudadadano adaptado Servicio al Ciudadano y Contacto SIRCI /01/ 112/
S'Ub'componente ; 2.2 |Implementacién del Centro de Relevo Centro de Relevo Implementado Profesional Especializado (6) 01/05/2016 31/12/2016
peiaiecimli=nto d(.ellos canales de ) P P Servicio al Ciudadano y Contacto SIRCI
atencion
Adopcién de protocolos y procedimientos para la de acuerdo Subeerente de Comunicaciones
2.3 |con los lineamientos establecidos por la Politica Publica Documentos adoptados & ., . Y 01/04/2016 31/12/2016
L .. . Atencion al Usuario
Distrital de Servicio al Ciudadano
Subcomponente 3 Implementaciéon de un plan de capacitaciéon para mejorar la
P 3.1 P ., P i ”p ) P : J Personal capacitado Director(a) Administrativo(a) 15/01/2016 31/12/2016
Talento Humano atencién para personas en condicién de discapacidad
Realizar seguimiento a una muestra representativa de las PQR
recibidas en la Entidad y su respuesta en los Términos de Ley, . Profesional Especializado (6
4.1 ysuTesp s 1 -y Informe Bimestral rrotesional tsp (6) 01/01/2016 31/12/2016
observando el cumplimiento a los criterios de calidad Servicio al Ciudadano y Contacto SIRCI
establecidos por la Alcaldia Mayor de Bogotd
Profesional Especializado (6
SuLTcomponent.e 4 4.2 |Revisary actualizar la politica de proteccion de datos Politica revisada . ) P (6) 15/01/2016 31/12/2016
Normativo y procedimental Servicio al Ciudadano y Contacto SIRCI
Estructurar, adoptar y socializar, la carta del trato digno al
ciudadano donde se de a conocer los deberes y derechos del Profesional Especializado (6
4.3 ) . o y ) Carta trato digno publicada . . P (6) 01/01/2016 31/12/2016
usuario en cuanto al servicio recibidos por los servidores Servicio al Ciudadano y Contacto SIRCI
publicos de la entidad
. _— ., . - Profesional Especializado (6)
5.1 |Realizar medicién de percepcion de los ciudadanos Tres (3) encuestas al afo L . 01/01/2016 31/12/2016
Servicio al Ciudadano y Contacto SIRCI
Subcomponente 5
Relacionamiento con el ciudadano
Una caracterizacion de grupos de Profesional Especializado (6
5.2 |Elaborar la caracterizacion de Grupos de Interes grup P (6) 01/05/2016 31/12/2016

interes

Servicio al Ciudadano y Contacto SIRCI




