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Gerente General - TRANSMILENIO S.A.

- Av. Dorado No. 66-63

Ciudad

Asunto: Informe defensorial sobre verificacién de infraestructura y prestacion
del servicio publico de transporte - TRANSMILENIO \
Exp. 2015132152- 184 A.G.R.P. (Al contestar favor citar este nimero)

Respetado doctor Paris:

La Defensoria del Pueblo Regional Bogotd, en cumplimiento de su misidn constitucional
y legal de velar por el ejercicio y promocién de los derechos humanos, adelanto en el
Distrito Capital un plan de verificacion del sistema de transporte masivo
¢ TRANSMILENIO, con el ob]eto de identificar si la infraestructura y los medios de
transporte puestos al servicio de la comunidad, satisfacen en forma efectiva las
necesidades de movilizacién de cada uno de los usuarios.

Acorde con lo anterior, de manera atenta me permito remitir el informe final
elaborado desde esta Regional, el cual comprende los hallazgos obtenidos en la
infraestructura interna y externa de cada una de las estaciones, asi como las
conclusiones y recomendaciones emanadas de la referida actuacion defensorial. :

Agradezco informar a esta Regional sobre las acciones o medidas adoptadas por su
Despacho frente a las observaciones realizadas.

Cordialmente,

Defénso del Pueblo Reglonal Bogota

Anexo: lo enunciado en treinta y tres (33) folids

Proyecto: Andrés Rojas Palomino 19/11/1 Sﬁ
Reviso: William Augusto Suarez Suarez
Archivado en: Expediente 2015132152
Consecutivo Dependencia: 6005
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Verificacion de infraestructura y prestacion del
servicio publico de transporte - TransMilenio

Defensoria del Pueblo Regional Bogota

Dr. William Augusto Suarez Suarez

Defensor del Pueblo Regional Bogota

Equipo de Trabajo Defensoria del Pueblo Regional Bogota

Bogota Distrito Capital, octubre 30 de 2015

~ 00

o
L]
(8}
o
)
o
o

&%

Defensoria
del Pueblo

BSOS Y D

Do e

Q0D DO DO0 TGS o L0

(o




~/

1

Introduccién

La actuacion defensorial se caracteriza por la intervencion integral en los
diferentes escenarios donde se encuentren involucrados los Derechos Humanos,
por ello ejerce diversas acciones dirigidas a prevenir la vulneracién de las
garantias fundamentales, con mayor razon cuando se trata de personas de
especial proteccion constitucional.

En este orden de ideas, la Defensoria del Pueblo Regional Bogota, en marco de la
defensa, prevencion y proteccion de los Derechos Fundamentales, realizo en la
ciudad de Bogota el plan de verificacion de infraestructura y prestacion del
servicio plblico de transporte TransMilenio, con el objeto de revisar la calidad,
eficiencia y condiciones de prestacién del servicio publico de transporte en la
capital del pais. -

De esta manera, desplegé a lo largo del sistema de TransMilenio, un plan de
verificacion de la infraestructura tanto interno como externo, constatando las
condiciones de prestacion del servicio, condiciones laborales de los empleados y
escuchando las principales inconformidades que exponen los usuarios que a diario
hacen uso del sistema para transportarse por la ciudad.

La metodologia implementada para las visitas realizadas se encuentra soportada
en el diligenciamiento de dos formatos de verificacion disefiados por la
Defensoria; el primero de ellos recauda la informacion de la infraestructura
externa valga decir, puentes, cruces peatonales, rampas etc., y el segundo
registra la informacion interna de cada una de las estaciones; estos se
encuentran elaborados con variables cualitativas y cuantitativas que permiten
describir y exponer los principales hallazgos identificados como posibles riesgos y
amenazas a la prestacion del servicio publico en condiciones dignas.

Asi mismo, se ejecutaron 2 visitas en diferentes momentos para la verificacién de
condiciones internas, y 3 visitas para la verificacion de condiciones externas de
las estaciones, recaudando material en video y fotografia de los hechos mas
relevantes, que requieren de una pronta atencidn para la prestacion del servicio
eficiente, con calidad y dignidad.

Cabe agregar, que se realizé visita administrativa de inspeccién a 9 portales y
135 estaciones del sistema TransMilenio, limitandose el presente estudio
solamente a las estaciones en servicio, sin incluir aquellas que se encuentran
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cerradas totalmente por encontrarse en proceso de adecuacion, ampliacion y
reparacion.

En este orden de ideas, el presente informe se encuentra dividido en tres partes;
la primera de ellas, esta conformada por los resultados y estadisticas descriptivas
obtenidas de los registros externos de las estaciones, principalmente los accesos
por cruces semaforicos y acceso a través de puentes peatonales; en la segunda
parte, se presentan los resultados y estadisticas descriptivas obtenidas de las
inspecciones internas de las estaciones, los cuales se enfocan en observar
condiciones de funcionamiento de puertas, registradoras, estructuras laterales,
techo y piso, tableros electrénicos y condiciones de accesibilidad para personas
en condiciéon de discapacidad; finalmente, se presentan las conclusiones y
recomendaciones obtenidas en desarrollo de esta actuacion defensorial, que
prevén la necesidad de implementacion de medidas que eviten futuras amenazas
y vulneraciones a los derechos fundamentales de los usuarios, trabajadores y
ciudadania en general.
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. Informe verificacion condiciones externas sistema
TransMilenio

1. Accesos a estaciones de TransMilenio

Se verificaron 135 estaciones del sistema, no se incluye la informacion de los 9
portales que operan dentro del sistema. Los accesos a las estaciones se clasifican
en:

(a) Acceso por puente peatonal

(b) Acceso por cruce semaforico.

Existe un total de 183 accesos a las 135 estaciones, de los cuales el 55.2% se
realiza a través de cruces semaforicos, es decir 101 cruces semaféricos; el
restante 44.8% de los accesos estan conformados por 82 puentes peatonales.

Forma de acceso a estacién

Defensorta

% DE ACCESOS POR
PUENTES
PEATONALES
44,8%

% DE ACCESOS POR
CRUCES
SEMARORICOS
55,2%

De las 135 estaciones, 48 cuentan con dos accesos lo que significa que el 35.6%
de las estaciones permiten el ingreso de usuarios por los dos costados de la
estacion, descongestionando la entrada y salida de pasajeros especialmente en
horas pico, el restante 64,4% de estaciones se encuentran disefiadas con un solo
acceso a la misma; que en muchas de esas generan una preocupante congestion.
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1.1 Accesos por puentes peatonales

La verificacion de los accesos a las estaciones del Sistema TransMilenio, a través
de puentes peatonales, se enfatiza en el analisis de elementos que permitan
garantizar un desplazamiento seguro para acceder al servicio de transporte
publico en condiciones de eficiencia, seguridad y comodidad para los usuarios del
sistema, por ello se verifican las condiciones en las que se encuentran las rampas
de acceso a personas en condicion de discapacidad, las escaleras, las laminas de
piso o lozas de cemento, cantidad de vendedores ambulantes al momento de las
visitas, presencia de habitantes de calle y de los miembros de la Policia
Metropolitana de Bogota.

1.1.1 Rampas de acceso.

Se destaca que el 100% de los puentes peatonales cuentan con rampas para
garantizar el acceso de las personas en condicién de discapacidad, estas en un
89.0% se encuentran en buenas condiciones para su uso, es decir 73 rampas, el
11.0% presentan un estado regular, equivalentes a 9 rampas, por lo que se
sugiere su mantenimiento preventivo, limpieza y mejoramiento. Se anexa
registro fotografico.

Estaciones con rampas en estado regular

Rampa estacién Estado

1 MUNDO AVENTURA Regular
2 ALQUERIA Regular
3 RICAURTE Regular
4 AV CALI Regular
5 MINUTO DE DIOS Regular
6 LAS FERIAS Regular
7 CAMPIN Regular
8 CALLE 146 Regular
9 PEPE SIERRA Regular

Estado de rampas puentes ni‘o“*

peatonales RS |

RAMPAS EN

————— ESTADO

REGULAR
1%

RAMPAS EN
ESTADO RAMPAS EN
MALO BUEN

0% ESTADO
89%
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1.1.2 Laminas, escalones y barandas.

Se verificaron laminas de piso, escalones y barandas de puentes peatonales que
requieren intervencién inmediata, bien sea reparandose o cambiandose por
completo, para evitar accidentes que puedan presentarse dadas las malas
condiciones de estos elementos que conforman la infraestructura utilizada
diariamente por los usuarios. (Se anexa registro fotografico).

Cantidad total de elementos dafiados

No Elemento averiado Cantidad
1 | LAminas de piso 43
2 | Barandas laterales 3
3 | Escalones 20

Top 5 de estaciones con mas dafos

. # Elementos averiados TOTAL
Estacion . DAR
laminas escaleras.barandas NOS
1 M'Nolgg DE 6 12 0 18
2| ALQUERIA 5 0 0 5
3 CAMPIN 5 0 0 5
4| MAZUREN 5 0 0 5
5| RICAURTE 0 2 2 4

1.1.3 Ocupacién de espacio por vendedores ambulantes

La presencia de vendedores ambulantes a lo largo de los puentes peatonales para
acceder al sistema TransMilenio es frecuente, en tan solo en 4 de los 82 puentes
no se encontraron vendedores, lo que significa que en el 95.12% de los puentes
peatonales hay presencia de vendedores ambulantes, que representan un total
de 674 vendedores al momento de las visitas; quienes segin informacion
suministrada por algunos de ellos, no han sido censados ni incluidos en los
programas del IPES para su organizacion y ejercicio laboral en condiciones
dignas. Es procedente articular con las autoridades distritales, en especial con
Secretaria de Gobierno, Alcaldias Locales e IPES, las acciones pertinentes y
procedentes para solucionar la situacion descrita.

[o)

TransMilen

icacion

fi

i

Informe de Ver

COOOCNQQCOORYUD00COR0OD00COI0QOOO000020CO0O0000C00O0VO0OO0000VCOCOOCO0O2220CCOTCNDNOVCOOQCOOQOOH

qQ
~

o



L]

Puentes peatonales con mas
vendedores ambulantes &%

Defensoria

100 89 del Pueblo

Cantidad vendedores
ambulantes

1.1.4 Presencia de habitantes de calle

La presencia de habitantes de calle en los puentes peatonales es mayor con
relacion a los cruces semaféricos, se evidencia presencia de esta poblacion en 10
puentes peatonales para una suma total de 15 habitantes de calle observados al
momento de las visitas, la mayoria de ellos debajo de la infraestructura en
busqueda de proteccion de las condiciones climaticas.

1.1.5 Seguridad con Policia Nacional

La relacion entre presencia policiva y puentes peatonales indica que por cada
puente existe en promedio un Policia, sin embargo, se constaté que en algunos
puentes peatonales hay presencia de hasta 5 miembros de la Policia Nacional,
mientras en otros no se evidencia la presencia de ningln uniformado.

De igual manera, 54 de los 80 policias que se encuentran en los puentes
peatonales son bachilleres en prestacion del servicio, lo que indica que el 67.5%
del personal de la Policia Nacional que se encuentré en servicio en los puentes
peatonales de acceso a estaciones de TransMilenio eran auxiliares bachilleres.
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Numero de Policias en &

Puentes Peatonales A
100
80
60
40
20
0

BACHILLERES  PATRULLEROS TOTAL

Composicion de Policia Nacional en
Puentes Peatonales &

Dafensaria

Patrulleros
33

Auxiliares
Bachilleres
67%

....... - _ A S A,

1.2 Accesos por cruces semaforicos

La verificacion de los accesos a las estaciones del Sistema TransMilenio, por
medio de cruces semaforicos, se enfoco en el analisis de elementos que permitan
garantizar la prestacion de un servicio de transporte publico con condiciones de
eficiencia, seguridad y comodidad para los usuarios del sistema, en este sentido,
se verificaron las condiciones en las que se encuentran las rampas de acceso a
discapacitados, estado de las cebras, estado de los semaforos peatonales,
cantidad de vendedores ambulantes, habitantes de calle y presencia de los
miembros de la Policia Nacional. V

1.2.1 Rampas de acceso.

Se destaca que el 100% de los cruces semaforicos peatonales cuentan con rampas
para garantizar el acceso a las personas en condicién de discapacidad, estas, en
un 99,0%, se encuentran en buenas condiciones para su uso y el 1,0% se
encuentran en mal estado. De esta manera, no se agregan mayores observaciones
sobre este punto; cabe indicar que la uUnica estacion que requiere de
mantenimiento en su rampa de acceso a personas discapacitadas es la Campifia.
Se anexa registro fotografico.
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Estado de rampas en cruces semaforicos “f‘
RAMPAS EN ESTADO T
MALO; 1,0%

RAMPAS EN BUEN
ESTADO; 99,0%

1.2.2 Cebras de cruces semaforicos.

Las cebras curnplen una importante funcién para el transito peatonal, dado que
informan a los ciudadanos el lugar seguro por el cual pueden atravesar la calle
para el acceso a las estaciones, igualmente, delimitan el espacio que deben
guardar los vehiculos para no invadir y obstruir los cruces peatonales, por lo
tanto su demarcacion es fundamental. La verificacién indica que el 39,6% de las
cebras que se encuentran en los 101 cruces semaforicos esta en buen estado, el
22,8% se encuentra en condiciones regulares y el 37,6% se encuentra en mal
estado y requiere de intervencion inmediata.

Estado de cebras en cruces semaforicos &0&

Defensoria
CEEEE'?'ﬁg gN del Pueblo
1 REGULAR __

22,8% GEBRASIENIBUE

e ESTADO
3o¥6%
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Cantidad de cruces semaféricos segun estado
de cebras &0&

Defensoria

LREY

CRUCES CON CEBRAS CRUCES CON CEBRAS CRUCES CON CEBRAS
EN BUEN ESTADO EN ESTADO MALO EN ESTADO REGULAR

1.2.3 Semaforos de peatonales.

La verificacion se enfocd en observar dos tipos de semaforos, aquellos que
cuentan con sistema sonoro para personas discapacitadas y los semaforos
normales. Durante el recorrido solamente se identifico un semaforo sonoro, asi
mismo, se observé que 6 semaforos se encuentran fuera de servicio y el seméaforo
de la estacion calle 80 con carrera 47 no es posible visualizarlo dado que se
encuentra obstruido por un arbol. (Se anexa registro fotografico).

Estaciones con semaforos danados

No Estacién Dai\os

1 FUCHA 2 ;
2 QUIROGA 2 :
3 PARQUE 1

4 RIONEGRO 1

1.2.4 Ocupacion de espacio por vendedores ambulantes

Los cruces semaforicos cuentan con presencia de vendedores ambulantes, se
identificaron 179 en los 101 cruces del sistema. La estacion que reporta mayor
cantidad de vendedores es la Campifa en suba con 13 vendedores, seguida por la

Informe de Verificacién TransMile
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estacion Niza con 11 vendedores. A continuacion se presenta el informe de los
cruces semaforicos del sistema con mayor cantidad de vendedores ambulantes.

—ll

Los10 cruces semaféricos con mayor &0& |
cantidad de vendedores ambulantes. el puchie |
13 '

. 11

Llama la atencidn que algunos vendedores ambulantes utilizan las barandas de
los puentes peatonales para exhibir sus productos, algunos de esos pesados o
corto punzantes, aspecto que genera peligro para los transeuntes; también
ocupan con sus mercancias los senderos peatonales.

1.2.5 Seguridad con Policia Nacional.

La Policia Nacional, al momento de las visitas, disponia de 15 policias para dar
cobertura a los 101 cruces semaforicos, de los cuales 4 policias son bachilleres y
11 son patrulleros,
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Il. Informe verificacion condiciones internas sistema
TransMilenio.

La Verificacion interna esta integrada por la visita a 135 estaciones, no se incluye
la informacion de los 9 portales que operan dentro del sistema. La evaluacion se
enfoca en observar condiciones de funcionamiento de puertas, registradoras,
estructuras laterales, tableros electrénicos y condiciones de accesibilidad para
personas en condicidn de discapacidad.

2.1. Registradoras de acceso al sistema.

El sistema atiende la demanda de pasajeros a través de 666 registradoras en las
135 estaciones, de las cuales el 2,3% se encuentra fuera de servicio o averiadas;
el restante 97,7% de las registradoras presenta estado activo o en
funcionamiento, lo cual en valores absolutos corresponde a 15 registradoras
averiadas y 651 en funcionamiento. ‘

Estado de registradoras de acceso al Sistema

Defensoria
del Pueblo

% AVERIADAS
2,3%

BUENIESTADO)]
o3

Por otra parte, el sistema de registradoras permite en un 100% el acceso a
personas en condicion de discapacidad, toda vez que se encuentran
acondicionadas para el ingreso de sillas de ruedas, también de coches para
bebes.
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2.2. Puertas de Estaciones

El acceso de los usuarios a los articulados del sistema se realiza a través de las
puertas de las estaciones, de las cuales hay un total de 2721, de estas, 2531 son
normales y 190 corresponden a puertas de seguridad o anticolados; la particién
porcentual de puertas de seguridad en el sistema es de 7% y el 93% de las puertas
son normales.

% De puertas normales y de seguridad w

Defensoria
del Pucblo §

PUERTAS DE
SEGURIDAD
7%

PUERTAS
NORMALES
93%

Existen dafos en puertas que facilitan el acceso a personas a través de medios no
autorizados (colados), dentro de los mas comunes estan puertas que nunca
cierran, o puertas que pese a la llegada del articulado no abren, obligando a los
usuarios a caminar riesgosamente por la parte exterior de la estacion para lograr
acceso por otra puerta abierta.

En total, 382 puertas se encuentran averiadas, las cuales corresponden al 14% del
total de las puertas del sistema, de estas, el 97.4% son puertas normales, es
decir 372 puertas, y el restante 2,6% son de seguridad, que corresponde a 10
puertas.

Del Total de Puertas Dafiadas &%

Defenscria .
ded Pucblo &
e

0 :
Estado de las puertas del Sistema &ﬁ }

delPucdlo |

PUERTAS

DE
SEGURIDAD  ————=

2,6%

PUERTAS .

EN BUIEN ; NORMALES |

ESTADO 97,4%
86%
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Sobre el particular es muy importante fortalecer los programas de cultura
ciudadana, pues los esfuerzos de los directivos de Transmilenio para mantener
las puertas en buen estado; se ven truncados por las acciones de algunos
ciudadanos que bloquean las puertas o las abren a la fuerza, generando dafios en
su mecanismo.

2.3. Elementos de seguridad industrial

De las 135 estaciones visitadas, 7 no cuentan con extintores, 3 no tienen botiquin
ni camilla, dentro de estas, la estacion "Terminal” es la Unica que no reporta
ninguno de los tres elementos. El promedio general indica que por cada estacion
existe un botiquin, una camilla y 1,5 extintores.

2.4. Seguridad con Policia Nacional

La relacion presentada entre presencia policiva y estaciones indica que por cada
estacion existen 1,5 Policias, sin embargo se constaté que en algunas estaciones
no hay presencia de la Policia.

De igual manera, 154 policias de los 196 encontrados son bachilleres en
prestacion del servicio, lo cual indica que el 78.6 % del personal de la Policia
Metropolitana que se encuentra en servicio dentro de las estaciones de
TransMilenio son auxiliares bachilleres; por su parte, 42 policias son patrulleros
que representan un 21.4%.

Numero de Policias en w Cobertura de Policia Nacional en
Estaciones elriers Estaciones &
250 P
Patrulleros .
21,4%
200
150
100
50
o .

BACHILLERES  PATRULLEROS TOTAL

2.5. Seguridad privada y empleados

Dentro de las estaciones se encuentra un total de 368 empleados, distribuidos en
las registradoras, taquillas y puntos de informacion, de esta manera el numero
de empleados promedio por estacion es de 2.7 empleados.
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De otra parte, se percibe presencia de seguridad privada a través de 49
vigilantes; en las noches la cantidad de vigilantes que custodia las estaciones es
superior.

Cantidad de vigilantes y empleados
Sistema TransMilenio <

Defensoria
del Pueblo

........

368

No VIGILANTES No EMPLEADOS

2.6. Barios para empleados

Los empleados no cuentan con lugares para satisfacer sus necesidades
fisioldgicas, tan solo existen 8 estaciones con bafos. La ausencia de bafios obliga
a que los trabajadores tengan que acudir a lugares cercanos, generalmente
establecimientos comerciales, donde deben pedir permiso y o pagar para
acceder al servicio. Esta situacion ademas de vulnerar los derechos laborales,
vulnera los Derechos Humanos.

Porcentaje de Estaciones con Bafios para &0&
Empleados Defensoria [

del Pueblo

CON BANOS
5,9%
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2.7. Tableros electrénicos de informacion.

El funcionamiento y la veracidad de la informacién proyectada en los tableros
electrdnicos, que anuncia los tiempos de llegada de los servicios articulados y sus
frecuencias, es una de las inconformidades mas frecuentes de los usuarios, pese
a la existencia de 359 tableros instalados a lo largo del sistema, muchos de ellos
no proyectan una informacion veraz.

Asi mismo, 34 tableros se encuentran averiados y 325 en funcionamiento, los
cuales representan 9.5% y 90.5% respectivamente.

Estado de Tableros Electronicos &Oj

Defensoria
MALESTADO del Pueblo

% 9,596 CotcAt) Y

L2055% T .

2.8. Acceso a discapacitados.

De manera general se presentan condiciones adecuadas para el acceso al Sistema
TransMilenio de las personas discapacitadas, las 135 estaciones cuentan con los
accesos correspondientes en las registradoras, del mismo modo hay puertas
preferenciales para el acceso de las personas a los articulados y finalmente se
encuentran 6 estaciones con ascensores que permiten una utilizacion plena del
servicio a esta poblacion. Hacen falta semaforos sonoros y guias de piso para las
personas en condicion de discapacidad visual; también resunta positivo y
necesario que se implementen procedimientos para acompafar dentro de las
estaciones, a las personas en condicién de discapacidad.

2.9. Laminas de estaciones y estructuras laterales.

Se verificaron laminas de piso dentro de las estaciones, de las cuales el 17.8%
presenta un estado regular, algunas se encuentran sueltas o presentan
hundimientos, el restante 82.2% presenta un estado bueno, es decir, en
condiciones aceptables para su utilizacion sin ser fuente de riesgo. En valores
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absolutos, se puede sefialar que en 24 estaciones se encuentran laminas de piso
en condiciones regulares y 111 estaciones observan buen estado.

Estado de laminas de piso en Estaciones &

Defensaria
del Pueblo

BUEN ESTADO;
82,2%

Cantidad total de elementos dafados

Elemento averiado Cantidad
1 Laminas de piso 59

2 Barandas laterales 7 g
Q
§
Top 5 de estaciones con mas dafos c
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En cuanto a las estructuras laterales de las estaciones, se observa que el 95.6%
de las estaciones presentan un buen estado, el restante 4.4% refleja un estado
regular; lo que en valores absolutos representa 6 estaciones con estado regulary
129 estaciones en buen estado.

Estado de Infraestructura Lateral de &

5 Defensara
Estaciones At

ESTADO REGULAR
4,4%

MAL ESTADO; 0%

BEUENIESTADO;

957696

2.10. Vendedores ambulantes

La presencia de vendedores ambulantes dentro de las estaciones a lo largo del
Sistema TransMilenio es frecuente, sin embargo esta es una poblacion flotante
que se traslada de portal a portal para efectuar su modalidad de trabajo informal
que configura su medio de supervivencia; de esta manera, en 42 estaciones se
identificé presencia de vendedores ambulantes, que representan el 31% del total
de estaciones. Los usuarios expresan su inconformidad con esas ventas y con los

Ranking de las 8 Estaciones con mayor Q&

cantidad de vendedores ambulantes. Defensoria -
e edio :

9 .7

2
c
S
=
n
C
(]
o
-
c
)
|9
(]
v
h=
-
o
>
)]
©
O
=
-
o]
Y
£

OOCVUO0COQO0OCO00OV00O0O0O0000000000OLODLQLLOCCRVO0CO0COO0OLNDCOROT0OO0DO0VLYLOCOLOOOO00000C0000Q0Q00C0

o 4q




elementos utilizados por algunos artistas para amplificar el sonido, que afectan a
todos pero especialmente a nifios y adultos mayores.

lll. Conclusiones y recomendaciones

La presenta actuacion defensorial fue iniciada de manera oficiosa, considerando
el deber constitucional de promover la proteccion y garantia del ejercicio de los
Derechos Humanos, sin embargo, también fueron consideradas algunas
inconformidades allegadas en el desarrollo del trabajo misional, por parte de los
ciudadanos, usuarios y trabajadores que se interrelacionan diariamente con el
Sistema TransMilenio.

No obstante, como se puede observar en el contenido de este informe, no
solamente se concentraron las variables de analisis sobre los aspectos débiles o
amenazas a la efectividad de Derechos Humanaos, sino también se resaltaron las
fortalezas del sistema en la prestacion del servicio, todos estos elementos
permiten presentar las observaciones y oportunidades de mejoramiento que,
respetuosamente se sugiere, deben ser atendidas por parte de TransMilenio.

3.1 Recomendaciones externas

Dentro de las acciones a  implementar, se recomienda el constante
mantenimiento de la ‘infraestructura, evitando posibles perjuicios para los
usuarios que se desplazan por el sistema. Es importante contar con lugares
adecuados para arrojar basuras y residuos sdlidos, dado que ante la ausencia de
los mismos, sumado a la falta de conciencia ciudadana, se advierte un problema
de contaminacion en la infraestructura externa del sistema.

Es evidente el compromiso de TransMilenio con el acceso de las personas en
condicion de discapacidad con una cobertura satisfactoria; no obstante lo
expuesto, es prioritario. mejorar las condiciones de desplazamiento, acceso a
estaciones 'y a articulados por parte de la poblaciobn en condicion de
discapacidad, toda vez que la congestion y falta de organizacion de usuarios al
interior de las estaciones afecta en primer lugar a (a poblacion discapacitada; se
sugiere. que sean acompanadas por empleados del sistema, al momento de
ingresar a la estacion y hasta que se suban al articulado.

Las puertas danadas también son una vulneracién inminente de los Derechos
Humanos de todas las personas, en especial de las que se encuentran en
condicion de discapacidad. Es importante implementar semaforos sonoros y guias
de piso para las personas en condicion de discapacidad visual.
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La seguridad es una de las inconformidades mas notable de los usuarios, por ello,
se debe fortalecer la presencia de la Policia durante los horarios en los cuales el
sistema presta su servicio; inclusive en el horario nocturno. Es fundamental
continuar con la implementacion de sistemas de seguridad electronicos.

La ocupacion del espacio publico por parte de vendedores ambulantes, promueve
aun mas la congestion del sistema, por ello, es recomendable instar y exhortar a
entidades del distrito para que conjuntamente a través de planes y programas
sociales busquen condiciones dignas para esta poblacion, permitiendo acceder a
su medio de subsistencia en condiciones dignas, de tal forma que no altere la
prestacién del servicio. Para el tratamiento de esta poblacion, se deben atender
los pronunciamientos de la Corte Constitucional.

Finalmente, los cruces peatonales en un porcentaje importante presentan
deficiencias principalmente en la sefalizacion y demarcacion de cebras, lo cual
se convierte en una amenaza latente para los miles de ciudadanos que usan el
sistema.

3.2 Recomendaciones internas

Es prioritario garantizar la movilizacion de los usuarios en condiciones dignas y
respetuosas de los Derechos Humanos, por ello, es importante evitar la
congestion en puertas de acceso a los articulados con aglomeraciones de
pasajeros, las cuales se presentan por la cantidad de articulados que paran en
una misma puerta o vagon, pero ademas porque esos articulados en algunos casos
tienen destinos distintos, por ejemplo, puertas donde paran rutas que van para el
norte de la ciudad pero que al mismo tiempo paran otras que tienen destino al
aeropuerto, lo que genera malestar y problemas entre los usuarios.

La informacion aportada por los tableros electrénicos es inexacta carece de
veracidad y no brinda confianza a los usuarios, se sugiere realizar la
sincronizacion de dicha informacion con la programacion de las rutas de los
articulados y el cumplimiento de las frecuencias, pues se informan rutas que
nunca llegan o se demoran mucho mas de lo anunciado, lo cual afecta
igualmente la buena disposicién de los usuarios frente al uso del sistema.

Los derechos de los trabajadores también deben ser garantizados, no contar con
bafos afecta los derechos laborales y la dignidad humana, por ello, es
importante buscar medios de acceso a estos servicios por parte de los empleados
del sistema.

Finalmente, las acciones de mantenimiento preventivo de la infraestructura son
relevantes para disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes que
puedan comprometer la integridad fisica de los ciudadanos.
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3.3 Recomendaciones generales

El cumplimiento de las frecuencias en los servicios es un punto determinante
para evitar alteraciones en la prestacion del servicio, el mantenimiento
mecanico de los buses también se hace necesario, dado que se percibié un alto
grado de contaminacion por el proceso de combustion de los articulados, lo cual
afecta considerablemente el medio ambiente, especialmente al interior de las
estaciones.

A lo largo del recorrido se identificd que los separadores viales del carril
exclusivo de TransMilenio, los cuales se encuentran fabricados de concreto y
demarcados con color amarillo, han venido desajustandose del suelo, por lo
tanto, se encuentran sueltos y en mal estado, en algunas oportunidades
atravesados sobre los carriles de los vehiculos, constituyéndose en un peligro
para motociclistas, vehiculos, articulados y ciudadania en general.

Para terminar es justo reconocer la actitud positiva de las directivas de
TransMilenio, comenzando por su gerente doctor SERGIO PARIS MENDOZA,
quienes en todo momento facilitaron la labor de los funcionarios de la Defensoria
del pueblo, y desde el comienzo de nuestras visitas han valorado este ejercicio
defensorial; que prioritariamente busca la garantia y ejercicio pleno de los
derechos humanos.

Atentamegite,
Vet 2 \
W.L\.\ A —
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VERIFICACION DE ESTACIONES

0 TRANSMILENIO
Defensoria
del Pueblo REGISTROS FOTOGRAFICOS

COLOMBIA

ANEXO 1: PUENTE PEATONAL DE ESTACION MUNDO AVENTURA.

ANEXO 2: BARANDAS DE ACCESO A ESTACION TERCER MILENIO.
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ANEXO 3: MAL ESTADO DE LAS CEBRAS EN CRUCE PEATONAL ACCESO ESTACION SOCORRO.
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ANEXO 5: PUENTE COSTADO SUR ESTACION UNIVERSIDAD NACIONAL PRESENTA DESECHOS Y
RESIDUOS.




ANEXO 7: PUENTE ESTACION RICAURTE, ESCALERAS PRESENTAN FISURA.
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ANEXO 9: ELEMENTOS CONTUNDENDES DE VENDEDORES AMBULANTES- RIESGO PARA
TRANSEUNTES.




* ANEXO 11: SEPARADORES SUELTOS A LO LARGO DEL CARRIL EXCLUSIVO.
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* ANEXO 12: PRESENCIA DE VENDEDORES AMBULANTES.
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ANEXO 13: CABLEADO EXPUESTO.




ANEXO 14: ESCALERAS LISAS Y LAMINAS DANADA
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ANEXO 15: CAJA SIN EXTINTOR.

ANEXO 16: ARTISTAS URBANOS.
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