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NOTAS POSITIVAS
SERVICIO AL CIUDADANO

Desde la Subgerencia de Comunicaciones y Atencion al Usuario de TRANSMILENIO S.A.,
trabajamos en responder a satisfaccion las PQRS de nuestros usuarios, allegadas por los
diferentes canales de comunicacion dispuesto para los ciudadanos.
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o Comportamiento Conductor Ruta Pedagogica T12 "Doble via"

Esta ruta permite realizar capacitaciones a los
operadores sobre el trazado de la ruta senalada y al
mismo tiempo invita a la comunidad que toma
habitualmente el servicio, presencie las
capacitaciones, de esa forma evidencia que
estamos trabajando por el bienestar y la mejora del
servicio al usuario.

En ésta oportunidad la empresa operadora
ORGANIZACION SUMA aborda el tema del trato a
las personas en condicion de discapacidad y
adultos mayores, ya que la flota de tipologia padron,
en su totalidad es accesible a personas en
discapacidad motora, ademas por el incremento en
los PQRS en temas relacionados con el
comportamiento de los operadores hacia los
usuarios en estas condiciones y adultos mayores.

Se realiza la segunda parte de la Ruta Pedagogica
T12 "Doble via" con una parada en el Parque
Nacional donde se hace wuna actividad de
sensibilizacion a los operadores y usuarios al tiempo.
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Q @SITPBTA Recuerde usted podra interponer su queja por medio de las lineas 195 y 018000115510 o
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