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CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2015

TIPO DE REQUERIMIENTO 

DESCRIPCION
CANTIDA

D

PARTICIPACION 
PORCENTUAL 

QUEJA 1366 60%

RECLAMO 691 30%

SUGERENCIA 151 7%

CONSULTA 55 2%

FELICITACIÓN 17 1%

TOTAL 2280 100%
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CANTIDAD DE QUEJAS RECIBIDAS DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2015

TIPOLOGIAS REITERATIVAS

DESCRIPCION CANTIDAD
PARTICIPACION 
PORCENTUAL

COMPORTAMIENTO CONDUCTOR – ZONAL 278 28%

FRECUENCIA DE SERVICIO – ZONAL 209 21%

FORMA DE CONDUCCIÓN – ZONAL 109 11%

FRECUENCIA DE SERVICIO – TRONCALES 97 10%

FRECUENCIA DE SERVICIO – ALIMENTADORES 69 7%

NUEVA RUTA – ZONAL 67 7%

NO PARADA PROGRAMADA – ZONAL 67 7%

COMPORTAMIENTO PERSONAL DE TAQUILLA 47 5%

COMPORTAMIENTO CONDUCTOR – TRONCALES 34 3%
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CANALES DE COMUNICACIÒN MAS UTILIZADOS DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2015
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CANALES DE COMUNICACIÓN 

DESCRIPCION CANTIDAD
PARTICIPACION 
PORCENTUAL 

E-MAIL 19 1%

ESCRITO 19 1%

PRESENCIAL 231 10%

TELEFONO 905 40%

WEB 1106 49%

TOTAL 2280 100%



LOCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS  DURANTE EL MES DE AGOSTO DE 2015

LOCALIDADES CON MAYOR REGISTRO DE REQUERIMIENTOS

DESCRIPCIÓN CANTIDAD
PARTICIPACION

PORCENTUAL

11 - SUBA 93 18%

1 - USAQUEN 78 15%

10 - ENGATIVA 78 15%

8 - KENNEDY 74 14%

18 - RAFAEL URIBE URIBE 40 8%

9 - FONTIBON 40 8%

7 - BOSA 34 7%

4 - SAN CRISTOBAL 27 5%

2 - CHAPINERO 26 5%

12 - BARRIOS UNIDOS 23 4%
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BOLETÌN INFORMATIVO  “NOTAS POSITIVAS”

Te invitamos a 
consultar nuestra 

pagina web 
http://www.transmilenio.gov.co



TRANSMILENIO 

S.A.


