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PERIODO DEL INFORME: MES DE MAYO DE 2015
TIPO DE REQUERIMIENTO

PARTICIPACION

DESCRIPCION CANTIDAD PORCENTUAL
SUGERENCIAS 425 2%
QUEJAS 1198 5%
RECLAMOS 11086 44%
SOLICITUDES DE INFORMACION 12522 50%
TOTAL 25231 100%
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@ REQUERIMIENTOS RECIBIDOS — MAYO 2015

TRONCALES CANTIDAD PORCENTAJE ___ SIS R ATEE T =
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RECAUDO CANTIDAD IPORCENTAJE SISTEMA TRANSMILENIO CANTIDAD |[PORCENTAIE

QUEJAS Y RECLAMOS 7069 53:4, QUEJAS Y RECLAMOS 668 19%
SUGERENCIAS 4 006 SUGERENCIAS 431 12%
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TOTAL 13273]  100% TOTAL 34760  100%
RECAUDO
SISTEMA TRANSMILENIO

19%

L4QUEJAS Y RECLAMOS
= QUEJAS Y RECLAMOS ESUGERENCIAS

w( INFORMACION B INFORMACION




@ REQUERIMIENTOS RECIBIDOS — MAYO 2015
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