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@ CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS

Quejas 2791 11%

Reclamos 5349 20%

Sugerencias 7190 28%

Solicitudes de informacion 10799 11% PARTICIPACION PORCENTUAL
ToAL. 26129  100% ..o MARZO 2015
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@ CANTIDAD DE QUEJAS RECIBIDAS

Comportamiento conductor SITP 171 41%
Comportamiento personal de taquilla 115 27%
Comportamiento conductor - alimentadores 41 10%
Comportamiento conductor - troncales 40 9%
Comportamiento personal de policia 17 4%
Comportamiento personal de control 15 4%
Comportamiento personal de orientacion en via - mision Bogota 10 2%
Comportamiento personal torniquete /control alimentadores 7 2%
Comportamiento personal de orientacion en via - sitp 4 1%
Comportamiento personal de vigilancia 2 0%
Comportamiento personal de aseo 0 0%




QUEJAS MES DE MARZO 2015
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& CANTIDAD DE RECLAMOS RECIBIDOS

SITP 1206 49%
Control 359 15%
Recaudo 221 9%
Seguridad y Vigilancia 213 9%
Buses troncales 130 5%
Informacion y senalizacion 120 5%
Sistema TransMilenio 90 1%
Buses Alimentadores 53 2%
Infraestructura 47 2%
Programacion 1 0%




RECLAMOS MES DE MARZO 2015
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& CANTIDAD DE RECLAMOS RECIBIDOS

Informacion Sistema TransMilenio 2627 38%
Informacion Recaudo 2134 31%
Informacion Alimentadores 822 12%
Informacion Troncales 532 8%
informacion fase Il 317 5%
Informacion frecuencias rutas 225 3%
Informacion y Sefnalizacion 183 3%
Informacion seguridad y vigilancia 46 1%
Informacion Infraestructura 21 0%
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ACCIONES TOMADAS

4 Las empresas operadoras establecieron las siguientes acciones de mejora con el
o muercn fin que los operadores presten un mejor servicio a los ciudadanos:

TRANSMILENIO S A - Subgerencia de Comunicadones y Atendon al Usuario

Estrategia de sensibilizacion Campana
VOL. 1, EDICION 2 MARZO 2015 “QUE NO LE PASE A USTED” “YO SUMO Y PONGO LA CARA”
’ 3\ N—— o~ e r - Comanza, Trarmparencks y Visdn oo pan
- NOTA POSITIVA - SERVICIO AL CIUDADANO !Que no le pase a usted porque a
"h’ mi ya me paso i .

Desde la Subgerenda de Comunicaciones y Atendon al QUEJA REITERATIVA
Usuario de TRANSMILENIO S A, trabajamos en responder a
satisfacdon las PQRS de nuestros usuarios, allegadas por los

diferentes canales de comunicacion dispuesto para los ciuda- i
danos de conduccion del

SITP (Zonal).

— Forma inadecuada

CORIECOENEIA La empresa operadora “Organizacion SUMA S.A.S.” realiza planes de sensibilizacior

a sus operadores. El tema principal de la actividad es crear una conciencia sobre |la
prevencion y precaucion al operar el bus y buena actitud ante la prestacion de

— Llamado de atencior

mmomcm MEJOR ATENC'ON e servicio. De esta manera, los operadores ven las consecuencias de una mala decisior
: t. en la via y cambian su comportamiento.
"‘ j Esto es una buena practica para compartir !
’
ACCINES TOMAERS 1\ PARA EVITAR ACCIDENTES
Las empresas operadoras establecieron las siguientes acciones de mejora con el \\\V‘
fin que los operadores presten un mejor servicio a los ciudadanos: Py
- ' V Respeto las senales de transito.
LN LS
Estrategia de sensibilizacion Campana %~ No utilizo elementos electrénicos no O @
“QUE NO LE PASE A USTED” “YO SUMO Y PONGO LA CARA” permitidos, durante la operacion . S
— , Comiorza, Transparancka y Visdn o lamgo plan

!Que no le pase a usted porque a
miya me paso i

Recuerde usted podra interponer su queja por medio de las lineas 195 y
018000115510 o por el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS)

hitp://sdgs.bogota.gov.co/sdags/
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