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CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS 
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TIPO DE REQUERIMIENTO

DESCRIPCIÓN CANTIDAD
PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL

Quejas 2791 11%
Reclamos 5349 20%
Sugerencias 7190 28%
Solicitudes de información 10799 41%
TOTAL 26129 100%



CANTIDAD DE QUEJAS RECIBIDAS

ASUNTO CANTIDAD
PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL

Comportamiento conductor SITP 171 41%
Comportamiento personal de taquilla 115 27%
Comportamiento conductor - alimentadores 41 10%
Comportamiento conductor - troncales 40 9%
Comportamiento personal de policía 17 4%
Comportamiento personal de control 15 4%
Comportamiento personal de orientación en vía - misión Bogotá 10 2%
Comportamiento personal torniquete /control alimentadores 7 2%
Comportamiento personal de orientación en vía - sitp 4 1%
Comportamiento personal de vigilancia 2 0%
Comportamiento personal de aseo 0 0%

TOTAL 422 100%
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CANTIDAD DE RECLAMOS RECIBIDOS

ASUNTO CANTIDAD
PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL

SITP 1206 49%
Control 359 15%
Recaudo 221 9%
Seguridad y Vigilancia 213 9%
Buses troncales 130 5%
Información y señalización 120 5%
Sistema TransMilenio 90 4%
Buses Alimentadores 53 2%
Infraestructura 47 2%
Programación 1 0%

TOTAL 2440 100%



0 200 400 600 800 1000 1200 1400

SITP

Control

Recaudo

Seguridad y Vigilancia

Buses troncales

Información y señalización

Sistema TransMilenio

Buses Alimentadores

1206

359

221

213

130

120

90

53

RECLAMOS MES DE MARZO 2015



CANTIDAD DE RECLAMOS RECIBIDOS

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN DISCRIMINADAS POR ASUNTO

ASUNTO CANTIDAD
PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL

Información Sistema TransMilenio 2627 38%

Información Recaudo 2134 31%

Información Alimentadores 822 12%

Información Troncales 532 8%

información fase III 317 5%

Información frecuencias rutas 225 3%

Información y Señalización 183 3%

Información seguridad y vigilancia 46 1%

Información Infraestructura 21 0%

TOTAL 6907 100%
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