
SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES - SERVICIO AL CIUDADANO

REQUERIMIENTOS FEBRERO 2015



CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS RECIBIDOS DURANTE 

EL MES DE FEBRERO DE 2015

Quejas 5%
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Solicitudes de 
información

70%

PARTICIPACIÓN PORCENTUAL

TIPO DE REQUERIMIENTO

DESCRIPCIÓN CANTIDAD
PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL

Sugerencias 356 4%

Quejas 449 5%

Reclamos 1780 21%

Solicitudes de información 5947 70%

Total 8532 100%



CANTIDAD DE QUEJAS RECIBIDAS DURANTE EL MES DE 

FEBRERO DE 2015

QUEJAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO

ASUNTO CANTIDAD
PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL

comportamiento conductor SITP 188 22%

Comportamiento personal de taquilla 99 11%

Comportamiento conductor - Troncales 70 8%

Comportamiento conductor - Alimentadores 37 4%

Comportamiento personal de control 19 2%

Comportamiento personal de orientación en vía - Misión Bogotá 9 1%

comportamiento personal de vigilancia 9 1%

comportamiento pesonal de policia 8 1%

Comportamiento personal torniquete /control alimentadores 7 1%

Comportamiento personal de aseo 2 0%

Comportamiento personal de orientación en vía - SITP 1 0%

TOTAL 449 100%
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CANTIDAD DE QUEJAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO 

DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015



CANTIDAD DE RECLAMOS RECIBIDOS DURANTE EL MES 

DE FEBRERO DE 2015

RECLAMOS DISCRIMINADOS POR ASUNTO

ASUNTO CANTIDAD
PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL

SITP 842 47%

Control 320 18%

Recaudo 130 7%

Buses troncales 126 7%

Seguridad y Vigilancia 114 6%

Sistema TransMilenio 77 4%

Información y señalización 57 3%

Buses Alimentadores 54 3%

Infraestructura 54 3%

Programación 6 0%

Total 1780 100%
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CANTIDAD DE SOLICITUDES DE INFORMACIÓN DISCRIMINADOS 

POR ASUNTO DURANTE EL MES DE FEBRERO DE 2015

SOLICITUDES DE INFORMACIÓN DISCRIMINADAS POR ASUNTO

ASUNTO CANTIDAD
PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL

Información Infraestructura 28 0%

Información seguridad y vigilancia 37 1%

Información frecuencias rutas 187 3%

Información y Señalización 220 4%

Información Troncales 278 5%

información fase III 369 6%

Información Alimentadores 890 15%

Información Recaudo 1430 24%

Información Sistema TransMilenio 2508 42%

Total 5947 100%
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SUGERENCIAS DISCRIMINADAS POR ASUNTO

ASUNTO CANTIDAD
PARTICIPACIÓN 
PORCENTUAL

Alimentadores 28 8%

Recaudo 32 9%

Otros 55 15%

Troncales 72 20%

SITP 169 47%

Total 356 100%
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BOLETÍN INFORMATIVO “NOTAS POSITIVAS”



Gracias 


