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Para Sergio Paris Mendoza
Gerente General

De Jefe Oficina de Control Interno

AEiirts Informes de Empalme - Cumplimiento Circular Externa N° 005 de
2015 emitida por la Contaduria General de la Nacion

Respetado Dr. Paris Mendoza.

En cumplimiento de lo establecido en la Circular Externa N° 05 de 2015 emitida por
la Contaduria General de la Nacion, atentamente remito la siguiente documentacién,
la cual deberd ser anexada a su informe de empalme relativo al control interno
contable, con destino a la Contaduria General de la Nacion:

ANEXO N° 1: Informe OCI-2015-050 / Informe Proceso de Empalme - Control
Interno Contable, Circular Externa N° 05 de 2015 emitida por la Contaduria General
de la Nacion - Doce (12) folios.

ANEXO N° 2: Copia del Informe OCI-2015-009 / Evaluacion del Sistema de Control
Interno Contable Vigencia 2014 - Resolucién 357 de 2008 Contaduria General de la
Nacién (emitido originalmente el 26 de febrero de 2015) - Catorce (14) folios.

De acuerdo con los términos establecidos en la mencionada Circular Externa N° 05
de 2015, el Informe OCI-2015-050 sera publicado a mas tardar el 1 de enero de
2016 en un medio de facil accesibilidad al ciudadano. Para el caso de
TRANSMILENIO S.A., el medio en el cual se publicara este informe sera la pagina
web www.transmilenio.gov.co.

Un saludo cordial.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA

Jefe Oficina de Control Interno
hectorf.rodriguez@transmilenio.gov.co

Anexos: Informe OCI-2015-050, en doce (12) folios.
Informe OCI-2015-009, en catorce {14) folios.

Copia: Subgerente Economico, TRANSMILENIO S.A.

0CI-271-2015 / 30 de diciembre de 2015

R-DA-005 Marzo de 2015
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

N° INFORME: OCI/-2015-050 |

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Informe Proceso de Empalme — Control Interno Contable,
Circular Externa N° 005 de 2015 emitida por la Contaduria General de la Nacién

EQUIPO AUDITOR:

Lady Garzén Hernandez — Contratista de Apoyo

Paulo César Avila Torres — Contratista de Apoyo

Héctor Fabio Rodriguez Devia — Jefe Oficina de Control Interno

OBJETIVO(S):

Verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Circular Externa N° 005 de 2015
emitida por la Contaduria General de la Nacion, relacionadas con el proceso de empalme y el
Control Interno Contable, conforme al cronograma de actividades dispuesto por la administracion
saliente.

ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de cumplimiento se limito a la verificacion de las disposiciones
incluidas en la Circular Externa N° 05 de 2015 emitida por la Contaduria General de la Nacion y las
acciones programadas por la administracién saliente en el cronograma de actividades dispuesto
para el efecto, el cual fue remitido a la Oficina de Control Interno mediante Memorando Interno
Rad. 2015IE12336 del 11 de diciembre de 2015.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES y CONCLUSIONES:

De acuerdo con lo establecido en la Circular Externa N° 005 de 2015 expedida por la Contaduria
General de la Nacién, como parte del proceso de empalme entre mandatarios distritales,
corresponde a la Entidad elaborar un informe contable (el cual forma parte integral del acta de
informe de gestion) en el cual se debe informar, como minimo, los siguientes aspectos:

* Que se entrega el sistema de informacion contable con todos los elementos que lo integran.

* Que estan a disposicion los libros de contabilidad, principales y auxiliares, debidamente
actualizados a la fecha de entrega del cargo, con todos los documentos y soportes contables
correspondientes a las transacciones y operaciones registradas. De igual forma, que esta a
disposicion la correspondencia existente entre la Contaduria General de la Nacién y la Entidad
Contable Publica.

* Que se han realizado y registrado los calculos actuariales y las amortizaciones, asi como los
recursos destinados para el pago de estos pasivos. De o contrario, evidenciar si se esta
realizando el estudio o se conoce el estado de esta obligacién.

* Las situaciones especiales que afectan los procesos y reclamaciones en contra y a favor de la
Entidad Contable Publica. ]

Informe N° OCI-2015-050
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* Los fondos especiales y los fondos cuenta a cargo de la Entidad Contable Publica y si fueron
entregados en administracion o en fiducia.

* Las situaciones que se encuentren pendientes de resolver en materia contable.

* Los temas contables especificos acordados entre las partes, para ser entregados con
posterioridad.

A este informe se le debe anexar:

* Los estados contables basicos certificados, con sus notas, elaborados con corte al ultimo dia
del mes anterior a la fecha en que se entrega el cargo.

* Uninforme del Revisor Fiscal cuando la Entidad Contable Publica esté obligada a tenerlo, en el
cual manifieste su opinion con respecto a la concordancia entre el informe de gestion
preparado por el representante legal saliente y los estados contables basicos que se entregan.
Asi mismo, si las cifras presentan razonablemente la situacion financiera y los estados de la
Entidad.

* Elinforme de control interno contable realizado conforme a la normatividad vigente.

Adicionalmente, en el acta de empalme se deberan incluir los siguientes informes:

* De conciliacion de las operaciones reciprocas con corte a 30 de septiembre de 2015, en
especial las generadas con el Sistema General de Regalias y el Sistema General de
Participaciones.

* De las actividades de preparacion para enfrentar la etapa de transicién al nuevo marco
normativo aplicable a la Entidad de acuerdo con las resoluciones expedidas por la Contaduria
General de la Nacion.

= Transmision del reporte del Boletin de Deudores Morosos del Estado - BDME, con corte a 30
de noviembre de 2015 a través del CHIP durante los primeros diez (10) dias calendario del mes
de diciembre de 2015 y Base de Datos Actualizada.

De igual forma, la Oficina de Control Interno debera elaborar un informe claro, preciso y detallado
con destino a la Contaduria General de la Nacién del proceso de empalme relativo al Control
Interno Contable y de los Estados Financieros conforme al cronograma de actividades que haya
dispuesto la administracion saliente durante el proceso de empalme, el que debera estar a
disposicion de la ciudadania en la pagina web de la respectiva Entidad a mas tardar el 1 de enero
de 2016.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, el 30 de noviembre de 2015 mediante Memorando
Interno Rad. 2015IE11784 la Oficina de Control Interno solicité a la Subgerencia Economica la
siguiente informacién:

1) Nombre y cargo del funcionario perteneciente a la Subgerencia Economica responsable de
liderar la ejecucion de las actividades tendientes a la atencion de la Circular Externa N° 005 de
2015 — Contaduria General de la Nacién.

2) Cronograma de actividades detallado que sera observado por la Subgerencia Econémica de

Informe N° OCI-2015-050
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9)

6)

La informacion solicitada por la Oficina de Control Interno fue suministrada por la Subgerencia
Econdmica de la Entidad a través de Memorando Interno Rad. 2015IE12336 del 11 de diciembre
de 2015.

Con base en tal informacion, la Oficina de Control Interno procedié a realizar su plan de pruebas,
entre las cuales se incluyeron los siguientes procedimientos:

2) Analisis de conciliaciones de contingentes judiciales, diferidos, cuentas por pagar, por cobrar,
saldos reciprocos (si aplica) y presupuesto, realizadas durante la vigencia 2015.

3) Verificacion de la oportunidad en la elaboracion de los estados financieros con sus respectivas
notas a 30 de noviembre de 2015, verificacion del libro mayor y balances con cifras definitivas.

4) Revision de una muestra de conciliaciones de los modulos de activos fijos, nomina,
fideicomisos, cajas y nomina.

5) Analisis de entradas del proceso contable (plan de accién y plan estratégico) y salidas del
proceso contable (ultimo reporte de informacion exégena).

6) Verificacion y analisis de los diez (10) primeros pagos realizados en el mes de noviembre de
2015.

7) Verificacion y andlisis de los diez (10) primeros _ingresos realizados durante el mes de

TRANSMILENIO S.A. para el cumplimiento de lo requerido en la Circular Externa N° 005 de |
2015 - Contaduria General de la Naciéon. Este cronograma debera indicar como minimo:
Descripcion de la actividad a realizar, responsable de la gjecucion de la actividad, fecha de
inicio, fecha finalizacién, producto derivado de la ejecucién de la actividad.

Fecha de cierre contable del periodo Noviembre de 2015 (es decir, fecha en que la Entidad
contara con cifras financieras y contables definitivas con corte a 30 de noviembre de 2015 ya
partir de la cual no se podra realizar ningun tipo de registro contable que afecte la informacion
del periodo Noviembre de 2015).

Fecha limite en la que el Revisor Fiscal de TRANSMILENIO S.A. hara entrega formal de su
opinién con respecto a la concordancia entre el informe de gestion preparado por el
representante legal saliente y los estados contables basicos que se entregan; asi mismo, si las
cifras presentan razonablemente la situacién financiera y los estados de la Entidad.

Copia (fisica 0 magnética) de la correspondencia (enviada o recibida) entre TRANSMILENIO
S.A. y la Contaduria General de la Nacién, durante el periodo comprendido entre el 1 de
enero de 2012 y el 30 de noviembre de 2015.

Suministrar una descripcion clara y sucinta del proceso llevado a cabo por la Entidad para
subsanar los efectos de la sancion disciplinaria impuesta por la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL - JUNTA CENTRAL DE CONTADORES a la sociedad GRANT THORNTON FAST
& ABS AUDITORES Y CONSULTORES consistente en la cancelacién de la inscripcion del
registro profesional, en lo relacionado con el contrato N° 395 de 2014 suscrito entre
TRANSMILENIO S.A. y la mencionada sociedad sancionada con el objeto de: “Contratar un
servicio de consultoria que asesore y asista técnicamente a TRANSMILENIO S.A. en el
proceso de convergencia de la informacién financiera actual, bajo el régimen de contabilidad
publica (RGCP) hacia las normas internacionales de contabilidad del sector publico NICSP.”

Revision de una muestra de conciliaciones bancarias de la Entidad.

Informe N° OCI-2015-050
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11)
12)
13)

noviembre de 2015.

Revision de la certificacion emitida por la Firma KPMG (Revisoria Fiscal) sobre los estados
financieros de la Entidad con corte a 30 de noviembre de 2015.

Verificacion de emision del tltimo reporte del Boletin de Deudores Morosos.

Analisis juridico relacionado con el proceso de cesion del Contrato N° 395-2014 suscrito entre
TRANSMILENIO S.A. y la sociedad GRANT THORNTON FAST & ABS AUDITORES Y
CONSULTORES en atencién a la sancién disciplinaria impuesta por la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL - JUNTA CENTRAL DE CONTADORES sobre la mencionada
sociedad contratista.

Andlisis de la informacion vigente en el Sistema Integrado de Gestion de la Entidad
relacionada con el Proceso Gestion Financiera.

Revision de resultados de ejercicios anteriores de auditoria interna practicada sobre el
Proceso Gestién Financiera.

Reunion con el personal perteneciente al proceso Gestion Financiera (Contadora de la
Entidad) con el objetivo de verificar el cumplimiento y la observancia del cronograma
establecido.

FORTALEZAS - GESTION FINANCIERA:

1)

2)

Se observo orientacion hacia el mejoramiento continuo, teniendo en cuenta que como resultado
de la ultima auditoria interna realizada por la Oficina de Control Interno sobre el Proceso
Gestion Financiera, se emitieron y/o actualizaron los siguientes documentos en el Sistema
Integrado de Gestion de la Entidad:

* Caracterizacion correspondiente a los cinco (5) subprocesos que conforman el proceso en
mencion (Administracion Presupuestal, Gestién de la Informacion Contable y Tributaria,
Administracién de Recursos de Tesoreria, Control Financiero a la Remuneracion del
Sistema y Administracién Financiera del Recaudo).

* Mapas de Riesgo correspondientes a cuatro (4) subprocesos que conforman el proceso en
mencion (Administracion Presupuestal, Gestién de la Informacion Contable y Tributaria,
Administracion de Recursos de Tesoreria y Control Financiero a la Remuneracion del
Sistema).

* M-SE-001 - Manual para la Liquidacién de Impuestos en TRANSMILENIO S.A.

* P-SE-016 - Procedimiento Elaboracién de Comprobantes de Ingreso.

* P-SE-017 - Programa Anual de Caja.

Al interior del Proceso Gestién Financiera se han implementado mecanismos de autocontrol
que propenden por el cumplimiento de los objetivos del proceso, entre los que se destacan:

]

Informe N° OCI-2015-050
Proceso de Empalme - Control Interno Contable, Circular Externa N° 005 de 2015 CGN Pagina 4 de 12

R-CI-023 Noviembre de 2014



OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO

4)

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA
= Seguimiento al comportamiento de las inversiones. T
* Verificacion de requisitos para realizacion de pagos.
* Restricciones de acceso y modificacion en el ERP SEUS de acuerdo con los perfiles
asignados a los usuarios del sistema.
= Segregacion de las funciones para revisiones y aprobaciones de las modificaciones
presupuestales (traslados, adiciones vy reducciones), asi como para la verificacion y
aprobacion de los certificados de disponibilidad y registro presupuestal (CDP y CRP).
* Verificacién y seguimiento de los plazos internos para realizar las declaraciones y pagos de
las obligaciones tributarias.

El 24 de Julio de 2015, |la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A. emiti6 la Resolucion 470
‘Por la cual se actualizan los procedimientos para la administracion de los Recursos
Financieros de TransMilenio S.A. y se crea el Comité de Seguimiento y Control Financiero”.

Durante el mes de Septiembre de 2015, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A.
realizé seguimiento a los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias internas
practicadas sobre el Proceso Gestion Financiera, cuyos resultados se reflejan a continuacion:

—

N° HALLAZGOS

FECHA DE

ANO

PROCESO

INFORME

TOTAL

VIGENTES
2015

CERRADOS
A 31-Jul-15

VIGENTES A
31-Jul-15

% VIGENTES
A 31-Jul-15

2013

Gestion Financiera

16-Oct-13

50%

2014

Gestion Financiera

30-Oct-14

21

20

11

52%

o)

Uso y Control Tarjetas

Acceso SITP Policia Nacional 00

2015

16-Abr-15 5 5 0 5

i

De acuerdo con lo solicitado por la Oficina Asesora de Planeacién de TRANSMILENIO S.A.,
durante el mes de Diciembre de 2015 |a Subgerencia Economica de la Entidad llevo a cabo Ia
actualizacion de la Matriz de Requisitos Legales correspondiente al Proceso Gestion
Financiera.

Durante la vigencia 2015, TRANSMILENIO S.A. ha llevado a cabo la elaboracién y publicacion
trimestral en Pagina Web de sus Estados Financieros debidamente certificados y dictaminados
por el Revisor Fiscal de la Entidad.

Informe N° OCI-2015-050
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De acuerdo con las pruebas de auditoria practicadas sobre una muestra de conciliaciones
bancarias de la Entidad, es posible concluir que el control efectuado por la Entidad brinda
seguridad razonable sobre el manejo del efectivo realizado por la Organizacién. Adicionalmente
no se observaron partidas conciliatorias materiales mayores a 60 dias, por lo cual se deduce
que TRANSMILENIO S.A. realiza una correcta gestion sobre tales partidas.

Producto de los procedimientos de auditoria realizados para el corte de documentos de
Ingresos, Ordenes de Compra y Comprobantes de Pago, se puede concluir gue se estan
manejando adecuadamente los consecutivos de documentos por parte del area de Tesoreria
de la Entidad.

De acuerdo con los procedimientos de auditoria realizados sobre el rubro PROPIEDAD,
PLANTA Y EQUIPO, a 30 de noviembre de 2015 se puede concluir que el saldo de la
depreciacioén acumulada es razonable.

10) Dentro del proceso de empalme realizado por la administracion saliente en atencion a las

disposiciones de la Circular Externa N° 005 de 2015 emitida por la Contaduria General de la
Nacion, el Revisor Fiscal de la Entidad certificd, entre otros aspectos, que:

v Las cifras contenidas en los estados financieros de la Entidad a 30 de noviembre de 2015
(por el periodo de once meses terminado en esa fecha), fueron tomadas del sistema de
informacion contable.

v' Las cifras contables incluidas en el Informe de Gestion del Representante Legal saliente, a
30 de noviembre de 2015, cruzan con los estados financieros de la Entidad a esta misma
fecha.

ASPECTOS A MEJORAR — GESTION FINANCIERA:

1)

En la revision realizada al Subproceso de Gestion de la Informacion Contable y Tributaria
dentro del dltimo ejercicio de auditoria interna practicado sobre el proceso Gestion Financiera,
no se encontré evidencia de la documentacion de los controles (actividades a ejecutar,
controles, responsables, periodicidad y registros) que se estan ejecutando en el desarrollo del
subproceso, lo anterior, en cuanto al establecimiento de politicas, procedimientos, métodos o
practicas contables de caracter especifico para la Entidad para la verificacion, consolidacion y
generacion de los Estados Financieros donde se relacionen los requisitos, plazos, segregacion
de funciones, responsabilidades y nivel de aprobaciones.

Lo descrito incumple lo establecido en el Articulo 2 del Decreto 1537 del 26 de Julio de 2001 de
la Presidencia de la Republica "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en
cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de
las entidades y organismos del Estado" el cual reza "MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.
Como instrumento que garantice el cumplimiento del control interno en las organizaciones
publicas, éstas elaboraran, adoptaran y aplicaran manuales a través de los cuales se
documentaran y formalizaran los procedimientos a partir de la identificacion de los procesos
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3)

institucionales."; lo dispuesto por la Norma NTCGP 1000: 2009 numeral 4.2.1 Generalidades |
literal d que dice "La documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad debe incluir: (...) d)
los documentos, incluidos los registros, requeridos por la entidad para el cumplimiento de sus
funciones y que le permitan asegurarse de la eficaz planificacién, operacion y control de sus
procesos."y de acuerdo a lo estipulado en el Procedimiento CONTROL DE DOCUMENTOS P-
OP-001 versién 0 del 16 de Octubre de 2012 numeral 7.6.2 Estructura Basica de Manuales,
Procedimientos, Instructivos y Protocolos en lo relacionado a los "Puntos de Control" que reza
'(..) la persona que elabora el documento debe determinar los que crea necesarios, cuyo valor
agregado en el proceso le da certeza sobre lo ejecutado {(...)".

Durante las pruebas de recorrido realizadas al Subproceso de Administracion Financiera del
Recaudo dentro del ejercicio de la ultima Auditoria Interna practicada sobre el Proceso Gestion
Financiera, se observo que para la ejecucion de las actividades de conciliacion entre |a
informacion de la base de datos espejo y lo reportado por los operadores diariamente por
concepto de ventas, entradas y salidas, no se maneja un método automatizado que les
posibilite realizar una conciliacién agil y segura del recaudo, puesto que toda la informacion se
extrae y se trabaja teniendo como herramienta las bases de Excel, lo cual aumenta la
exposicion al riesgo operativo, posibles reprocesos y falta de eficiencia en el proceso,
incumpliendo lo establecido el numeral 6.3 INFRAESTRUCTURA literal b) de la Norma NTCGP
1000:2009 que dispone “La entidad debe determinar, proporcionar Yy mantener la infraestructura
necesaria para lograr la conformidad con los requisitos del producto y/o servicio. La
infraestructura incluye, cuando sea aplicable: (...) b) herramientas, equipos y sistemas de
informacion (tanto hardware como software) para la gestién de los procesos, (...)".

Al verificar el cumplimiento del procedimiento P-SE-007 CONCILIACION DE VENTAS Y
CONSIGNACIONES versién 0 del 24 de Junio de 2013, se observo que no se han
documentado los controles (actividades a ejecutar, controles, responsables, periodicidad y
registros) que se estan ejecutando en el subproceso relacionados con la emisién oportuna de
los informes vy reportes, situacion que contrasta con lo establecido en el Articulo 2 del Decreto
1537 del 26 de Julio de 2001 de la Presidencia de la Republica "Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que
fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado" el cual reza
"MANUALES DE PROCEDIMIENTOS, Como instrumento que garantice el cumplimiento del
control interno en las organizaciones publicas, éstas elaboraran, adoptaran y aplicaran
manuales a través de los cuales se documentaran y formalizaran los procedimientos a partir de
la identificacion de los procesos institucionales”, lo dispuesto por la Norma NTCGP 1000:2009
numeral 4.2.1 Generalidades literal d) que dice “La documentacion del Sistema de Gestion de
la Calidad debe incluir: (...) d) los documentos, incluidos los registros, requeridos por la entidad
para el cumplimiento de sus funciones Y que le permitan asegurarse de la eficaz planificacion,
operacion y control de sus procesos” y lo estipulado en el Procedimiento CONTROL DE
DOCUMENTOS P-OP-001version 0 del 16 de Octubre de 2012 numeral 7.6.2 Estructura
Basica de Manuales, Procedimientos, Instructivos y Protocolos en lo relacionado a los "Puntos
de Control" que reza "(...) Ia persona que elabora el documento debe determinar los que crea
necesarios, cuyo valor agregado en el proceso le da certeza sobre lo ejecutado L)
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4)

L

Durante la ultima auditoria interna practicada al Proceso Gestion Financiera, se observo que al
revisar el cumplimiento del procedimiento P-SE-007 Conciliacién de Ventas y Consignaciones
version 0 del 24 de Junio de 2013 en su numeral 7 NORMAS GENERALES PARA LA
CONCILIACION DE LA VENTA DE MEDIOS DE PAGO (POLITICAS DE OPERACION) sefiala
en su punto dos “(...) Los concesionarios de recaudo son los responsables de realizar Ia
conciliacion diaria de la venta de medios de pago (Contrato de recaudo Fase |, clédusulas 6.3
6.6, 23.4, 146.3. Contrato recaudo Fase Il, clausula 188) (...)" no obstante, dicho procedimiento
no describe como esta soportada la conciliacién para la fase lll, lo que incumple lo establecido
en la Norma NTCGP 1000:2009, numerales 4.2.3. Control de Documentos literales b) y ¢) que
rezan "revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente;" y
‘asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de versién vigente de los
documentos;" respectivamente, asi como a lo dispuesto en el numeral 3) RESPONSABLE del
procedimiento P-OP-001 Control de Documentos version 0 de fecha 16 de Octubre de 2012
que dice "(...) Es responsabilidad de los duefios de proceso, la elaboracién y actualizacion de
los documentos oficiales del Sistema Integrado de Gestion de TRANSMILENIO S.A. fuid ™

En la verificacion de la informacion suministrada por el Subproceso de Administracion
Presupuestal no se encontré evidencia de la ejecucion de los cierres presupuestales diarios
que deben ser realizados en cumplimiento a lo dispuesto por el procedimiento P-SE-011
EJECUCION PRESUPUESTAL en su numeral 6. CONDICIONES GENERALES inciso
"CIERRE PRESUPUESTAL DIARIO" que reza "El subproceso Administracién Presupuestal de
TRANSMILENIO S.A. recibe las solicitudes para expedicion de disponibilidades y registros
presupuestales, los cuales se incluyen en el cierre diario que contiene:

- Un boletin diario de presupuesto

- Un movimiento diario de disponibilidades y registros,

- Relacion por rubro de las disponibilidades expedidas durante el dia,

- Relacion por rubro de los registros expedidos durante el dia y

- Relacion de liquidaciones efectuadas durante el dia, a lo que el entrevistado respondio que
esta accion no se esta realizando hace més o menos 3 afios por que no tiene valor alguno.”.

Durante las pruebas de recorrido realizadas al subproceso Liquidacion Previa de los Agentes
del SITP, se observo que para la elaboracion de las proyecciones de la tarifa técnica del
Sistema, proyeccion de ingresos y egresos del Fondo de Contingencias, proyeccion de
ingresos de los agentes del Sistema no se cuenta con un método automatizado que posibilite
realizar un proceso agil y seguro de liquidacién y que no permita la manipulacién de los datos o
férmulas, pues todo se maneja a través de bases de Excel que aumentan la exposicion al
riesgo operativo y posibles réprocesos, lo cual incumple lo dispuesto en el numeral 6.3
INFRAESTRUCTURA literal b) de la Norma NTCGP 1000:2009 que dispone “La entidad debe
determinar, proporcionar Yy mantener la infraestructura necesaria para lograr la conformidad con
los requisitos del producto y/o servicio. La infraestructura incluye, cuando sea aplicable: (...) b)
herramientas, equipos y sistemas de informacion (tanto hardware como software) para la
gestion de los procesos, (...)"
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Con respecto al proceso de cesion del Contrato N° 395-2014 suscrito entre TRANSMILENIO S.A.
y la sociedad GRANT THORNTON FAST & ABS AUDITORES Y CONSULTORES en atencién a

CENTRAL DE CONTADORES sobre la mencionada sociedad contratista, la Oficina de Control
Interno  considera relevante realizar |a siguiente exposicién cronolégica de los eventos
contractuales y consideraciones juridicas:

En el ultimo ejercicio de seguimiento a los Planes de Mejoramiento practicado por la Oficina de
Control Interno, se pudo evidenciar que se encontraba en desarrollo un aplicativo en Microsoft
Access con el cual se espera reemplazar la liquidacion que se ha venido desarrollando en
Excel.

En la verificacion de una muestra de conciliaciones entre los Médulos ERP Vs. Contabilidad, se
observé que para tales conciliaciones Ia Entidad no se conserva evidencia fisica en donde se
pueda verificar la firma de quien elabora y revisa tal actividad, ni las fechas de realizacién de
tales actividades de control.

Aungue la Resolucion 470 de 2015 emitida por la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A.
contempla que el Comité de Seguimiento y Control Financiero de la Entidad “..se reunira
ordinariamente una vez cada semestre calendario y extraordinariamente cuando las
necesidades lo ameriten...”, la Oficina de Control Interno no obtuvo evidencia de que tal
instancia haya sostenido reunién alguna durante la vigencia 2015.

A la fecha de emisién de este informe, el Jefe de la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A. no ha sido invitado a reunion alguna del Comité de Seguimiento y
Control Financiero, pese a que la mencionada resolucion lo cataloga como invitado permanente
con voz pero sin voto.

sancion disciplinaria impuesta por la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL - JUNTA

Mediante Concurso Abierto de Méritos N° 09 de 2014 se procedio a efectuar la convocatoria
para: “Contratar un servicio de consultoria que asesore y asista técnicamente a
TRANSMILENIO S.A., en el proceso de convergencia de la informacién financiera actual, bajo
el Régimen de Contabilidad Publica (RGCP) hacia las normas internacionales de Contabilidad
del Sector Publico NICSP”

En dicho Concurso de Méritos se presentaron dos (2) proponentes (GRANT THORTON FAST
& ABS AUDITORES Y CONSULTORES LTDA. 'y la Unién Temporal
PRICEWATERHOUSECOOPERS ASESORES GERENCIALES LTDA.
PRICEWATERHOUSECOOPERS AG - PRICEWA TERHOUSECOOPERS PWC). Luego de
revisadas y evaluadas las respectivas propuestas, mediante Resolucién N° 914 del 29 de
diciembre de 2014 la Entidad adjudico el contrato a la frma GRANT THORTON FAST & ABS
AUDITORES Y CONSULTORES LTDA., dado que estaba habilitada y obtuvo el mayor
puntaje, a diferencia del otro proponente (PWC) quien results inhabilitado financieramente.
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El contrato con el adjudicatario del mencionado Concurso de Méritos fue suscrito el dia 30 de
diciembre de 2014 y radicado con el numero 395-2014,

Mediante certificado de cumplimiento de fecha 30 de abril de 2015 el supervisor del contrato
395-2014 avalo el pago al contratista de la factura N° 15996 por valor de $17.972.750 (IVA
Incluido).

Mediante certificado de cumplimiento de fecha 28 de agosto de 2015 el supervisor del contrato
avalo el pago al contratista de la factura N° 18522 por valor de $71.891.000 (IVA Incluido).

Mediante comunicacion recibida en TRANSMILENIO S.A. el dia 1 de septiembre de 2015, el
contratista informa que: “E/ jueves 27 de agosto de 2015 fuimos notificados que el recurso de
reposicion contra la suspension de la inscripcion del registro profesional de nuestra firma Grant
Thorton Fast & ABS Auditores y Consultores Ltda. (NIT 800.1 59.484-7) fue desatado
desfavorablemente). Consideramos que esta fuerza mayor genera un caso fortuito que hace
imposible continuar con la efjecucion del contrato 395-14 (firmado el 30 de diciembre de 201 4),
segun se describe el numeral 3 de |a clausula vigésima cuarta de dicho contrato. Por lo
anterior, solicitamos su amable colaboracion con la cesién de este contrato. Quedamos atentos
a sus instrucciones para los siguientes pasos a seguir.”

Efectivamente la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL - JUNTA CENTRAL DE
CONTADORES mediante Resolucién T000-0137 del 12 de agosto de 2015 — Expediente
Disciplinario N° 2012 - 117 decidi6 en el articulo 4° de la parte resolutiva “Confirmese en todas
Sus partes la Resolucion No. 000-1633 de fecha 12 de diciembre de 2014, mediante la cual se
decidié sancionar disciplinariamente a (...) y al sociedad GRANT THORTON FAST & ABS
AUDITORES Y CONSULTORES LTDA, identificad con Nit 800.159.484-7 Y Rip. 66 con
CANCELACION DE LA INSCRIPCION DEL REGISTRO PROFESIONAL, de conformidad con
los motivos expuestos en esta providencia’.

El articulo 9° de la Ley 80 de 1993 establece que: “Si llegare a sobrevenir inhabilidad o
incompatibilidad en el contratista, éste cedera el contrato previa autorizacién escrita de |a
entidad contratante o, si ello no fuere posible, renunciara a su ejecucién. ()™

El Consejo de Estado en SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL Consejero Ponente: César
Hoyos Salazar Bogota D.C., diecisiete (17) mayo de dos mil uno (2001 ) - Radicacién numero
1.346 Referencia: CONTRATACION ESTATAL, expresé que: “La inhabilidad para contratar
constituye uno de los efectos Juridicos de las sanciones, bien sean estas penales,
administrativas, disciplinarias o fiscales, impuestas a los sujetos de derecho con capacidad de
obrar, con el objeto de marginarlos del proceso de contratacion administrativa y proteger el
interés publico, que es el fin de ésta.” Asi mismo, respecto de la cesion del contrato cuando
acontece una inhabilidad sobreviniente, en la radicacion antes citada dijo: “2.3 No es obligatorio
para la entidad estatal aceptar la cesion del contrato propuesta por el contratista, al cual se Je
presento una_inhabilidad sobreviniente de conformidad con e/ inciso primero del articulo 9° de |
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la ley 80 de 1993. Los criterios Juridicos que debe tener en cuenta la entidad estatal para |
aceptar o negar dicha cesién de contrato, son verificar si la cesién es procedente o no de
acuerdo con las normas legales, proteger los derechos de la entidad (art. 21-1° ley 80193),
observar el carécter de intuitu personae que tienen los contratos estatales (inc. tercero art. 41
ibidem) y por ende, analizar la capacidad, organizacion y experiencia del cesionario propuesto,
ejercer la autonomia de la voluntad (inc. primero art. 32 e inc. segundo art. 40, ibidem) y buscar
alcanzar los fines de la contratacion estatal (art. 3° ibidem).”

10) El funcionario de TRANSMILENIO S.A. quien ejerce la supervision del contrato de marras
solicito al Subgerente Juridico de la Entidad mediante comunicacion Rad. 2015IE8466 del 3 de
septiembre de 2015: “De conformidad con Ja solicitud elevada por el Contratista Grant Thornton
— Fast y ABS Auditores y Consultores Ltda. (adjunto) en virtud del Contrato 395 de 2014
celebrado con TRANSMILENIO S.A., y para dar cumplimiento a lo estipulado en la clausula
vigésima tercera del contrato del asunto, solicito respetuosamente se emita concepto por parte
de un asesor externo, sobre la viabilidad de la cesion del contrato de Ia referencia.”

11) En respuesta a la solicitud realizada por el supervisor del contrato 395-2014, el Subgerente
Juridico de la Entidad emitio la comunicacion 20151E8640 del 9 de septiembre de 2015, en la
cual expresd, entre otras cosas: “TRANSMILENIO S.A, por conducto de la Subgerencia
Econdmica, debe estudiar la viabilidad de autorizar la cesién del contrato, teniendo en cuenta
que el cesionario cumpla con los requisitos exigidos en los estudios previos y en el pliego de
condiciones del proceso de seleccién adelantado. (...)”

12) El 28 de octubre de 2015 se llevé a cabo la suscripcion del documento de Cesion del Contrato
N°® 395 de 2014, acto en el cual intervinieron el Director Administrativo (E) de TRANSMILENIO
S.A., el cedente GRANT THORNTON FAST & ABS AUDITORES Y CONSULTORES LTDA.,
el cesionario BECKER Y ASSOCIATES LTDA. y el supervisor del contrato.

ASPECTOS Y SITUACIONES A REVELAR — OBSERVACIONES:

1) De acuerdo con lo conceptuado por la Subgerencia Juridica, corresponde a la Subgerencia
Econdémica de la Entidad estudiar |a viabilidad acerca de la autorizacién de Ia cesion del
contrato, lo cual va en consonancia con lo expuesto por el Consejo de Estado respecto de los
criterios para aceptar o negar dicha cesion. Pese a lo anterior, revisado el expediente
contractual no se observa en ninguno de los seis (6) tomos que lo componen evidencia alguna
que permita acreditar la realizacién de dicho estudio 0 analisis.

Por otro lado, el documento de cesién (Formato R-SJ-020) suscrito por las partes intervinientes
en el acto, indica que: “Con la suscripcion del presente documento el supervisor del contrato,
acredita la idoneidad del cesionario y manifiesta que verifico o verificard dentro de los tres
dias habiles siquientes a la _Suscripcién _de la presente acta, bajo los lineamientos
establecidos en el contrato cedido.”

Al respecto, se observo que dicho formato (R-SJ-020), fue modificado dado que la estipulacion |
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alli plasmada difiere del contenido del formato original publicado en el Sistema Integrado de
Gestion de la Entidad (SIG), generando un sentido diferente de |a expresion, pues tal formato
originalmente indica: “Con Ja suscripcion del presente documento, el supervisor del contrato,
acredita la idoneidad (en experiencia y titulos de formacion) del cesionario y manifiesta que
verifico o verificara dentro de los tres dias habiles siguientes a la suscripcion de Ia
presente acta, que el mismo est4 afiliado a una ARL, bajo los lineamientos establecidos en el
contrato cedido.”

El valor ejecutado por el cedente GRANT THORNTON FAST & ABS AUDITORES Y
CONSULTORES LTDA. segun lo plasmado en el documento de cesion es de $63.158.722. No
obstante, una vez revisados los auxiliares contables extraidos del ERP SEUS y los documentos
de soporte archivados en la carpeta del contrato, se evidencio la existencia de un pago por
valor de $15.789.680 (Factura N° 15996 del 13 de abril de 2015 emitida por el cedente) que no
fue registrado en dicho documento de cesion.

De acuerdo con el documento de cesion, el cesionario estd en la obligacién de dar
cumplimiento a los requisitos de la clausula vigésima novena del contrato inicial para el
perfeccionamiento de la cesion, dentro de los cuales se encuentra la constitucion de la garantia
de cumplimiento, no obstante, revisado el expediente contractual, no se encontré evidencia de
la existencia de dicha garantia.

La firma cedente informé el 1 de septiembre de 2015 a TRANSMILENIO S.A. de la existencia
de la sancion impuesta por la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL - JUNTA CENTRAL DE
CONTADORES, la cual como se advierte en |a revision realizada en el registro de sanciones
de dicha Entidad, quedé ejecutoriada el dia 15 de septiembre de 2015. No obstante, en el acta
de cesion se indica que la firma cedente terminaria su vinculacion hasta al 27 de Octubre de
2015, lo cual se configura contradictorio al estar inhabilitada desde el 15 de septiembre de
2015 para poder continuar con la gjecucion del contrato. J

Bogota D.C., 30 de diciembre de 2015

HEQTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno
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N° INFORME: OCI-2015-009

PROCESO / ACTIVIDAD REALIZADA: Evaluacion del Sistema de Control Interno Contable
Vigencia 2014 — Resolucion 357 de 2008 Contaduria General de la Nacion.

EQUIPO AUDITOR:
Jesus Leonardo Flérez Torres - Contador Publico Contratista.

APOYO Y ASESORIA TECNICA:
Angela Johanna Marquez Mora - Asesora Contratista.

OBJETIVO(S):

1) Evaluar cuantitativa y cualitativamente los sesenta y dos (62) criterios de evaluacion del
sistema de control interno contable de TRANSMILENIO S.A. determinados por la Contaduria
General de la Nacion, en aras de determinar el grado de cumplimiento con respecto a los
parametros y condiciones establecidas en la Resolucion 357 de 2008 e instructivo 003 de
2014 CGN.

2) Identificar las fortalezas y dificultades mas representativos en la ejecucion de los controles
asociados a las actividades del proceso contable de TRANSMILENIO S.A.

ALCANCE:

La revision de controles asociados al proceso contable fue realizada mediante la aplicacion del
formulario CGN_2007_CONTROL_INTERNO_CONTABLE el cual establece criterios de
evaluacion cuantitativa y cualitativa sobre cada una de las etapas que lo componen:
RECONOCIMIENTO (identificacion, clasificacion, registro y ajustes), REVELACION (elaboracion
de estados contables y demas informes; analisis, interpretacion y comunicacion de la informacian)
y OTROS ELEMENTOS DE CONTROL (acciones implementadas), observados durante la vigencia
fiscal 2014.

Los resultados de la evaluacion practicada fueron transmitidos a la Contaduria General de la
Nacion el 25 de febrero de 2015 a través del Consolidador de Hacienda e Informacion Financiera
Publica - CHIP (www.chip.gov.co).

Limitacion en el Alcance: A la fecha de reporte de la informacion la Entidad no contaba con
Estados Financieros oficiales a 31 de diciembre de 2014 debido a que los mismos se encontraban
en proceso de revision y aprobacion por parte de la Junta Directiva. No obstante y teniendo en
cuenta los plazos establecidos en la norma para la realizacion de esta actividad, la Oficina de
Control Interno emple6 como insumo de trabajo la mejor informacion disponible, consistente en la
tomada a partir de los reportes generados del aplicativo contable SEUS.

L
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DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES y CONCLUSIONES:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° de la Resolucion 357 de 2008 de la Contaduria
General de la Nacion “Por la cual se adopta el procedimiento de control interno contable y de
reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria General de la Nacién.” que dispone “(...)
son responsables del informe anual de evaluacién del control interno contable el representante
legal y el jefe de la oficina de control interno o quien haga sus veces.” y el numeral 2.2.2 del
Instructivo 003 del 10 de diciembre de 2014 “Instrucciones relacionadas con el cambio de periodo
contable 2014 - 2015, el reporte de informacion a la Contaduria General de la Nacién y otros
asuntos del proceso contable” que reza “El formulario
CGN_2007_CONTROL_INTERNO_CONTABLE debe reportarse antes del 28 de febrero de 2015,
en consonancia con lo definido en el articulo 2° del Decreto 1027 de 2007 (...)", la Oficina de
Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llevé a cabo la verificacién al cumplimiento de la
normatividad aplicable, fundamentado en el analisis de la informacion financiera extraida del
aplicativo contable SEUS, asi como de la documentacién existente y puesta a disposicion de esta
dependencia por parte de las areas que intervienen en el proceso contable, cuyos resultados se
presentan a continuacion.

RESULTADO GENERAL

El grado de implementacion y efectividad de los controles asociados a las actividades del proceso
contable es ADECUADO (4.6), de acuerdo con la escala establecida por la Contaduria General de
la Nacion en la Resolucion 357 de 2008:

CRITERIO

1.0-20

2.0 - 3.0 (no incluye 2.0)

3.0 - 4.0 (noincluye 3.0) SATISFACTORIO

4.0 - 5.0 (no incluye 4.0)

A continuacion se presenta un resumen general de los resultados obtenidos en la evaluacion de
los sesenta y dos (62) aspectos contemplados en el formulario
CGN_2007_CONTROL_INTERNO CONTABLE, donde:

Cuarenta y seis (46) fueron valorados como “ADECUADOS".
Once (11) como “SATISFACTORIOS".

Tres (3) como “DEFICIENTES” y

Dos (2) como “INADECUADOS".
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CANTIDAD DE ASPECTOS EVALUADOS EN:
ecu : "0 Satisfactorio e,

ETAPAS

| Etapa de Reconocimiento

| Clasificacion ] 7 L, - - 8
Identificacion 9 4 - E 13

Registroy Ajustes g ot Il -] 1. | w2

Etapa de Revelacion R | | e i M Tl AT

| Analisis, interpretacion y comunicacion 5 - 1 - 6

i EI_abora::i_ér_*_a de estados an-tables_yd_e_m:és“ __ 7 ; _- _' ) — _ e ;__
.Etapa Otros Elem_e_ntos de co_ntrol ko __9 i___ _ 4 _ | 2 [ 1 [ 16
_Ac_cioﬂes Inj;_:v_lementadas o ) 9 4 i 2 1 16
 Total Aspectos Evaluados b ass . | 11 3 2 62 |
% de Participacién ; 74% | 18% | 5% | 3% | 100% |

1.1 ETAPA DE RECONOCIMIENTO

Descripcion:

De conformidad con el Plan General de Contabilidad Publica, es la etapa de captura de los datos
de la realidad econdémica y juridica, su analisis desde la optica del origen y la aplicacion de
recursos y el proceso de su incorporacion a la estructura sistematica de clasificacion cronologica y
conceptual de la contabilidad. Esta etapa incluye el reconocimiento inicial de las transacciones,
hechos u operaciones, asi como las posteriores actualizaciones de valor. La etapa de
reconocimiento se materializa con la ejecucion de las actividades de Identificacién, Clasificacion

y Registro y Ajustes.

1.1.1 IDENTIFICACION

Descripcion:

Actividad en la que se determina la ocurrencia de hechos, transacciones y operaciones que
afectan la estructura financiera, economica, social y ambiental, y por lo tanto debe ser objeto de
reconocimiento y revelacion. Con esta actividad se busca evaluar que la totalidad de los hechos,
transacciones y operaciones sean incorporados al proceso contable.

Resultado:

Para evaluar esta actividad, la herramienta establecida por la Contaduria General de la Nacion ha
dispuesto la verificacion de trece (13) aspectos especificos, los cuales arrojaron los siguientes
resultados:

Valoracion de la actividad: 4,7 - ADECUADO.
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Identificacion

10

Cantidad de aspectos valorados
N OB o

| W Adecuado

ISatisfactorio |

i m Deficiente

-

Fortalezas:

* El proceso contable de la Entidad tiene debidamente identificados sus proveedores, insumos y
productos que deben suministrar a las demas areas y/o entes externos.

* Las politicas definidas en las Notas a los Estados Financieros de la Entidad han sido
estructuradas de tal manera que los diferentes hechos reconocidos contablemente se
encuentren adecuadamente soportados y determinados sobre bases de reconocido valor
técnico.

* Las cifras registradas en los Estados Financieros que dan origen a los diferentes informes vy
reportes se encuentran soportadas con documentos idoneos que describen plenamente las
operaciones.

* Las transacciones realizadas por la Entidad son interpretadas y reconocidas de acuerdo con los
parametros establecidos en el Régimen de Contabilidad Publica de la Contaduria General de la
Nacion.

Observaciones:

* No se obtuvo evidencia de la existencia de una politica formalmente documentada en la cual se
establezca que todas las transacciones, hechos y operaciones realizadas en cualquier
dependencia deban ser informadas al area contable. No obstante, la caracterizacion del
subproceso "Gestion de la Informacion Contable y Tributaria" contempla cuales procesos de la
Entidad son proveedores del mismo. Periodicamente la Subgerencia Econdémica emite
memorandos solicitando a las diferentes dependencias el reporte oportuno de las operaciones.

= Los funcionarios del area contable cumplen con los requisitos identificados para el desempeno
de su cargo, de acuerdo con lo establecido en el Manual Especifico de Funciones y Requisitos
de TRANSMILENIO S.A., no obstante, se observaron eventos en los que la informacion
ingresada por otras areas proveedoras de informacién carece de alguno de los atributos que la
misma debe ostentar, por lo cual se hace necesaria la realizacion de ajustes y conciliaciones
mensuales por parte del area contable.
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1.1.2 CLASIFICACION

Descripcion:

Actividad en la que, de acuerdo con las caracteristicas del hecho, transaccion u operacion, se
determina en forma cronolégica su clasificacion conceptual segun el Catalogo General de Cuentas.
En esta actividad se debe evaluar que el hecho financiero, econémico, social y ambiental a
registrar cumpla con todos los elementos que le son propios a la cuenta en la cual se clasifica.

Resultado:

Para evaluar esta actividad, la herramienta establecida por la Contaduria General de la Nacién ha
dispuesto la verificacion de ocho (8) aspectos especificos, los cuales arrojaron los siguientes
resultados:

Valoracion de la actividad: 4,9 - ADECUADO.

Clasificacion

Cantidad de aspectos valorados

Lol R TR R - I |

ll u Adecuado

| Satisfactorio

| Deficiente

Fortalezas:

* Para efectos de cierre mensual, la Subgerencia Econémica de la Entidad envia un e-mail a
todos los proveedores de informacion y/o hechos economicos, informando las fechas limite
para el reporte de todas las transacciones economicas, sociales y ambientales de la Entidad,
que puedan afectar el proceso contable. Esta practica permite garantizar razonablemente la
integridad y revelacion de todas las operaciones. El registro, analisis, interpretacion y
revelacion de los hechos econémicos, financieros, sociales y ambientales, guardan
correspondencia con la ultima version del Catalogo General de Cuentas publicado en la pagina
web de la CGN.

* Durante el afio 2014 los reportes de saldos reciprocos se realizaron trimestralmente de forma
oportuna. De igual manera, se evidencié la conciliacion y justificacion de las partidas que

|___generan diferencia. ]
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Observaciones:

* La Entidad cuenta con el procedimiento de conciliacién bancaria debidamente documentado y
formalizado. De acuerdo con las pruebas realizadas, se puede concluir que las cuentas
bancarias de la Entidad fueron conciliadas mensualmente, no obstante, se observo que el
alcance del procedimiento no incluye la conciliacion de la cuenta corriente 144-08299 del
Banco BBVA (Caja Menor de la Entidad, la cual es realizada directamente por el responsable
de administrar el fondo fijo). De igual forma, se observod que las conciliaciones de la cuenta
corriente de la Caja Menor correspondientes a los meses de Agosto y Diciembre de 2014, no
contaban con el atributo de firma de revisado y aprobado por parte del personal designado.

1.1.3 REGISTRO Y AJUSTES

Descripcion:

Actividad en la que se elaboran los comprobantes de contabilidad y se efecttan los registros en los
libros respectivos. Corresponde también a la verificacion de la informacion producida durante las
actividades precedentes del proceso contable, para corroborar su consistencia y confiabilidad,
previo a la revelacion en los estados, informes y reportes contables, para determinar asi las cifras
sujetas a ajustes y/o reclasificaciones, los cuales deben registrarse atendiendo lo dispuesto en el
Régimen de Contabilidad Publica.

Resultado:

Para evaluar esta actividad, la herramienta establecida por la Contaduria General de la Nacion ha
dispuesto la verificacion de doce (12) aspectos especificos, los cuales arrojaron los siguientes
resultados:

Valoracion de la actividad: 4.6 - ADECUADO.

Registro y Ajustes

10

Cantidad de aspectos valorados
0o

| ..IA_decuado 3 :

| |Satisfactorio |
| m Deficiente | 1

L
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Fortalezas:

De acuerdo con la revision aleatoria y selectiva realizada, los valores correspondientes a la
depreciacion, provision, amortizacion, valorizacion y agotamiento son calculados de forma
razonable.

Los registros contables se encuentran adecuadamente respaldados mediante documentos de
respaldo idoneos.

Los libros de contabilidad se encuentran adecuadamente soportados mediante comprobantes
de contabilidad registrados en el sistema de Informacion Financiero y Administrativo SEUS.

El proceso contable se encuentra soportado en el sistema de Informacion Financiero vy
Administrativo SEUS, el cual se encuentra disefiado para garantizar que los registros contables
sean realizados en forma cronoldgica, asignando consecutivos individuales que faciliten su
identificacion.

L

Observaciones:

La Subgerencia Economica cuenta con mecanismos de control al interior del proceso contable
tendientes a conciliar y verificar los saldos de las areas de Presupuesto, Tesoreria y demas
areas y/o procesos de la Entidad, no obstante, se evidencio la ausencia de atributos de
elaboracion, revision y fecha de elaboracion en la confeccion de las conciliaciones, por lo que
consideramos esto una oportunidad de mejora.

31 de diciembre de 2014 se encontraba pendiente por realizar la toma fisica de inventarios
correspondiente a la vigencia 2014, la cual fue contratada de acuerdo con Carta de Aceptacion
de Oferta 371 de 2014. Los ajustes derivados de este proceso se llevaran a cabo en la vigencia
2015, contraviniendo asi lo estipulado en el numeral 2.3.3 “ADMINISTRACION Y CONTROL
DE LOS BIENES — FUNCIONES" de la Resolucion N° 001 de 2001 expedida por el Contador
General de Bogota, asi como lo dispuesto en el numeral 6°, Normas Generales para el Manejo
de Inventarios, del Manual de Inventario M-DA-002 versién 0 del 10 de febrero de 2014. Es
necesario aclarar que esta observacion es reincidente y ha sido comunicada en diferentes
oportunidades a la Administracion de la Entidad, sin que se hayan adoptado los correctivos
necesarios.

Como resultado de la revision aleatoria de registros se evidenciaron las siguientes novedades:
a) Registros contables sin asocio de descripcion en el sistema contable:

USUARIO FECHA PERIODO CLASE N° COMPROBANTE VALOR
SANDRA_MORENOQ | 28-feb-14 201402 005 2 $ 244.904.282
CARLOS_GOMEZ 11-mar-14 201403 301 8 $ 14.616.000
CARLOS_GOMEZ 30-abr-14 201404 301 387 $ 542.600
SANDRA_MORENO | 31-dic-14 201412 005 1 $ 169.264.007
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/ OTROS INFORMES DE LA

b) Comprobantes de contabilidad sin firma de revision:
DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA PERIODO CLASE N° VALOR

Interventoria

Operacion Zonal
Rutas SITP Nov 1 - 30 CARLOS_GOMEZ | 31-ene-14 | 201401 301 316 | § 1.062.730.541

/13

Registro Recursos
Aprobaos por la
Nacion Para el .

DB R SANDRA_MORENO | 31-dic-14 | 201412 007 44 $ 316.273.214.460
Fase Il Reconocidos
Presupuesto 2014

Servicio de Transporte
Direccion Buses Dic/ | CARLOS GOMEZ | 29-ene-15 | 201501 301 251 | $ 16.441.094

2014

1.2 ETAPA DE REVELACION
Descripcion:

Es la etapa que sintetiza y representa la situacion, los resultados de la actividad y la capacidad de
prestacion de servicios o generacion de flujos de recursos, en estados, informes y reportes
contables confiables, relevantes y comprensibles. Para garantizar estas caracteristicas de los
estados, informes y reportes contables, la revelacion implica la presentacion del conjunto de
criterios o pautas particulares, seguidas en la etapa previa de reconocimiento, asi como la
manifestacion de la informacion necesaria para la comprension de la realidad que razonablemente
representa la informacion contable publica. La etapa de revelacién se materializa con la ejecucion
de las actividades de Elaboracién de los Estados, Informes y Reportes Contables y Analisis,
Interpretacion y Comunicacion de la Informacion.

1.2.1 ELABORACION DE ESTADOS CONTABLES Y DEMAS INFORMES

Descripcion:

Actividad mediante la cual se concreta el resultado del proceso contable, expresado en el disefio y
entrega oportuna de los estados, informes y reportes contables, los cuales deben contener la
discriminacion basica y adicional que sea necesaria para una adecuada interpretacion cuantitativa
y cualitativa de los hechos, transacciones y operaciones realizadas, permitiendo a los usuarios
construir indicadores de seguimiento y evaluacion de acuerdo con sus necesidades, e informar
sobre el grado de avance de los planes, programas y proyectos de la entidad contable publica.

l

Resultado:
Para evaluar esta actividad, la herramienta establecida por la Contaduria General de la Nacion ha

dispuesto la verificacion de siete (7) aspectos especificos, los cuales arrojaron los siguientes
resultados:
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Valoracion de la actividad: 5,0 - ADECUADO.

Elaboracion de Estados Contables y demas Informes

Cantidad de aspectos valorados

B TP T .

W Adecuado ' 7

Satisfactorio
| mDeficiente |

Fortalezas:

* De acuerdo con la norma sobre revelacion, la Subgerencia Econémica elabora las notas
explicativas sobre los estados financieros cumpliendo los lineamientos y formalidades
establecidas en el Régimen de Contabilidad Publica.

= Dentro de los procedimientos internos establecidos y en los cuales participa la Subgerencia
Econdmica y la Revisoria Fiscal, se encuentra verificacion previa de la consistencia entre las
notas y las cifras de los estados contables, antes de su emision definitiva.

* A lafecha de elaboracion del presente informe, TRANSMILENIO S.A. contaba con un contrato
suscrito con el tercero ASP SOLUTIONS S.A., el cual asegura el mantenimiento y soporte del
Sistema Administrativo y Financiero.

= La Entidad cumple razonablemente con los tiempos establecidos para la elaboracion y reporte
de los estados financieros.

Nota: Dentro del trabajo realizado, no se detectaron debilidades relacionadas con este elemento.

1.2.2 ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA INFORMACION

Descripcion:

Actividad que corresponde a la lectura que se hace de los estados, informes y reportes contables,
con el proposito de concluir sobre |a situacion, resultado y tendencia de las entidades publicas,
desde las perspectivas financiera, econémica, social y ambiental, de tal manera que su
comunicacion sea suficientemente til para soportar las decisiones relativas a la administracion de
los recursos publicos.

L

R-CI-023 Noviembre de 2014

Informe N°® OCI-2015-009
Evaluacion Sistema Control Interno Contable Vigencia 2014 - Resolucion 357 de 2008 CGN P3gina'@ de 13



OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO
ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

—

Resultado:

Para evaluar esta actividad, la herramienta establecida por la Contaduria General de la Nacion ha
dispuesto la verificacion de seis (6) aspectos especificos, los cuales arrojaron los siguientes
resultados:

Valoracion de la actividad: 4,7 - ADECUADO.

Andlisis, Interpretacién y Comunicacién de la Informacién

wi
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- Analisis, interpretacion y comunicacion de Ia informacion |
| WAdecuado | 5 |
i rSalis.f.‘-}ctorfol |
W Deficiente | 1
s - l — —_— —_— — e S —

Fortalezas:

= Durante el afio 2014 los Estados Financieros de la Entidad fueron generados y publicados
trimestralmente y se encuentran debidamente dictaminados por el Revisor Fiscal, no obstante,
a la fecha de emision del presente informe, se encuentra pendiente la aprobacion por parte de
la Junta Directiva de los Estados Financieros del tltimo trimestre de 2014 y el correspondiente
al cierre de vigencia.

= La informacion presentada a los diferentes usuarios de la informacion es homogénea, por
cuanto la misma es extraida exclusivamente del Sistema Financiero y Administrativo SEUS
como unica fuente oficial de informacion contable.

= TRANSMILENIO S.A. realiza periodicamente reuniones del Comité de Gerencia y emite
memorandos dirigidos a las areas responsables con el objetivo de efectuar seguimiento al
cumplimiento y ejecucion del presupuesto. Adicionalmente, la Entidad es calificada de acuerdo
con sus indicadores financieros por FitchRatings (Sociedad Calificadora de Valores de
Colombia) y con base en el soporte del informe preliminar suministrado se evidencié que la
Entidad tiene una calificacion AAA (empresa de calidad, fiable y estable).

Observaciones:

= No se encontré evidencia de la publicacion mensual de los Estados Financieros de la Entidad
correspondientes al periodo comprendido entre los meses de enero y junio de 2014 en la
pagina web de la Entidad.
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1.3 OTROS ELEMENTOS DE CONTROL
1.3.1 ACCIONES IMPLEMENTADAS

Resultado:

Para evaluar esta actividad, la herramienta establecida por la Contaduria General de la Nacion ha
dispuesto la verificacion de dieciséis (16) aspectos especificos, los cuales arrojaron los siguientes
resultados:

Valoracion de la actividad: 4,3 - ADECUADO.

Elaboracion de Estados Contables y demas Informes

W
8 —
E <5
o
[l ] 4
>
0 8
e 7
2 =5
@ 5
) |
© 4 | |
!
kS 3 | |
5 72 |
g 1 fok o e iy
[&] s
W B _Acciones Implementadas
u Adecuado 9
| “15atisfactorio | i
m Deficiente

4
2
® Inadecuado 1

Fortalezas:

* La Entidad tiene establecido el procedimiento P-OP-019 Gestion del Riesgo en
TRANSMILENIO S.A. para la identificacion, valoracion y monitoreo de riesgos, el cual fue
implementado en el subproceso Gestion de la Informacion Contable y Tributaria, en su mapa
de riesgos correspondiente al mes de diciembre de 2014.

= El area contable a nivel interno tiene determinada la planeacion de actividades, en donde
describe las actividades del orden mensual, trimestral y de liquidacion de impuestos con sus
respectivos responsables.

= La caracterizacion del proceso "Gestion de la Informacion Contable y Tributaria", identifica las
entradas, proveedores, actividades, salidas y clientes del proceso, lo cual evidencia la forma
como circula la informacion a través de la Entidad.

* La Entidad cumple con la normatividad aplicable en cuanto a la actualizacion de las
Propiedades Planta y Equipo, en la cual se establece la obligatoriedad de realizar avallios
técnicos cada tres (3) afos sobre los activos cuyo valor individual supere los 35 SMMLV.

* Los funcionarios del area contable cumplen con los requisitos identificados para el desempefio
de su cargo, de acuerdo con lo establecido en el Manual Especifico de Funciones y Requisitos
de los Trabajadores Oficiales de TRANSMILENIO S.A.
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Observaciones: ]

1.

No se evidencio la existencia de una instancia asesora formal que permita gestionar los riesgos
de indole contable.

Los controles implementados para la conciliacion de los diferentes modulos con respecto a la
informacion contable, son verificados de acuerdo con su periodicidad (Mensual, Trimestral y
Anual) por parte de la Contadora de la Entidad, con el objetivo de comprobar su integridad,
valuacion, corte y existencia de las operaciones y/o hechos econdémicos registrados
contablemente. En los controles verificados no se evidenciaron los atributos de elaboracion,
revision, aprobacion y fechas de elaboracion, que permitan validar la oportunidad de su
ejecucion y los responsables de los mismos.

Las politicas contables de la Entidad son documentadas y reveladas anualmente en el informe
de cierre del periodo y publicadas en la pagina web de la Entidad, no obstante, no se encontro
evidencia de la documentacion y publicacion de los diferentes procedimientos y practicas
internas que realiza el area contable, debido a que solo se encuentran documentados los
procedimientos de Causacion de Cuentas por Pagar P-SE-014, Conciliaciones Bancarias P-SE-
015 y el Manual para la Liquidacion de Declaraciones de Impuestos M-SE-001.

La Entidad no cuenta con una politica documentada y socializada de depuracion contable
permanente y de sostenibilidad de la calidad de la informacion, no obstante, cuenta controles
establecidos de conciliacion (mensual, trimestral y anual) y de revision de los diferentes
registros contables, lo cual brinda seguridad razonable con respecto a la integridad de la
informacion.

TRANSMILENIO S.A. cuenta con un area contable estructurada de forma adecuada con la
complejidad, desarrollo tecnoldgico y estructura organizacional de la Entidad, no obstante, no
se evidencio la documentacion de todos sus procedimientos y practicas internas contables.
Mediante la emision del Memorando 2014|E8834 se establecieron y comunicaron las
instrucciones para llevar a cabo el cierre presupuestal, contable y de tesoreria correspondiente
a la vigencia 2014, el cual fue remitido por parte de la Subgerencia Econémica a todas las
dependencias responsables de la Entidad. No obstante lo anterior, no se obtuvo evidencia de la
existencia de una politica documentada de cierre integral del periodo.

RECOMENDACIONES

Documentar y divulgar los distintos procedimientos y practicas internas del area contable, asi
como las politicas de reporte oportuno y de calidad de la informacion por los proveedores de
informacion contable (alimentacion de médulos del sistema), cierre contable y depuracion
contable permanente y de sostenibilidad de la calidad de la informacién, lo cual contribuiria a:

= Ahorrar tiempo en capacitacion y entrenamiento de personal nuevo en el proceso.

= Definir responsabilidades para cada area proveedora de informacion al proceso contable.

= Delegar responsabilidades a los subalternos.

* Mejorar la calidad y oportunidad de Ia informacién suministrada por las diferentes areas.

= Desconcentracion de funciones.

= Establecer relaciones de dependencia (integracion de colaboradores).

* Mejoras en los procedimientos vigentes en procura de una mayor eficiencia administrativa.

= Herramienta util para construir memoria institucional. J

R-CI-023 Noviembre de 2014

Informe N° OCI-2015-009
Evaluacion Sistema Control Interno Contable Vigencia 2014 - Resolucion 357 de 2008 CGN Paging 12 de 13



| TRANSMILENIO

OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

. Capacitar y evaluar al personal que interviene en el proceso contable en cuanto a los requisitos

de calidad e integridad de la informacion que es ingresada a los diferentes modulos del Sistema
Administrativo y Financiero SEUS.

Ajustar el procedimiento existente de caja menor, garantizando la asignacion del responsable
idoneo para revisar y aprobar las conciliaciones bancarias de la cuenta asociada al fondo fijo de
caja menor, de tal forma que se garantice la razonabilidad del proceso de conciliacion.

Gestionar la realizacion oportuna de los inventarios de activos fijos, con el objetivo de que los
ajustes y/o registros contables derivados de esta actividad sean efectuados en el periodo al
cual corresponde el inventario realizado.

Fortalecer el control de revisién de los registros contables con el objetivo de que éstos reflejen
de forma idénea la descripcion de la transaccion y/o hecho contable de acuerdo con sus
soportes, asi como garantizar la existencia de la firma de revision que avale el correcto registro
de la operacion.

Gestionar de manera oportuna la publicacion mensual en la pagina Web de la Entidad de los
Estados Financieros.

. Analizar la viabilidad de constituir el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable de que trata el

numeral 3.11 de la Resolucion N° 357 de 2008 emitida por la Contaduria General de la Nacion
el cual indica "Dada la caracteristica recursiva de los sistemas organizacionales y la
interrelacién necesaria entre los diferentes procesos que desarrollan los entes publicos, éstos
evaluaran la pertinencia de constituir e integrar el Comité Técnico de Sostenibilidad Contable,
como una instancia asesora del area contable de las entidades que procura por la generacion
de informacién contable confiable, relevante y comprensible. Lo anterior, sin perjuicio de las
responsabilidades y autonomia que caracterizan el ejercicio profesional del contador publico.",

. Establecer en los formatos de conciliacion los espacios necesarios para evidenciar los atributos

de elaboracion, revision, aprobacién y la fecha de elaboracion de la conciliacién, lo anterior, con
el objetivo de fortalecer los controles existentes mediante la validacion por los responsables de
las mismas y la oportunidad de elaboracion.

Anexo: Copia del certificado del cargue del informe por medio del CHIP de la Contaduria General
de la Nacion en un (1) folio. J

Bogota D.C., 26 de febrero de 2015.

L)

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboro: Jesus Leonardo Florez Torres, Contador Publico Contratista.

Apoyo y Orientacion Técnica: Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista.
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