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MEMORANDO INTERNO
Para Sergio Paris Mendoza
Gerente General
De Jefe Oficina de Control Interno
Asunto Informe OCI-2015-049 / Seguimiento a las Estrategias del Plan
, Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano TRANSMILENIO S.A.

Respetado Dr. Paris Mendoza.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012, "Por
el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” el cual dispone
"El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento, estara a cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicara seguimiento en la pdgina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos.” La
Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llevo a cabo el seguimiento al
cumplimiento de las acciones establecidas en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”, cuyos resultados
detallados se encuentran contenidos en el Informe OCI-2015-049, anexo al presente
documento.

De acuerdo con los términos establecidos en el Decreto 2641 de 2012, los resultados
de este seguimiento deberan ser publicados el 31 de diciembre de 2015 en un medio
de facil accesibilidad al ciudadano. Para el caso de TRANSMILENIO S.A., el medio
en el cual se publicara este informe sera la pagina web www.transmilenio.gov.co.

Un saludo cordial.

JL

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno
hectorf.rodriguez@transmilenio.gov.co

Anexos: Informe OCI-2015-049, en dos (2) folios + Un (1) CD.
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‘ OTROS INFORMES DE LA
- OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMI .
LENIO ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

N° INFORME: OC/-2015-049

PROCESO/ACTIVIDAD REALIZADA: Seguimiento a las Estrateg/as del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

EQUIPO AUDITOR:

Giovanny Caicedo Piferos, Contratista de Apoyo.
Yury Liney Molina Zea, Contratista de Apoyo.
Oscar Pulgarin Lara, Profesional Universitario.

APOYO Y ASESORIA TECNICA:
Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista.

OBJETIVO(S):

Verificar el cumplimiento de las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atenci6n al Ciudadano de TRANSMILENIO S.A. establecidas para la vigencia 2015.

ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo contemplé el seguimiento al cumplimiento de las estrategias
contempladas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la vigencia 2015.

De acuerdo con los términos establecidos en el Decreto 2641 de 2012, los resultados de este
seguimiento deberan ser publicados el 31 de diciembre de 2015 en un medio de facil accesibilidad
al ciudadano. Para el caso de TRANSMILENIO S.A., el medio en el cual se publicara este informe
serd la pagina web www.transmilenio.gov.co.

DESCRIPCION DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES y CONCLUSIONES:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” el cual dispone “El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
documento, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara seguimiento
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos.”, la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llevé a cabo el seguimiento al
cumplimiento de las acciones establecidas en el documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” cuyos resultados detallados se encuentran
contenidos en el documento anexo al presente informe, fundamentado en el analisis de la
informacién y documentacién existente y puesta a disposicion de ia Oficina, la observacion directa y
el resultado de las entrevistas realizadas a los responsables de las actividades.

R-Cl-023 Noviembre de 2014 \J

Informe N® OCI-2015-049
Seqguimiento Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015. Pagina 1 de 4



" OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

. [ TRANSMILENIO )
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OBSERVACIONES:

1. Mediante informe OCI-2015-038 la Oficina de Control Interno emitié el Hallazgo N° 1 que trata
sobre las novedades identificadas en el proceso de contratacion asociado a la suscripcion del
Contrato N° 210 de 2015, el cual tenia como objeto: "Contratar la prestacion de servicios
profesionales para apoyar a la Gerencia General en la revision, reformulacion, reestructuraaon
y adopcioén del sistema de gestién de riesgos en TRANSMILENIO S.A."

Es importante resaltar que a partir del 2 de octubre de 2015, TRANSMILENIO S.A. y la firma
contratista (Contrato 210-2015) de comun acuerdo convinieron la terminacién anticipada del
contrato mediante la firma del “Acta de ferminacion anticipada por mutuo acuerdo y liquidacién”
tal como lo solicita el representante legal del contratista mediante memorande N° 2015ER28857
debido a las implicaciones indicadas en el memorando 20151E9245 emitido por la Oficina de
Control Interno de TRANSMILENIO S.A. respecto de los documentos propuestos en el marco
de la ejecucion del mencionado contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior (terminacién del contrato sin culminar su ejecucién), no fue posible
flevar a cabo la actualizacion de los mapas de riesgos de la Entidad (tal como se encontraba
establecido en una de las etapas contractuales) afectando asi el grado de cumplimiento de las
actividades contempladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2015,
principalmente lo correspondiente a las actividades planteadas por la Subgerencia Técnica y de
Servicios, la Direccion Técnica de Modos Alternativos y la Oficina Asesora de Planeacion.

2. Se observaron acciones/actividades planteadas e indicadores de medicion que no guardan
relacidon de correspondencia entre si.

3. Se identificaron acciones/actividades planteadas por las dependencias que fueron incluidas en
la matriz del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2015, pero después de hacer el
seguimiento y revisidn a su cumplimiento en los términos de ley, los responsables se percataron
que dichas actividades no aplicaban a su dependencia.

4. Adicionalmente, se observé que existen acciones/actividades planteadas que no registran
indicadores de medicién y/o avance del compromiso, asi como areas que no reportaron la
medicion de los mismos.

5. En la verificacion realizada a los mapas de riesgo por procesos, se observé que del total de
cuarenta procesos/subprocesos que hacen parte de la cadena de valor de la Entidad, doce (que
equivalen al 30%) no cuentan con mapas de riesgo o los mismos se encuentran desactualizados,
contrastando asi lo establecido en el procedimiento P-OP-019 Gestion de Riesgos en
TRANSMILENIO S.A. y ocasionando que tales procesos/subprocesos no cuenten con riesgos
de corrupcion identificados, valorados y administrados.

R-C{-023 Ncviembre de 2014
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RECOMENDACIONES:

1. Teniendo en cuenta que el contrato N° 210 de 2015 fue terminado y liquidado de forma
anticipada, se sugiere implementar mecanismos alternos para garantizar la implementacion y
actualizacién del Sistema de Gestion de Riesgos de la Entidad en todos sus
procesos/subprocesos, de tal forma que la elaboracién y ejecucién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2016 se soporte en mapas de riesgo actualizados y técnicamente
elaborados por cada uno de los responsables de los procesos/subprocesos de la Entidad.

2. Las acciones/actividades planteadas y los indicadores de medicion establecidos deben guardar
correspondencia entre si, por lo cual se recomienda a los responsables de dichas acciones su
reestructuracién para la préxima vigencia.

3. Con respecto a la identificacion de las acciones/actividades planteadas para mitigar y controlar
el riesgo, los responsables de las mismas deben velar porque tales actividades se ejecuten
durante la anualidad correspondiente y sean debidamente diagnosticadas. Lo anterior, a fin de
no desistir de la ejecucion de las iniciativas en el transcurso de la vigencia del plan.

4. Los responsables de las acciones/actividades planteadas deben medir y reportar los indicadores
" establecidos.

5. Laidentificacion y evaluacion de riesgos de corrupcion es una actividad de cumplimiento legal a
la cual deben cefiirse las distintas areas en la ejecucion de sus funciones, dicha identificacion
debe cubrir todos los procesos y subprocesos de la Entidad cuyo resultado debe ser parte de la
estructura del Plan Anticorrupcion.

Por lo antes expuesto, se recomienda que aquellas areas que a la fecha no tienen establecidos
mapas de riesgo o no han identificado riesgos de corrupcion en sus procesos, realicen dichas
actividades dentro de los términos establecidos en el Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011”.

6. Se recomienda dar estricto cumplimiento a los lineamientos basicos para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC) 2016, impartidos por la Direcciéon Distrital de
Desarrolio Institucional de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. mediante Circular 037 de 2015
emitida con destino a los Jefes de Planeacion y Representantes Legales de las diferentes
Entidades Distritales.

CONCLUSION:

De acuerdo con la informacion suministrada por los responsables de los distintos procesos y
subprocesos de la Entidad, a la fecha de publicacién del presente informe, no se ha obtenido
evidencia que permita deducir la materializacion de los riesgos de corrupciéon previamente
identificados. D\

R-C1-023 Noviembre de 2014 \_J
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Con respecto al componente “Atencién al Ciudadano”, la Entidad ha venido implementado diferentes
actividades de control tendientes a optimizar la atencion de las necesidades de los ciudadanos, no
obstante, durante la vigencia 2015 la Oficina de Control Interno ha detectado diferentes
oportunidades de-mejoramiento al respecto, las cuales han sido reveladas de forma semestral en el
Informe de Atencion al Ciudadano y Gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias (Ley
1474 de 2011 - Decreto 2641 de 2012).

Asi mismo, en relacion con los componentes “Rendicion de Cuentas” y “Antitramites”, se puede
concluir de forma razonable que la Entidad ha venido ejecutando satisfactoriamente las actividades
previstas para la vigencia 2015.

Finalmente, se reafirma la necesidad de que todas las areas cuenten con la identificacion y
evaluacion de los riesgos asociados a corrupcion, lo cual debe quedar plasmado en el proximo Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2016.

Documento Anexo — Matriz de Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién.

Bogota D.C., 30 de Diciembre de 2015,

HECQTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno

Elaboré: Giovanny Caicedo Pifieros, Contratista de Apoyo. ’
Yury Liney Molina Zea, Contratista de Apoyo.
Oscar Pulgarin Lara, Profesional Universitario.

Apoyo y Orientacién Técnica: Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista. ﬁj
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-049
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A.

i

N
o/

OFICINA DE CONTROL INTERNO Sz
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES G EEEERIES
Estrategia PLANTEADAS MEDICION DEL
! INDICADOR Y/O
i I FECHA icil
mecanlsmctJ, medida, MAXIl\C/IA e INDICADOR DE MEDICION Y/O AVANCE DEL Resaonsable AVANCE Oficina de Control Interno
Qs (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO COMPROMISO P (Descripcion de acciones reportadas por cada Dependencia Responsable)
31 de diciembre de 2015) (Reportado por Cada
Responsable)
Con referencia a este numeral, esta Direccion informa que el 26 de noviembre fueron
MAPA DE RIESGOS enviadas las caracterizaciones para los cuatro subprocesos definidos (Supervision
DE CORRUPCION Operacién Zonal, Seguridad Operacién Zonal, Gestién Flota Zonal y Programacion
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia Mapas de riesgos " PR Operacion Zonal). Se pudo constatar la emisién de la Resolucién
. . . : . Direccion Técnica ) .
del mapa de riesgos asociada a cada 31-dic-15 revisados/mapas de riesgos 100% de Buses de Adopcién de las mencionadas
subproceso documentados Con corte al 4 de diciembre, la OAP se encuentra en proceso de adopcion del estas|Caracterizaciones - Resolucion N°746 de 2015.
caracterizaciones oficialmente bajo resolucién en el Sistema Integrado de Gestion, por lo
cual a la fecha no se cuenta con los Mapas de Riesgo que se construyen a partir de las!
caracterizaciones oficiales de cada subproceso.
Se contrato por prestacion de servicios de dieciséis (16) contratistas (contratos:
132/2015, 041/2015, 042/2015, 036/2015, 046/2015, 049/2015, 057/2015, 240/2015,
152/2015, 153/2015, 160/2015, 193/2015, 237/2015, 239/2015, 260/2015 y 276/2015). |La Oficina de Control Interno realizé la
consolidacion de la informacion relacionada con
Se realizo la adicién y prorroga a tres (3) contratos (077/2014, 227/2014 'y 218/2014). la ejecucion de las estrategias asociadas al
Plan  Anticorrupcion 'y de Atencion al
% de avance a los " PP Se contrato de la Interventoria Integral al SITP (contrato 350/2015). Ciudadano, asi como las respectivas
. ” . . - Direccion Técnica L . -
Seguimiento al plan de accion 31-dic-15 compromisos del plan de acci6n 95% S actividades de seguimiento y evaluacién de las
de cada dependencia. Se contrato la elaboracion de un video institucional para la capacitacién del personal de|mismas.
control y conductores( contrato 358/2015).
Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y:
El proceso de contratar el suministro de un software para la animacién y reconstruccién|no se considera necesario realizar
de situaciones y accidentes de transito, se encuentra en proceso de firma de la|observaciones adicionales.
resolucién de justificacién para contratacion directa, lo cual implica que el contratista ya!
presento la aceptacion al mismo.
La Direccién de Seguridad Fisica mediante Radicado 2015IE11453 del 23 de noviembre . "
L . . . . N o . i B . “|Se pudo constatar la emision de la Resolucion
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia Mapas de riesgos . " envié a la Oficina Asesora de Planeacion la caracterizacién del subproceso Gestion s o N L
Ny . . . . Direccion de Ny L . o L de Adopcién de la Caracterizacion de "Gestion
del mapa de riesgos asociada a cada 31-dic-15 revisados/mapas de riesgos 0% N o Integral de Seguridad Fisica, se encuentra pendiente la emision de la Resolucién de su N . e
Seguridad fisica - - . ” Integral de la Seguridad Fisica" - Resolucion N
subproceso documentados adopcién. Una vez sea oficial este documento se avanzara en la elaboracion del mapa 746 de 2015
de riesgos. ’
1. Formulacién e inscripcién en el Banco de Proyectos Se formul6é el Proyecto de
Inversién e Seguridad Fisica el cual se inscribi6 en la ficha EBI bajo el nimero 73
GESTION DE LA SEGURIDAD FiSICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE
PUBLICO el 28 de agosto de 2015.
2. Convenio con el Fondo de Vigilancia y Seguridad: Con corte al 09 de diciembre de
2015, se desarroll6 Reunion para la verificaciéon, del funcionamiento de la solucién
instalada comprendidos y contemplados dentro del otrosi N° 1 al convenio
interadministrativo de cooperacién No. 880 de 2014, el cual tiene por objeto: “Aunar| - .
P o P oy R 3 " X La Oficina de Control Interno realizé la
esfuerzos técnicos, fisicos, logisticos, administrativos vy financieros encaminados a o . L .
L ’ . - . consolidacién de la informacién relacionada con
desarrollar una solucién integral en tecnologia, informacién y comunicaciones, lal 3 9 . .
. N -3 - ! . N la ejecucién de las estrategias asociadas al
cual permita la implementacion, disefio y puesta en funcionamiento de un Sistemal 3 - )
) L X N - o L Plan  Anticorrupcion 'y de Atenciéon al
Integrado de Video-vigilancia Inteligente para Transmilenio, con técnicas biométricas| .. B .
W o @ e Direccién de de reconocimiento facial, identificacién de individuos eneracion de alertas, para Ciudadano, ~asi como las respectivas
Seguimiento al Plan de Accién 31-dic-15  |compromisos del plan de accién 92% y y g » Paral, tividades de seguimiento y evaluacién de las,

de cada dependencia.

Seguridad fisica

garantizar la seguridad de los ciudadanos y ciudadanas, en el sistema de transporte
masivo de Bogota- Transmilenio (TM), en virtud de las obligaciones contraidas por el
Fondo de Vigilancia y Seguridad de Bogota, contenidas en el convenio No.782 del 9 de
diciembre del 2014.” Se ha certificado y verificado por el FVS y la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, en calidad de interventor, el correcto funcionamiento de las!
camaras, elementos, ductos, cableado estructurado, dispositivos y suministros|
relacionados en el cuadro de cantidades del Anexo N° 1, a entera satisfaccién y en
correcto funcionamiento comprobado mediante las pruebas realizadas.

Los mencionados equipos se encuentran instalados en ESTACION AGUAS, ESTACION
CALLE 26, ESTACION HEROES, ESTACION JIMENEZ, ESTACION RICAURTE,
PORTAL 80, PORTAL AMERICAS y CENTRAL DE OPERACIONES DE
TRANSMILENIO S.A. Estos, ademas, se encuentran dentro de las especificaciones
técnicas definidas en el anexo técnico del mencionado convenio.

mismas.

Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-049

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO
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N
o/

e
ALCALDU} MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES G EEEERIES
Estrategia, PLANTEADAS MEDICION DEL
MEEEENE, e, FEGHA |\ 1 Ao DE MEDICION /0| AVANGE DEL o AVANCE Oficina de Control Interno
e, (Fecha de Seguimiento y Publicacion: gl ;Xéﬁélgi AVANCE DEL COMPROMISO COMPROMISO USRS (Descripcion de acciones reportadas por cada Dependencia Responsable)
31 de diciembre de 2015) (Reportado por Cada
Responsable)
3. Se suscribi6 el contrato N°183 de 2015 con la empresa SU OPORTUNO S ERVICIO La O,f'c'”_a, de C_ontrol !qterno _reallzo la
MAPA DE RIESG,OS LTDA., para la prestacién de servicios de vigilancia en las Fases | y Il del Sistema consvollda(v:!on de la |nf0rmat:|0r_1 relamon_ada con
DE CORRUPCION Transmilenio, distribuyendo los puestos de vigilancia conforme a las necesidades de la la eJecucpn de Ifa,s estrategias asomggas al
organizacion, incluyendo vigilancia canina en algunos puntos ya determinados. Se Pl_an Antlcorrup;lon y de Atencion . al
(Continuaci6n) obtuvieron mejores condiciones tales como mayor nimero de horas de servicio y mayor Ciudadano, ~asi como las respectivas
numero de puestos de trabajo; de 2.828 horas de servicio se pas6 a 3.888 y de 185 a aqtlwdades de seguimiento y evaluacién de las
240 puestos de trabajo. mismas.
Se han realizado ocho (8) inspecciones a portales y estaciones en los cuales se han Los resultados ob_temdos fueron Sa_\tlsfactorlc_ns Y
verificado los siguientes aspectos: no sev consvld_era necesario realizar
a) Indumentaria completa observaciones adicionales.
b) Uniforme de vigilancia
c) Chaleco con lo dispuesto por la ley y que se encuentre a la vista, " de color refractivo"
d) Arma de dotacién con su salvo conducto vigente.
e) La cantidad de guardas requeridos por estacion.
f) Caniles.
4. Implementacién Estrategia: Coordinar los espacios de acercamiento entre las
entidades gubernamentales y actores del sistema para mejorar la prestacién del servicio
en materia de seguridad fisica. Se han adelantado de acuerdo con el cronograma de
mesas de mesas de trabajos zonales 6 (seis) reuniones, con la participacion de:
1. Representantes de la Direccién de Seguridad Fisica.
2. Comandos Especiales de Policia de la zona.
3 Policia de Transporte Masivo.
4. Concesionarios de la respectiva zona.
5. La Direccién de Seguridad Fisica en cumplimiento de la aplicacién de la Resolucién
563 de 2014 , coordind y lider6 con apoyo del Comando de Transporte Masivo de
- L, Transmilenio la intervencion a las Estaciones de Jiménez y Ricaurte, con el fin de hacer
Seguimiento al Plan de Accién ) % de X EENER & _I(?S Direccion de control del uso indebido del espacio publico y hurto a personas.
31-dic-15 compromisos del plan de acci6n 92%

(Continuacion)

de cada dependencia.

Seguridad fisica

6. CAPACITACION EN SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA: Con el
acompafiamiento de la Policia Nacional, la Secretaria de Gobierno y la secretaria de la
Mujer se adelant6 entre junio y noviembre del afio en curso tres (3) jornadas de
formacion en seguridad y Convivencia Ciudadana dirigidas a:

1. Operadores Componente Troncal

2. Operadores Componente Zonal

3. Supervisores y Vigilantes

4. Personal de Servicios Generales

5. Auxiliares de Recaudo y Taquilleros

6. Personal de Misién Bogota

La asistencia a las 15 (quince) sesiones adelantadas es de 2.165 (dos mil ciento
sesenta y cinco) participantes

7. PLAN PILOTO ANTI EVASION DISPOSITIVOS PDA- COMPONENTE ZONAL:

Durante el mes de septiembre de 2015, se adelanté con el acompafiamiento de la
Policia Nacional y los operadores de recaudo un plan piloto para control de la evasién en
el componente zonal en cinco (5) corredores viales previamente definidos. Este
consisti6 en intervenir en paraderos del componente zonal a usuarios y validar mediante
el uso del dispositivo PDA el pago de ingreso al sistema. Con base en los resultados se
realizarén los ajustes correspondientes a este procedimiento y los recursos necesarios
para adelantarlo en otros corredores viales de rutas que presentan mayor indice de
evasion en la ciudad en el componente zonal.

8. De acuerdo con lo establecido por el Reglamento de Seguridad Fisica del SITP, lal
Direccion de Seguridad Fisica ejerce la Secretaria Técnica del Comité de Seguridad a la
fecha se han realizado 11 (once) comités de Seguridad, se cuenta con el respectivo
archivo de actas y presentaciones realizadas.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-049

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ALCALD[& MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO SA.

MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

(Continuacién)

No se encontré evidencia documental suficiente
de la ejecucion de la accién y de su fecha de|
realizacion.

Revision trimestral de la pertinencia y vigencia Mapas de riesgos Direccion El area informa que se hizo la revision trimestral de la pertinencia y vigencia del mapa de|
del mapa de riesgos asociada a cada| 31-dic-15 |revisados/mapas de riesgos 100% Administrativa riesgos asociada a casa subproceso y no se evidencio la necesidad ningunalPor lo anterior se sugiere adelantar las acciones|
subproceso documentados actualizacion. de mejora propuestas con el propésito de|
contar con herramientas de control que|
conduzcan al monitoreo y seguimiento de los|
riesgos anticorrupcion determinados por el area.
La Oficina de Control Interno realizd |la
consolidacion de la informacién relacionada con
la ejecucion de las estrategias asociadas al
Comités de seguimiento a siniestros ' Plan  Anticomupein y  de Atencién al
Valor asegurable de los bienes Ciudadano, asi como las respectivas|
ey 3 de la empresa en los contratos| Direccion El indicador muestra que existe correspondencia entre el valor de los bienes de la|activi imi i
Reportes de siniestros 31-dic-15 pi 1 0,94% rec ) q g _p aguwdades de seguimiento y evaluacion de las
de seguro / Valor en libros de Administrativa  |[empresa y el valor asegurado en las polizas. mismas.
. . . los bienes de la empresa
Reportes de inclusién de bienes P 5 . .
Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y|
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
. . Total de siniestros objetados
Comités de contratacién N . . . -~ . : " . .
31-dic-15 por vigencia / Total de 0% Direccion Durante la dltima vigencia no se han recibido objeciones a las reclamaciones|
o siniestros tramitados por Administrativa  |correspondientes a las pdlizas adquiridas por TMSA.
Publicacion de procesos en la web . .
vigencia
Publicacién del Cédigo de Etica en el boletin Transmitiendo el 16 de enero de 2015 y se
Establecimiento y divulgacion del Cédigo de 31.dic15  |Sin Indicador N/A Direccién aloj6 permanentemente para consulta en el Banner del Micrositio de Direccion
Etica Institucional Administrativa  |Administrativa. Adicionalmente, se hizo entrega formal del Cédigo de Etica a todos los
trabajadores de la Entidad.
De acuerdo con el informe de seguimiento anterior (OCI-2015-032) "Una vez analizado . .
N Adelantar las gestiones pertinentes con |la|
: este control, el area concluy6 que éste no aplica para el desarrollo del Subproceso de| ..~ - .
Subgerencia de . N . . .__|Oficina Asesora de Planeacion para actualizar|
- L o Comunicacion Interna, por lo cual el 05-ago-15 envié correo electrénico a la Oficina ) . )
Realizar un Plan de Accion anual e . . . Comunicaciones y y . by y . la matriz de la dependencia, con el fin de tener|
- . . 31-dic-15  |Sin Indicador N/A - Asesora de Planeacién solicitando asesoria y acompafiamiento para el ajuste de la| ~ . - N
indicadores de gestion actualizados de Atencién al . N L . L registradas las actividades que aplican al las
) matriz de riesgo”. A la fecha de 7 de diciembre de 2015, no se ha recibido respuesta por . . . .
Usuario . 3 8 Estrategias del Plan Anticorrupcién y Atencion
parte de la Oficina Asesora de Planeacion para adelantar las acciones y subsanar lo .
al ciudadano.
observado.
La Oficina de Control Interno realiz6 la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al
) o . o . Plan  Anticorrupcion de Atencion al
Coordinar con Comunicacién externa la Subgerencia de |Durante el afio 2015, el area de Comunicacién Externa de la Entidad elaboré 114 .. p, Y .
informacién que debe ser divulgada a la Comunicaciones y [comunicados de prensa, los cuales fueron divulgados a través de correo electrénico acmdadano' asi como las respectivas
31-dic-15 Sin Indicador N/A ! actividades de seguimiento y evaluacion de las|

ciudadania y revisar la efectividad de los
canales de informacién

de Atenci6n al
Usuario

los jefes de las Oficinas de Comunicaciones de las Entidades del Distrito y Operadores
del SITP.

mismas.

Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y:
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A.

i

N
o/

OFICINA DE CONTROL INTERNO s
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
Estrategia PLANTEADAS MEDICION DEL
! INDICADOR Y/O
i I FECHA icil
meca”'s"“t" B, v AXII\C/I ADE |INDICADOR DE MEDICION Y/O|  AVANCE DEL R AVANCE CLHE Qe [T
Qs (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO COMPROMISO P (Descripcion de acciones reportadas por cada Dependencia Responsable)
31 de diciembre de 2015) (Reportado por Cada
Responsable)
Se sugiere adelantar las gestiones pertinentes
MAPA DE RIESGOS con la Oficina Asesora de Planeacién para
DE CORRUPCION De acuerdo con el informe de seguimiento anterior (OCI-2015-032) "Una vez analizado|actualizar la matriz de la dependencia, con el fin
Subgerencia de este control, el area concluy6 que éste no aplica para el desarrollo del Subproceso de|de tener registradas las actividades que aplican
(Continuacién) Revision trimestral de la pertinencia y vigencia| Mapas de riesgos Comugnicaciones Comunicacion Interna, por lo cual el 05-ago-15 envi6 correo electrénico a la Oficinajal las Estrategias del Plan Anticorrupcion y
del mapa de riesgos asociada a cada 31-dic-15 revisados/mapas de riesgos No reporta de Atencion al y Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento para el ajuste de la|Atencion al ciudadano.
subproceso documentados Usuario matriz de riesgo". A la fecha de 7 de diciembre de 2015, no se ha recibido respuesta por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion para adelantar las acciones y subsanar lo
observado.
De acuerdo con el informe de seguimiento anterior (OCI-2015-032) "Una vez analizado
Pzt G M) 6l R eEs . SEEETERGE este co.ntro.l,’ el area concluy6é que éste no aplica parg,el desarrollo d,eIASubpmcesAo .de
S Comunicacién Interna, por lo cual el 05-ago-15 envi6 correo electrénico a la Oficina
. . ) Comunicaciones y o L b o .
. L - - 31-dic-15  |Sin Indicador N/A L Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento para el ajuste de la
Divulgacion del Cédigo de ética con los de Atencién al . ) N s .
. N . matriz de riesgo”. A la fecha de 7 de diciembre de 2015, no se ha recibido respuesta por
funcionarios Usuario . - .
parte de la Oficina Asesora de Planeacién para adelantar las acciones y subsanar lo
observado.
De acuerdo con el informe de seguimiento anterior (OCI-2015-032) "Una vez analizado
. este control, el area concluy6 que éste no aplica para el desarrollo del Subproceso de
Subgerencia de N i - .
Comunicaciones Comunicacién Interna, por lo cual el 05-ago-15 envié correo electrénico a la Oficinal
Manual de Funciones 31-dic-15 Sin Indicador N/A L y Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento para el ajuste de la
de Atencién al 3 ) N - L
Usuario matriz de riesgo". A la fecha de 7 de diciembre de 2015, no se ha recibido respuesta por
parte de la Oficina Asesora de Planeacion para adelantar las acciones y subsanar lo
observado.
De acuerdo con el informe de seguimiento anterior (OCI-2015-032) "Una vez analizado
. este control, el area concluyé que éste no aplica para el desarrollo del Subproceso de
Subgerencia de L o - -
. . Lo o o Comunicacién Interna, por lo cual el 05-ago-15 envié correo electrénico a la Oficinal
Cédigo de Etica Institucional y Procedimiento . . . Comunicaciones y - L b P 5
s TN 31-dic-15 Sin Indicador N/A L Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento para el ajuste de la
para la gestién de Procesos Disciplinarios de Atencién al N ) . . -
O — matriz de riesgo”. A la fecha de 7 de diciembre de 2015, no se ha recibido respuesta por!
parte de la Oficina Asesora de Planeacion para adelantar las acciones y subsanar lo
observado.
De acuerdo con el informe de seguimiento anterior (OCI-2015-032) "Una vez analizado
. este control, el area concluy6 que éste no aplica para el desarrollo del Subproceso de
Subgerencia de L o . -
Comunicaciones Comunicacién Interna, por lo cual el 05-ago-15 envi6 correo electrénico a la Oficina
Comités Internos de Gestion 31-dic-15  |Sin Indicador N/A L Y |Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento para el ajuste de la
de Atencién al 5 ) " s "
Usuario matriz de riesgo”. A la fecha de 7 de diciembre de 2015, no se ha recibido respuesta por
parte de la Oficina Asesora de Planeacién para adelantar las acciones y subsanar lo
observado.
De acuerdo con el informe de seguimiento anterior (OCI-2015-032) "Una vez analizado
. este control, el area concluy6 que éste no aplica para el desarrollo del Subproceso de
Subgerencia de L . . .
At Comunicacién Interna, por lo cual el 05-ago-15 envi6 correo electrénico a la Oficina
Cédigo de Etica 31-dic-15  |Sin Indicador N/A Y | asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento para el ajuste de la

de Atencion al
Usuario

matriz de riesgo”. A la fecha de 7 de diciembre de 2015, no se ha recibido respuesta por
parte de la Oficina Asesora de Planeacién para adelantar las acciones y subsanar lo
observado.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A. ?EE?
OFICINA DE CONTROL INTERNO )
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
Estrategia, PLANTEADAS MEDICION DEL
) L INDICADOR Y/O -
meca”'s"“t" B, v &;X’;E INDICADOR DE MEDICION Y/O|  AVANCE DEL R AVANCE CLHE Qe [T
Qs (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO COMPROMISO P (Descripcion de acciones reportadas por cada Dependencia Responsable)
31 de diciembre de 2015) (Reportado por Cada
Responsable)
De acuerdo con el informe de seguimiento anterior (OCI-2015-032) "Una vez analizado|Se sugiere adelantar las gestiones pertinentes
MAPA DE RIESGOS Eiecucién v d tacion del dimient Sub iade |eSte control, el rea concluyo que éste no aplica para el desarrolio del Subproceso de|con la Oficina Asesora de Planeacion para
DE CORRUPCION dje_cucmn y documentacion ce pr(_)ce_lmleln 0 c UDgErencia de | o municacion Interna, por lo cual el 05-ago-15 envié correo electrénico a la Oficina|actualizar la matriz de la dependencia, con el fin
t:m:;erverzlc;i?oﬁ;rﬂ)usnnar;ne |ns|;|tu0|gr:;t£: 31-dic-15  |Sin Indicador N/A %rglxsggi?:zsly Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento para el ajuste de la|de tener registradas las actividades que aplican
(Continuacion) Institucional Usuario matriz de riesgo". A la fecha de 7 de diciembre de 2015, no se ha recibido respuesta por|al las Estrategias del Plan Anticorrupcion y
parte de la Oficina Asesora de Planeacion para adelantar las acciones y subsanar lo|Atencion al ciudadano.
observado.
e = De acuerdo con el informe de seguimiento anterior (OCI-2015-032) "Una vez analizado
L L gest . este control, el area concluy6 que éste no aplica para el desarrollo del Subproceso de
comités de Gestion Social. Subgerencia de L . s .
S Comunicacién Interna, por lo cual el 05-ago-15 envi6 correo electrénico a la Oficina
. . ) Comunicaciones y o - : e B
L A 31-dic-15 |Sin Indicador N/A L Asesora de Planeacion solicitando asesoria y acompafiamiento para el ajuste de la
Seguimiento al cumplimiento de las de Atencién al . ) N s L
L N . . ) matriz de riesgo”. A la fecha de 7 de diciembre de 2015, no se ha recibido respuesta por
condiciones para el manejo de la informacién Usuario - L R
parte de la Oficina Asesora de Planeacién para adelantar las acciones y subsanar lo
documental. e —— .
La Oficina de Control Interno realizé la
A través de SERVERSEG, se publicé las respuestas tipo actualizada a 2014 con el|consolidacién de la informacién relacionada con
. objetivo de que las areas realizaran la actualizacién del afio 2015. De acuerdo a lofla ejecucién de las estrategias asociadas al
Subgerencia de . y L - N . . o "
Actualizacion permanente de las respuestas Comunicaciones anterior en los meses de abril, mayo, junio y julio de 2015, la Direccién de BRT, la|Plan  Anticorrupciéon y de Atencién al
. P P 31-dic-15 Respuestas tipo actualizada 93% L Y |Direccion de Seguridad y la Direccién de Buses, remitieron informacién con respuestas|Ciudadano, asi como las respectivas
tipo. (mensual) de Atencién al N N - o L -l "
x= ) tipo actualizada. Luego de esto, se consolidé un documento con la actualizacién de las|actividades de seguimiento y evaluacién de las;
Total respuestas tipo Usuario . N N
respuestas tipo logrando completar un 93% del total. Para la tercera semana de[mismas. Los resultados obtenidos fueron
Lograr la actualizacion del 8,3% de las diciembre de 2015 se tendr& una actualizacién del 100%. Sati;factorios y no se. Qonsidera necesario
repuestas tipo, mensualmente realizar observaciones adicionales.
Mediante informe OCI-2015-038 la Oficina de
Control Interno emiti6 el Hallazgo N°1 que trata
sobre las novedades identificadas en el proceso
L . - de contratacion asociado a la suscripcion del
Cumplimiento  del Cédigo de  Etica
InstitEcionaI el cual consolidg los principios Contrato N° 210 de 2015, el cual tenia como
o — bés‘icos A ——— Iospservir:jore)s/ (Eventos de materializacion de El cumplimiento del cédigo de ética institucional es una actividad permanente por parte|objeto: "Contratar la prestaciéon de servicios
e re?aciongs e —— hechos de corrupcion de los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion. Las actividades|profesionales para apoyar a la Gerencia
p = y grup (Amiguismo y  Clientelismo) .- precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la seleccion objetiva y los|General en la  revision, reformulacion,
interés. . Oficina Asesorade |’ " . 5 " . - .
31-dic-15 presentados en el subproceso /| 0% Planeacion principios de equidad y transparencia. reestructuracion y adopcion del sistema de
ariiEre b b meerlhlEmes 6 Eventos de materializacion de gestion de riesgos en TRANSMILENIO S.A."
contr[;lacio’n - aranl[i’cen B et hechos de corrupcion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
L a garar " presentados en el Entidad)*100 materializacion de hechos de corrupcién (Amiguismos y clientelismo). Es importante resaltar que a partir del 2 de
CHERR Yy S (s C CueRs y octubre de 2015, TRANSMILENIO S.A. y la
transparencia ) N i T
p firma contratista (Contrato 210-2015) de comin
acuerdo convinieron la terminacion anticipada
del contrato mediante la firma del “Acta de
terminacién anticipada por mutuo acuerdo Y
liquidacion” tal como lo solicita el representante
legal del contratista mediante memorando N°
2015ER28857 debido a las implicaciones
indicadas en el memorando 2015IE9245
- - P L emitido por la Oficina de Control Interno de
- - - El cumplimiento al c6digo de ética institucional es una actividad permanente por parte de
C”fT“’"T“'e”‘O del Cot_ilgo de. . Et|ca (Eventos de materializacion de los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion. TRANSMILENIO ~ S.A.  respecto  de los
Institucional, el cual consolida los principios vy hechos de corrupcion (Cobro documentos propuestos en el marco de la
Vzlslgcessbasslﬁgsre?:;();'g:ncoi Iféz S?L:VISSO[SZ por realizacion del tramite) Oficina Asesora de Los servidores de la dependencia asignados como supervisores de contratos han ejecucion del mencionado contrato.
p Y grup 31-dic-15 presentados en el subproceso /| 0% cumplido las disposiciones establecidas en los Manuales de Contratacion (M-SJ-001) vy

interés.

Cumplimiento de las disposiciones incluidas
en el Manual de Supervision e Interventoria

Eventos de materializacion de
hechos de corrupcion
presentados en el Entidad)*100

Planeacion

de Supervision e Interventoria (M-SJ-002).

El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
materializacion de hechos de corrupcion (Cobro por realizacién del tramite)

Teniendo en cuenta lo anterior (terminacion del
contrato sin culminar su ejecucién), no fue
posible llevar a cabo la actualizaciéon de los
mapas de riesgos de la Entidad (tal como se
encontraba establecido en una de las etapas
contractuales) afectando asi el grado de
cumplimiento de las actividades contempladas
en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2015.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-049
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A.
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N
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OFICINA DE CONTROL INTERNO s
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
mecanismo, medida, MAFXEIr\C/I:ADE INDICADOR DE MEDICION Y/O AVANCE DEL . " AVANCE Oficina de Control Interno
e, (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO COMPROMISO esponsable (Descripcion de acciones reportadas por cada Dependencia Responsable)
31 de diciembre de 2015) (Reportado por Cada
Responsable)
MAPA DE RlESGQS La Oficina de Control Interno realizé la
DE CORRUPCION c limi del  Codi @ Eti El cumplimiento al c6digo de ética institucional es una actividad permanente por parte de|consolidacién de la informacién relacionada con
ump |m|e|1|lo ! el ol_(;gol e .Uca (Eventos de materializacion de los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion. la ejecucion de las estrategias asociadas al
(Continuacion) Insltltumolr;? o G GIEL Rk 2 fs pnnm%los Y hechos de corrupcion (Soborno Plan  Anticorrupcion y de  Atencién  al
"?“Tes asicos que rigen a os servidores (Cohecho) presentados en el - Los servidores de la dependencia asignados como supervisores de contratos han|Ciudadano, asi como las respectivas!
publicos y sus relaciones con los grupos de g o Oficina Asesora de lido las di - +ablecid 105 M les de Contratacion (M-SJ-001 tividades d imient luacion de |
[——— 31-dic-15 subprgc_eso_’ /I Eventos de 0% o ———" cumplido as isposiciones gsa lecidas en los Manuales de Contratacion (| )y aq ividades de seguimiento y evaluacién de las
materializacion de hechos de de Supervision e Interventoria (M-SJ-002). mismas.
Cumplimiento de las disposiciones incluidas corrupcién SR @ 6 - . . . .
en el Manual de Supenvision e Interventoria Entidad)*100 El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de|Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y!
materializacion de hechos de corrupcién (Sobornos) no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
(Eventos de materializacion de
hechos de corrupcién Los servidores de la Oficina Asesora de Planeacién asignados como supervisores de
Cumplimiento de as disposiciones (Terminacion de los contratos contratos han cumplido las disposiciones establecidas en los Manuales de Contratacion|Mediante informe .QlCI»2015-038 la Oficina de
. - sin cumplimiento del objeto - (M-SJ-001) y de Supervision e Interventoria (M-SJ-002). Control Interno emitio el Hallazgo N°1 que trata
establecidas en los Manu_algs de Contratacpn 31-dic-15 |previsto) presentados en el 0% Oficina Asesgra de sobre las novedades identificadas en el proceso
Em:gjiggg y de Supervision e Interventoria subproceso / Eventos de Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de|de contratacion asociado a la suscriplcién del
materializacion de hechos de materializacion de hechos de corrupcion (Terminacion de los contratos sin cumplimiento|Contrato N° 210 de 2015, el cual tenia como
corrupcién presentados en el del objeto previsto) objeto: "Contratar la prestacion de servicios;
Entidad)*100 profesionales para apoyar a la Gerencia
General en la revision, reformulacion,
reestructuracion y adopcion del sistema de
gestion de riesgos en TRANSMILENIO S.A."
Es importante resaltar que a partir del 2 de
octubre de 2015, TRANSMILENIO S.A. y la
firma contratista (Contrato 210-2015) de comin
(EvenEs G MEETEEEED 6 Los servidores de la Oficina Asesora de Planeacién asignados como supervisores de acuerdo convinieron a terminacién anticipada
hechos de corrupcion y " e . . _|del contrato mediante la firma del “Acta de
o ) N (CesEEEE  TEmeEEsh B contratos han cumplldoAIa}? dlsposmlones,eslablemdas en los Manuales de Contratacion terminacion anticipada por mutuo acuerdo y
Cump"mlemo ae = d'SpOS!C!(?neS . supervisores/interventores) Oficina Asesora de QHSDT) Yy Ee SUFERiEEn © lisReiEin (eI eTa) liquidacion” tal como lo solicita el representante
establecidas en el Manual de Supervisién e 31-dic-15 0% » . " .
Interventoria [CSEHIEEES G & fsu.bprqceso ) HEEEE El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de legal del contratlsta. mediante mgmorand.o N
Eventos de materializacion de PR ! - . " . X 2015ER28857 debido a las implicaciones
P a ST malerla.lllzamo.n de hechos de corrupcion (Designacién inapropiada de indicadas en el memorando 2015IE9245
presentados en el Entidad)*100 ST ERERIES) emitido por la Oficina de Control Interno de
TRANSMILENIO S.A. respecto de los
documentos propuestos en el marco de la
ejecucion del mencionado contrato.
Teniendo en cuenta lo anterior (terminacion del
contrato sin culminar su ejecucién), no fue
(Eventos de materializacion de posible llevar a cabo la actualizacion de los
hechos de corrupcién mapas de riesgos de la Entidad (tal como se
(Contratacion de bienes o Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan lajencontraba establecido en una de las etapas
Cumplimiento de los procedimientos de servicios con organizaciones de seleccion objetiva y los principios de equidad y transparencia. contractuales) afectando asi el grado de
contratacién que garanticen la seleccién 31-dic-15 dudosa solvencia, experiencia o 0% Oficina Asesora de cumplimiento de las actividades contempladas

objetiva y los principios de equidad y
transparencia

competencia) presentados en
el subproceso / Eventos de
materializacién de hechos de
corrupcién presentados en el
Entidad)*100

Planeacion

El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
materializacion de hechos de corrupcién (Contratacién de bienes o servicios con
organizaciones de dudosa solvencia, experiencia o competencia) en el subproceso.

en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2015.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO

i

N
o/

e
ALCALDU} MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afo: 2015
P! P!
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
Estrategia, PLANTEADAS MEDICION DEL
) L INDICADOR Y/O -
meca”'s'“‘t" B, v ;jﬁi’;E INDICADOR DE MEDICION Y/O|  AVANCE DEL R AVANCE CLHE Qe [T
ete. (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO COMPROMISO P (Descripcién de acciones reportadas por cada Dependencia Responsable)
31 de diciembre de 2015) (Reportado por Cada
Responsable)
(Eventos de materializacion de
MAPA DE RIESGOS hechos de corrupcion . . .
P " 5 Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la
DE CORRUPCION Jimi i dimi d (Contrataciéon de bienes o leccién obieti | — idad N
Cumpl |m|§nto e los procedimientos de SRS & [P SUEEEES N seleccion objetiva y los principios de equidad y transparencia. Mediante informe OCI-2015-038 la Oficina de
(Continuacion) COlEEEln G GEENten B SEREES o upan [k mercado) presentados en el 0% CiEimASEEIREE| ) Control Interno emitié el Hallazgo N°1 que trata
objetiva v los principios de equidad vy SiisEss [ SETes | 6 Planeacion El |ndA|c:?\d0rA arroja un resultado del O%, toda vez que no se presentaro.n eventos Ade sobre las novedades identificadas en el proceso
transparencia e B (RS & maler!allzam(’)n de hechos de corrupcién (Contratacion de bienes o servicios a precios|ge contratacién asociado a la suscripcion del
corrupcion presentados en el superiores de mercados) en el subproceso. Contrato N° 210 de 2015, el cual tenia como
Entidad)*100 objeto: “Contratar la prestacion de servicios;
profesionales para apoyar a la Gerencia
General en la revision, reformulacion,
(Eventos de materializacion de reestructuraciéon y adopcion del sistema de
hechos de corrupcion Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la[gestion de riesgos en TRANSMILENIO S.A."
Cumplimiento de los procedimientos de (Aceptaciéon de ofertas no seleccion objetiva y los principios de equidad y transparencia. ) )
contratacion que garanticen la seleccion| o, . . |favorables) presentados en el 0% Oficina Asesora de El hallazgo numero 1 del mencionado informe,
objetiva y los principios de equidad y| subproceso / Eventos de ° Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de|en su literal "d"” hace referencia a la modalidad
transparencia materializacién de hechos de materializacién de hechos de corrupcién (Aceptacion de ofertas no favorables) en el{de contratacion — seleccionada para este
corrupcién presentados en el subproceso. contrato.
Entidad)*100
La Oficina de Control Interno realizé la
(Eventos de materializacion de consolidacion de la informacién relacionada con
hechos de corrupcién (Estudios L . . la ejecucién de las estrategias asociadas al
. " o Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la . 9 )
I An previos, estudios de factibilidad o P P 5 N Plan  Anticorrupcién 'y de Atencién al
Cumplimiento de los procedimientos de N L seleccion objetiva y los principios de equidad y transparencia. " B .
. X i o pliegos de condiciones - Ciudadano, asi como las respectivas
contratacion que garanticen la seleccién " N Oficina Asesora de L e o
L NS " 31-dic-15 |improcedentes) presentados en 0% L - . actividades de seguimiento y evaluacién de las
objetiva y los principios de equidad y - B = S—— Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de mismas.
transparencia proces materializacion de hechos de corrupcién (Estudios previos, estudios de factibilidad o ’
MECIETEEED @ Medns @ liegos de condiciones improcedentes) en el subproceso
corrupcién presentados en el piieg P P ) Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
Entidad)*100 no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
La Oficina de Control Interno realizéd la
consolidacion de la informacién relacionada con
Cumplimiento de las disposiciones incluidos La Oficina Asesora de Planeaciéon ha dado cumplimiento a las disposiciones|la ejecucion de las estrategias asociadas al
II)M | de Gesti pd as dad (Eventos de materializacion de establecidas en el Manual de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de la[Plan Anticorrupcion y de Atencion al
en el Manual de Gestion de la Seguridad y hechos de corrupcion  (Uso Entidad. Ciudadano, asi como las respectivas
Salud en el Trabajo Inadecuado de los elementos actividades de seguimiento y evaluacién de las
Cumplimiento  del  Cédigo  de  Etica 31-dic-15 destinados para el trabajo) 0% Oficina Asesora de [El cumplimiento al cédigo de ética institucional es una actividad permanente por parte de mismas.
; npAr el | I'dg | L presentados en el subproceso /| Planeacion los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion.
nsltltucmlr;«";\ » €l cual consolida IOS p””“'%'(’s y Eventos de materializacién de Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
VE[?IE(S)S asslﬁgsre?:ceiogg:nmi |?>2 sreurvLJSorsz hechos de corrupcion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de|N0 ~ Se  considera  necesario  realizar
i?nerés Y grup presentados en el Entidad)*100 materializacion de hechos de corrupcion (Uso inadecuado de los elementos destinados|observaciones adicionales.
. para el trabajo) en el subproceso.
(Eventos de materializaciéon de
. . - . . hechqs . i corrupcwn La Oficina Asesora de Planeacién ha dado cumplimiento a las disposiciones
Cumplimiento de las disposiciones incluidas (Deficiencias en el manejo de la| y s .
" N Y2 establecidas en el Manual de Gestién Documental de la Entidad.
en el Manual de Gestién Documental informacién documental y de iR A=A GE
31-dic-15 archivo ) presentados en el 0%

Cumplimiento de las disposiciones incluidas
en el Manual de Supervision e Interventoria

subproceso / Eventos de
materializacion de hechos de
corrupcién presentados en el
Entidad)*100

Planeacién

El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
materializacion de hechos de corrupcién (Deficiencias en el manejo de la informacién
documental y de archivo) en el subproceso.
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ALCALD[& MAYOR
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TRANSMILENIO SA.

MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

(Continuacioén)

Cumplimiento  de
contratacion que garanticen

los procedimientos de
la  seleccion

(Eventos de materializacion de
hechos de corrupcion

Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la|

objetiva y los principios de equidad y (Inversiones de dudosa solidez seleccion objetiva y los principios de equidad y transparencia.
transparencia 31-dic-15 financiera) presentados en el 0% Oficina Asesora de
subproceso / Eventos de Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
Nota: Es importante resaltar que el materializacion de hechos de materializaciéon de hechos de corrupcion (Inversiones de dudosa solidez financiera) en
subproceso no tiene a su cargo la corrupcién presentados en el el subproceso.
administracion directa de recursos Entidad)*100
(Eventos de materializacién de
hechos de corrupcion (Sistemas| La Oficina Asesora de Planeacion ha dado cumplimiento permanente a las politicas de|
. . de informacioén susceptibles de manejo de claves y seguridad informatica.
Cumplimiento de Protocolos para el manejo X L L -
. . manipulacién o adulteracion) Oficina Asesora de
de claves y acceso a servidores de| 31-dic-15 0% o For ;
N presentados en el subproceso / Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
aplicaciones R i L X . L !
Eventos de materializacion de materializacion de hechos de corrupcién (Sistemas de informacién susceptibles de
hechos de corrupcion manipulacién o adulteracién) en el subproceso.
presentados en el Entidad)*100
- o I La Oficina Asesora de Planeaciéon ha seguido las directrices definidas en los|
Cumplimiento de los procedimientos de (Eventos de materializacion de L o By . N
P I L procedimientos de comunicacién interna y externa establecidos en la Entidad, en lo
Comunicacién  Interna 'y  Comunicacion hechos de corrupcién (Canales ) o . . .
LN l referido a la publicacién de informacién en la pagina web y en la Red Interna
Externa de Comunicacién insuficientes) -
. Oficina Asesora de | TRANSMITIENDO.
31-dic-15  [presentados en el subproceso / 0% N
o . . . R Planeacién
Aplicaciéon de los lineamientos establecidos Eventos de materializacion de - .
. - El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de|
para la rendicion de cuenta en el Plan hechos de corrupcion I N A -
X - s . N materializacion de hechos de corrupcion (Canales de Comunicacion insuficientes) en el
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano presentados en el Entidad)*100
subproceso.
(Eveites 6B mater_lz‘allzacmn ae La Oficina Asesora de Planeacién ha dado cumplimiento a los tiempos de respuesta de
hechos de corrupcion (Falta de ) 5 " N
- - L S las PQR asignadas a la dependencia, acorde con los lineamientos expuestos en el
Cumplimiento del procedimiento P-SC-001 Informaci6n sobre peticiones o L - L . .
) - ) X - procedimiento P-SC-001 Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias.
Atencién de Peticiones Quejas Reclamos y 31.dic-15 tramites) presentados en el 0% Oficina Asesora de
Sugerencias, en lo que corresponde al subproceso / Eventos de Planeacion Ay .
S El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
subproceso materializacion de hechos de . . y L
L materializacion de hechos de corrupcién (Falta de Informacién sobre peticiones o
corrupcién presentados en el \ramites) en el subproceso
Entidad)*100 P :
(Eventos de materializacion de
hechqs de fzorrupcufm Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la|
. . (Actividades comerciales con L L R y .
Cumplimiento de los procedimientos de . seleccion objetiva y los principios de equidad y transparencia.
- X - organizaciones de  dudosa -
contratacion que garanticen la seleccion . N Oficina Asesora de
L A " 31-dic-15  |procedencia ) presentados en 0% - - .
objetiva y los principios de equidad y Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
. el subproceso / Eventos de I 2 - . B
transparencia materializacion de hechos de corrupcién (Actividades comerciales con organizaciones

materializacién de hechos de
corrupcién presentados en el
Entidad)*100

de dudosa procedencia) en los subprocesos que lidera la oficina

realizé la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al

La Oficina de Control Interno

Plan  Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas|
actividades de seguimiento y evaluacion de las|
mismas.

Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y:
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
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i

N
o/

e
ALCALDU} MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
Estrategia, PLANTEADAS MEDICION DEL
! INDICADOR Y/O
i I FECHA ici
meca”'s'“‘t" B, MAXIMA DE |'NDICADOR DE MEDICION Y/O|  AVANCE DEL Responsable AVANCE CLHE Qe [T
ete. (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO COMPROMISO (Descripcién de acciones reportadas por cada Dependencia Responsable)
31 de diciembre de 2015) (Reportado por Cada
Responsable)
La Oficina de Control Interno realizd la
MAPA DE RIESGOS consolidacion de la informacion relacionada con
DE CORRUPCION (Eventos de materializacion de la ejecucion de las estrategias asociadas al
hechos de corrupcion Las actividades precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la|Plan Anticorrupcion y de Atencion al
(Continuacion) Cumplimiento de los procedimientos de (Imposibilitar el otorgamiento de seleccion objetiva y los principios de equidad y transparencia. Ciudadano, asi como las respectivas
contratacion que garanticen la seleccion 31-dic-15 una licencia o permiso) 0% Oficina Asesora de actividades de seguimiento y evaluacién de las
objetiva y los principios de equidad y presentados en el subproceso /| Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de|mismas.
transparencia Eventos de materializacion de materializacion de hechos de corrupcion relacionados con el otorgamiento de licencias!
hechos de corrupcion 0 permisos indebidos Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y:
presentados en el Entidad)*100 no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
- - . Eventos d terializacion d
Cumplimiento  del  Cédigo de  Etica (Bventos de ma enalizacion de - - S .
L " - hechos de corrupcién (Ofrecer El cumplimiento del cédigo de ética institucional es una actividad permanente por parte
Institucional, el cual consolida los principios y L P . ! - L L
P . ; beneficios econémicos para de los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion. Las actividades
valores basicos que rigen a los servidores L . . " -
- - acelerar la expedicién de una precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la seleccién objetiva y los
publicos y sus relaciones con los grupos de " . o s R .
: . licencia o para su obtencién sin - principios de equidad y transparencia.
interés. . o Oficina Asesora de
31-dic-15  |el cumplimiento de todos los 0% -
. Planeacion S .
- - requisitos legales) presentados El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
Cumplimiento de los procedimientos de SRR - - .
o X i en el subproceso / Eventos de materializacién de hechos de corrupcién (Ofrecer beneficios econémicos para acelerar
contratacién que garanticen la seleccion S o " . IR -
L A " materializacién de hechos de la expedicién de una licencia o para su obtencién sin el cumplimiento de todos los
objetiva y los principios de equidad y ") e
transparencia corrupcién presentados en el requisitos legales).
Entidad)*100
Los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion designados como
Cumplimiento del Manual M-SJ-002 Manual (Eventos de materializaciéon de supervisores de contrato, cumplen con lo establecido en el Manual de Interventoria y/o
de Interventoria y/o Supervision hechos de corrupcion Supervision.
(Planeaciéon o supervision del
Cumplimiento  del Cdédigo de Etica 31-dic-15 SITP direccionada) 0% Oficina Asesora de [El cumplimiento al cédigo de ética institucional es una actividad permanente por parte de
Institucional, el cual consolida los principios y presentados en el subproceso /| Planeacion los servidores adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion.
valores basicos que rigen a los servidores Eventos de materializacion de
publicos y sus relaciones con los grupos de hechos de corrupcion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
interés. presentados en el Entidad)*100 materializacion de hechos de corrupcion (Planeacion o supervision del SITP
direccionada)
Cumplimiento del Manual de funciones en su (Eventos de materializacion de
version vigente adoptada hechos de corrupcién La Oficina Asesora de Planeacién ha dado cumplimiento permanente a las politicas de
(Planeacién o supervision del manejo de claves y seguridad informatica.
Cumplimiento  del Cédigo de Etica . SITP direccionada) Oficina Asesora de
S " M 31-dic-15 0% I - .
Institucional, el cual consolida los principios Y| presentados en el subproceso / Planeacion El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
valores basicos que rigen a los servidores Eventos de materializaciéon de materializaciéon de hechos de corrupcién (Sistemas de informacién susceptibles de
Ublicos y sus relaciones con los grupos de hechos de corrupcion manipulacién o adulteracién) en el subproceso.
p y grup p P! p
interés. presentados en el Entidad)*100
(Eventos de materializacion de . I . . .
iys El Manual de Funciones en su version vigente se viene cumpliendo por los servidores
hechos de corrupcion 5 g i
By A adscritos a la Oficina Asesora de Planeacion.
Cumplimiento del Manual de funciones en su (PAEIIEEED 6 FUEEIGE) Oficina Asesora de
P 31-dic-15 |presentados en el subproceso / 0%

version vigente adoptada.

Eventos de materializacion de
hechos de corrupcion
presentados en el Entidad)*100

Planeacion

El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de
materializacion de hechos de corrupcién (Extralimitacion de Funciones) en el
subproceso.
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ALCALD[& MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO SA.

MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

(Continuacién)

Las actividades precontractuales adelantadas por la dependencia garantizan la|

realizé la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al

La Oficina de Control Interno

Cumplimiento de los procedimientos de (Eventos de materializacion de seleccion obietiva v los principios de equidad y transparencia Plan  Anticorrupciéon 'y de Atencién al
contratacién que garanticen la seleccion hechos de corrupcion d y los princip a y P ) Ciudadano, asi como las respectivas;
jeti incipi i i " . . . actividades de seguimiento y evaluacion de las;
objetiva Y losprincipios  de  equidad y (Compromisos no - En relacién con la circular 009 de 2015 (expedida por la Gerencia General) donde se| - g y
transparencia . presupuestados) presentados Oficina Asesora de N . . - N . _|mismas.
31-dic-15 0% N definen los lineamientos para los cambios en el Plan Anual de Adquisiciones, la Oficina
en el subproceso / Eventos de Planeacion Asesora de Planeacion ha dado cabal cumplimiento
Cumplimiento de los lineamientos materializacién de hechos de P ) Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
institucionales  para la  creacion y/o corrupcién presentados en el El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron eventos de no se considera necesario realizar|
modificacién del Plan Anual de Adquisiciones Entidad)*100 I ) DR - d p observaciones adicionales.
materializacién de hechos de corrupcién (Compromisos no presupuestados).
La Oficina de Control Interno no cuenta con
controles para la administracion de este El protocolo para manejo y retencién de papeles de trabajo de la Oficina de Control
riesgo. Porcentaje de sanciones Interno fue remitido a la Oficina Asesora de Planeacién y mediante Resolucién 821 del
disciplinarias a servidores de la Oficina de Control 22-dic-15 fue adoptado en el Sistema Integrado de Gestion.
Actualmente se cuenta con un borrador| 31-dic-15 |OCI = N° sanciones 0%
o . . Interno ) ) . .
preliminar del Protocolo de Manejo de disciplinarias a funcionarios de De igual forma, a la fecha no se tiene conocimiento de sanciones Disciplinarias a|
Papeles de Trabajo, que se espera formalizar la OCI/ N°servidores de la OCI servidores de la Oficina de Control Interno, razén por la cual el porcentaje de sanciones
en el Sistema Integrado de Gestion de la disciplinarias corresponde a 0% (VALOR DEL INDICADOR).
Entidad durante el primer trimestre de 2015.
Cédigo de Etica y Ley 734 de 2002.
El Cédigo de Etica de la Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. fue
Establecimiento del Cédigo de Etica de la Porcentaje de sanciones preparado por el Jefe de Oficina y aprobado por el Comité del Sistema Integrado de
Actividad de la Auditoria Interna ejecutada en disciplinarias a servidores de la Oficina de Control Gestion en sesion del 25 de septiembre del 2015.
la Oficina de Control Interno, el cual 31-dic-15 OcClI = N° sanciones 0%
. Interno ) ) - .
actualmente se encuentra en borrador disciplinarias a funcionarios de De igual forma, a la fecha no se tiene conocimiento de sanciones Disciplinarias a|
preliminar y se espera formalizarlo en el la OCI/ N°servidores de la OCI servidores de la Oficina de Control Interno, razén por la cual el porcentaje de sanciones
Sistema Integrado de Gestion de la Entidad disciplinarias corresponde a 0% (VALOR DEL INDICADOR).
durante el primer trimestre de 2015.
Porcentaje de conflictos de
= Jefg a3 I? CiifiE it Contrql Interr!o etz |nlterésl detectad0§ de_spués LE El resultado del indicador es del 0% debido a que las asignaciones de trabajos se han
las asignaciones de los trabajos teniendo en ejecucion de trabajos = - N N y X . .
) . o . Oficina de Control |realizado teniendo en cuenta los conflictos de interés potenciales, de tal forma que no se
cuenta los reales o aparentes conflictos de| 31-dic-15 |N conflictos detectados 0% . " " " S "
X . y . . 3 Interno present6 conflicto alguno en la ejecucién de las actividades programadas y realizadas
interés de sus servidores para la ejecucion del después de ejecucion de N -
. X o . por el personal perteneciente a la Oficina de Control Interno.
trabajo. trabajos / N° de trabajos
ejecutados
El 4rea informa que se revisaron mapas de riesgos no se hacen modificaciones hasta
tanto las politicas y estrategia de seguridad de la informacién queden definidas por el
consultor.
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia Mapas de riesgos . . . . No se encontré evidencia documental de la
. 5 . : N . ) .« |Los Mapas de riesgo vigentes para el proceso de TIC's son: . . -
del mapa de riesgos asociada a cada| 31-dic-15 |revisados/mapas de riesgos 100% Direccién de TIC'S = . p : - ejecucion de la accion y de su fecha de|
-Subproceso Administracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién V1 R,
subproceso documentados realizacion.

de diciembre de 2014.

-Subproceso Planeacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién V1 de
diciembre de 2014.

-Subproceso Soporte Técnico y Atencién a Usuarios V1 de diciembre de 2014.
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(Continuacioén)

Comité de Contratacién revisa y recomienda

Procesos con indicios de
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OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Se han democratizado y definido de forma rigurosa los criterios de evaluacién y

ALCALD[& MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

realizé la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al

La Oficina de Control Interno

Plan  Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas|
actividades de seguimiento y evaluacion de las|
mismas.

Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.

el uso de los Activos.

de funcionarios y contratistas

la adjudicacion de los contratos. SLCICED clientelismo / Procesos de TICs. i BIEELNEE MES seleccion de oferentes.
De los procesos de contratacion TICs, a la fecha no existen acuerdos marco de
- Procesos de Contratacion TICs Colombia Compra Eficiente para este tipo de bienes a los cuales dar cumplimiento.
Aplicacion de acuerdos marco para |la con recios  superiores  al
adquisicion de Bienes y Servicios de| 31-dic-15 p P 0% Direccién de TIC'S . " - L .
Colombia Compra Eficiente mercado / No obstante el Comité de Contrataciéon adjudica procesos de contratacion y existe un
Procesos de Contratacion TICs plan de accioén anual que es aprobado por la Alta Direccién y modificado durante el afio
por el Comité de Contratacion segun las necesidades de las dependencias.
. - . Cantidad de procesos no La Subgerencia Juridica devuelve los estudios previos para el ajuste correspondiente|
Evaluaciéon y andlisis de estudios en los . " S . ) . . ) o
© . 31-dic-15 |ajustados a los requerimientos / 6% Direccién de TIC'S |conforme a la Ley. Del total de 34 casos enviados a la Subgerencia Juridica solo 2 han
Comités de Contratacion. N ) -
Cantidad de procesos TICs sido devueltos por el area.
Sequimiento al procedimiento de atencién de Requerimientos reprocesados /| Los casos se registran en el sistema Aranda de mesa de Ayuda, este sistema controla el
9 . P! 31-dic-15 a L P! 99% Direccion de TIC'S |estado de los casos. Del total de 4157 casos registrados, 4108 casos a la fecha han
usuarios. requerimientos totales )
sido reprocesados.
Se han adelantado actividades con el fin de establecer niveles de seguridad para el
. " . - . control de vulnerabilidades y ataques informaticos tales como:
Software de punto final que ayuden a auditar 31-dic-15 Casos identificados / cantidad 0% Direccion de TIC'S

Antivirus Karpersky con soporte de actualizacién y renovacion anual.
Software de firewall SonicWALL, que controla las listas negras de acceso a sitios WEB.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-049

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ALCALD[& MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A.

COMPONENTE DE
GESTION DE
RIESGOS

Administracién y gestion de la base de datos
de transporte publico colectivo.

30-nov-15

% de actividades elaboradas
relacionadas con la
administracién y gestion de la
base de datos

100%

Subgerencia
Técnicay de
Servicios

Acciones realizadas desde el comienzo de implementacion a diciembre de 2015:

Autorizaciones cambio de empresa SITP: 4,126
Desintegracion de vehiculos: 5,416

Desintegracion de vehiculos (clausula 12): 16.

Vehiculos operativos: 3161.

Vehiculos vinculados con concesionarios SITP: 14671.
Solicitudes de cancelacion de tarjetas de operacion: 531.
Solicitudes pendientes de cancelacién factor de calidad: 816
Cancelaciones del cobro de factor de calidad: 1323.

Cruces de flota: 731.

Derechos de peticién resueltos (2015): aproximadamente 100.
Atencion a solicitudes relacionadas con los vehiculos del TPC (2015): aproximadamente
106

Elaboracion de proyecciones y estadistica de
la oferta de servicios y demanda de
pasajeros.

30-nov-15

Nimero de informes
presentados relacionados con
proyeccion y estadisticas

100%

Subgerencia
Técnica y de
Servicios

Se ha realizado las proyecciones de mediano y largo plazo de la oferta y demanda del
SITP incluyendo abordajes, km y flota para el componente troncal y zonal del SITP.
Esta informacion es insumo para el modelo financiero del SITP con el cual se realizan
las estimaciones del déficit del Fondo de Estabilizacion tarifaria Esta informacion se|
remite de acuerdo con la necesidad que tenga la Subgerencia Econémica.

Formulacién y seguimiento a los proyectos
relacionados con la expansion y mejoras de la|
Infraestructura del Sistema

30-nov-15

Realizar el 100% de las
actividades programadas
relacionadas con la formulacién
y seguimiento a los proyectos
de infraestructura para el
sistema.

100%

Subgerencia
Técnica y de
Servicios

Se ha realizado coordinacion interinstitucional y seguimiento a la etapa de disefio de la
Troncal Boyaca, obra que esté incluida en cupo de endeudamiento.

Las obras de integracion se encuentran asi:

-Conexién Caracas Molinos -Portal de Usme: disefios concluidos. No fue priorizada por
la Administracion Distrital

-Extension Américas de Puente Aranda a NQS: Factibilidad quedé en desarrollo.
-Conexién Usme Yomasa por la Aurora: Factibilidad quedé en Desarrollo.

Troncal Villavicencio: Factibilidad

-Ampliacién portal Tunal: Factibilidad quedé en desarrollo

-Cable Ciudad Bolivar: Contratado, en etapa de disefios

También se realiza seguimiento permanente a los proyectos en ejecucion de obra:
-Troncal Calle 6 y glorieta de tercer nivel en NQS con Calle 6. Inicié operacion

-Estacién Bosa en adecuacion por recaudador para inicio de operacién

-Ampliacién de estaciones autonorte en construccion (Toberin, Calle 146, Mazurén) En
ejecucion, con solicitud de prérroga hasta Mayo 2016

-Ampliacién de estaciones autonorte en proceso de incumplimiento (Calle 127 y Pepe
Sierra). Finalizado, con incumplimiento del objeto del contrato

-Disefio de puentes peatonales en estaciones ampliadas en ejecucion.

-Fase lll se ha realizado seguimiento al proceso para la construccion del Patio Calle 26.
-Estacion intermedia 1°de Mayo. Inicio de obra, prospecci 6n arqueoldgica

-Las obras de integracion y Troncal Boyacd, Préximo a iniciar proceso licitatorio.

-Se hace seguimiento permanente al mantenimiento de troncales en operacion.

realizé la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al

La Oficina de Control Interno

Plan  Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas|
actividades de seguimiento y evaluacion de las|
mismas.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y:
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.

Revision trimestral de la pertinencia y vigencia
del mapa de riesgos asociada a cada
subproceso

31-mar-15
30-jun-15
30-sep-15
30-dic-15

Mapas de
revisados/mapas de
documentados

riesgos
riesgos|

0%

Subgerencia
Técnicay de
Servicios

Se levantaron los mapas de riesgos correspondientes al subproceso Planeacion de
Transporte (enviado por correo electrénico el 08/04/2015 a la OAP).

No se encontré evidencia documental de la
ejecucion de la accion y de su fecha de|
realizacion.

Actualmente la consultoria contratada por TRANSMILENIO S.A. apoyara cada proceso
en el levantamiento y actualizacién de los mapas de riesgo.

Adicionalmente, el contrato 210 de 2015 fue
liqguidado anticipadamente de acuerdo al Actaj
de Terminacion Anticipada por mutuo Acuerdo y|
liquidacion del 2 de octubre de 2015.
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EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRA NSMILENIO S.A.

OFICINA DE CONTROL INTERNO
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ALCALD[& MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO SA.

COMPONENTE DE
GESTION DE
RIESGOS

(Continuacién)

Revisién y concertacién previa por parte del
Director del Area y de los profesionales
especializados involucrados en procesos de
contratacion, en el sentido de que los estudios
previos tengan como soporte minimo los
estudios de costo y de necesidades existentes

10-dic-15

100% de los procesos de
contratacion del &rea con
soporte de estudios de costo y
de necesidades existentes

100%

Direcci6n Técnica
de BRT

La Direccion Técnica de BRT adelantd el proceso de Licitacion N°2 de 20 15 cuyo objeto
es “Desarrollar actividades operativas, logisticas y técnicas del Sistema Transmilenio en:
Portal Américas con su zona de influencia, Portal Sur con su zona de influencia, Portal
Tunal con su zona de influencia, Portal Usme con su zona de influencia, Portal 20 de
julio con su zona de influencia, Portal Eldorado con su zona de influencia, Portal Norte
con su zona de influencia, Portal Suba con su zona de influencia, Portal 80 con su zona|
de influencia, en coordinacion técnica permanente de TRANSMILENIO S.A." el cual
cuenta con el anexo N°1 denominado Estudio de Costos y Definiciones Técnicas. Este
proceso fue adjudicado el 26 de mayo de 2015.

Solicitar a la Direccién Administrativa la
divulgacion y socializacién del Cédigo de Etical
y Buen Gobierno de la Entidad enfocado para|
el personal contratista de control en via

10-dic-15

Una Socializaciéon del Cédigo
de Etica y Buen Gobierno de la
Entidad enfocado a personal de
control en via

100%

Direccién Técnica
de BRT

Mediante oficio 2015IE3060 del 8 de Abril se solicité a la Direccion Administrativa la|
socializacién y divulgacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno.

La Direccion Administrativa se encuentra realizando la jornada de socializacion,
inicialmente para los Funcionarios de la Sede Administrativa, esta jornada se inicio el 31
de Julio de 2015. Por lo cual la divulgacion para el personal en via, se encuentra en
proceso de disefio y programacion.

Mediante comunicacién 2015IE11972 del 4 de diciembre de 2015 la Direccion
Administrativa dio respuesta a la comunicaciéon de solicitud de BRT brindando
informacion sobre la campafia ¢Que harias tu? confirmada por 4 videos los cuales estan
disponibles para su consulta de todo el personal a través de la intranet y redes.

realizé la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucion de las estrategias asociadas al

La Oficina de Control Interno

Plan  Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades de seguimiento y evaluacion de las
mismas.

Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y:
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.

Revision trimestral de la pertinencia y vigencia
del mapa de riesgos asociada a cada
subproceso

31-mar-15
30-jun-15
30-sep-15
30-dic-15

Mapas de
revisados/mapas de
documentados

riesgos
riesgos

No reporta

Direcci6n Técnica
de BRT

La Direccién Técnica de BRT tiene dos subprocesos que cuentan con mapa de riesgos,
los cuales son: Subproceso de Control de la Operacion v.1 del 01-jun-15 y Subproceso
de Programacién de Servicios v.0 de noviembre de 2012.

Adicionalmente, el dia 5 de noviembre de 2015 el lider del subproceso de programacion
de servicios remitio el mapa de riesgos modificado para la respectiva oficializacion, sin
embargo la Oficina Asesora de Planeacion, manifiesta que teniendo en cuenta que
actualmente nos encontramos en proceso de adopcion de la politica y la actualizacion
del procedimiento para la Gestién del Riesgo, es preciso tener en cuenta que una vez
adoptados y formalizados estos documento en el SIG se deberd realizar una
actualizacion de todos los mapas de riesgo de la Entidad para lo cual esta Oficina
informara la forma como se debe proceder en este tema.

Por otra parte, se esta estructurando el mapa de riesgos del subproceso de Seguridad
Operacional.

Por lo anterior, a la fecha no se ha realizado ninguna actualizacién al Mapa de riesgos
de la Direccién Técnica de BRT.

Se sugiere adelantar las acciones de mejoral
propuestas con el proposito de contar con
herramientas de control que conduzcan al
monitoreo y seguimiento de los riesgos
anticorrupcion determinados por el area.

Generar una carpeta en la cual se archive la
informacién concerniente a las remisiones|
semanales de todos los operadores, como
prueba en la transparencia del proceso.

15-dic-15

Creaciéon de la carpeta que
contenga la informacién de las|
remisiones de los operadores.

100%

Subgerencia
Econdmica

Se cre6 la carpeta electrénica en donde se guarda copia del soporte del envio del correo
electrénico con el pago a los concesionarios cada semana.

La Oficina de Control Interno realiz6 |la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucion de las estrategias asociadas al
Plan  Anticorrupcion 'y de Atencion al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades de seguimiento y evaluacion de las
mismas.

Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y:
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
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N
o/

OFICINA DE CONTROL INTERNO s
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
Estrategia, PLANTEADAS MEDICION DEL
) L INDICADOR Y/O -
meca”'s"“t" B, v &;X’;E INDICADOR DE MEDICION Y/O|  AVANCE DEL R AVANCE CLHE Qe [T
ete. (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO COMPROMISO P (Descripcién de acciones reportadas por cada Dependencia Responsable)
31 de diciembre de 2015) (Reportado por Cada
Responsable)
COMPONENTE DE
GESTION DE Conciliaciones de ventas y consignaciones
RIESGOS para determinar: 1-El valor de la venta con A la fecha de revision de los soportes!
base en la informacién proveida por la Semanalmente se realiza la conciliacion de las ventas y consignaciones.|suministrados por la dependencia, no se
(Continuacion) plataforma tecnolégica de recaudo y los 15-dic-15  |100% de las ventas conciliadas 100% Subgerencia Adicionalmente, se contrato a dos firmas de Interventoria que cuentan con la obligacién|encontré la totalidad de la informacién que
soportes de la operacion de venta en las Econémica contractual de certificar trimestralmente los ingresos del sistema, generados de la|soporte el grado de avance del indicador,
estaciones, y 2-Los sobrantes y/o faltantes de verificacion de las conciliaciones de ventas y consignaciones. quedando pendiente la evidencia de la
consignacion, respecto de los resultados certificacion del ultimo trimestre.
obtenidos en la conciliacién de ventas.
La Oficina de Control Interno realizéd la
consolidacion de la informacién relacionada con
Sumatoria de pagos realizado A 7 de diciembre de 2015 existen 2.086 postulaciones, 1581 vehiculos aprobados para la ejecucion de I?,S estrategias asoc'?fjas a
M ) . N o Plan  Anticorrupcion 'y de Atenciéon al
Supervisar el proceso de chatarrizacin de por concepto de chatarrizaciéon cesion de derechos econémicos, 1.115 contratos firmados y 470 contratos de cesion de Ciudadano asi como las respectivas
B " . . directa/Sumatoria de los valores Subgerencia derechos econémicos pagados. L ! - "
vehiculos directo, gestionado por la|] 15-dic-15 ale e Ay S 42% v actividades de seguimiento y evaluacion de las
Institucion . X - A . mismas.
adquiridos sujetos al proyecto El resultado del indicador se generé tomando los 470 contratos de cesién de derechos
de chatarrizacion econdmicos pagados sobre el total de 1.115 contratos firmados. . . .
Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
L . . . . 31-mar-15 . . No se encontré evidencia documental de la
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia . Mapas de riesgos revisados /| . p . . . . . i -
del mapa de riesgos asociada a cada 30-jun-15 mapas de riesgos 100% Subgerencia El area inform6 que los mapas de riesgos son vigentes de acuerdo con los|ejecucion de la accién y de su fecha de
Subproceso 30-sep-15 documentados Econémica procedimientos realizados y la etapa actual de cada subproceso. realizacion.
P 30-dic-15
Se recomienda adelantar las acciones de
mejora propuestas con el propésito de contar
. con herramientas de control que conduzcan al
El 21 de mayo de 2015, se celebré el contrato N° 210 de 2015 cuyo objeto es la " L a N
Etapas desarrolladas en la| ) s . X -~ “|monitoreo y seguimiento de los riesgos;
" . ” " IR prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Gerencia General en la revision, . L X .
Formulacién de Mapa de Riesgos de los formulacion del Mapa de Direccién Técnica . s e A N anticorrupcion determinados por el &rea, por
procesos y subprocesos asociados a la| 30-may-15 |Riesgos/Etapas para la| 0% de Modos ! N y P 3 X " 9 cuanto el contrato 210 de 2015 fue liquidado
. L ) 5 TRANSMILENIO S.A. en virtud del cual se tiene previsto la formulacién del mapa de|_ . .
Direccion formulacion del Mapa de Alternativos N . - P X anticipadamente de acuerdo al Acta de
" riesgos de la Direccion Técnica de Modos Alternativos, dado que a la fecha no se ha HEA -
RieSoes estructurado y por lo tanto no estéan identificados los riesgos de corrupcién Terminacién Anticipada por mutuo Acuerdo y
yp 9 P . liquidacién del 2 de octubre de 2015.
El 21 de mayo de 2015, se celebr6 el contrato N° 210 de 2015 cuyo objeto es la
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia Mapas de riesgos Direcci6n Técnica preslacién.(’ie servicios pmf.e,Sionales para apoyar a la Gerencia Ge.n,eral en Ia_ revisién,
del mapa de riesgos asociada a cada| 31-dic-15 |revisados/mapas de riesgos 0% de Modos reformulacin, resmcmrac.'on v adopcion d.EI SISter.na de Gesnon_’de Riegos de
subproceso documentados Alternativos TRANSMILENIO S.A. en virtud del cual se tiene previsto la formulacién del mapa de
P riesgos de la Direccién Técnica de Modos Alternativos, dado que a la fecha no se ha
estructurado y por lo tanto no estan identificados los riesgos de corrupcién.
El 21 de mayo de 2015, se celebr6 el contrato N° 210 de 2015 cuyo objeto es la
el Tl prestacion de servicios profesionales para apoyar a la Gerencia General en la revision,
Seguimiento del mapa de riesgos 30-nov-15 Informe de seguimiento y matriz 0% s reformulacién, restructuracién y adopcién del Sistema de Gestion de Riegos de
reformulacién a partir de los resultados reformulada. ° ANERERES TRANSMILENIO S.A. en virtud del cual se tiene previsto la formulacién del mapa de

riesgos de la Direccién Técnica de Modos Alternativos, dado que a la fecha no se ha
estructurado y por lo tanto no estan identificados los riesgos de corrupcion.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
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ALCALD[& MAYOR
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TRANSMILENIO S.A.

COMPONENTE DE
GESTION DE
RIESGOS

(Continuacién)

Ejecucion del Plan Anual de Actividades 2015

Porcentaje de Ejecucion del
Plan=

Oficina de Control

A 31 de diciembre de 2015, el Plan Anual de Actividades 2015 presenta un avance del

realizé la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al

La Oficina de Control Interno

Plan  Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas|
actividades de seguimiento y evaluacion de las|

de la Oficina de Control Interno aprobado por|  31-dic-15 N L . o 105,4% 105,4% representado en la ejecucion de 59 trabajos (aseguramiento, consultoria y|mismas
. . N° actividades ejecutadas/N Interno o N : .
el Comité del SIG o quien haga sus veces. L cumplimiento) del total de 56 aprobados para la vigencia 2015.
actividades planeadas . . .
Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
e e o q N q 31-mar-15 q - - Ty q -
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia K Mapas de riesgos - La Oficina de Control Interno realiz6 la verificacion correspondiente al cumplimiento del
. . 30-jun-15 : . Oficina de Control . X . L . 5 " N
del mapa de riesgos asociada a cada 30-sep-15 revisados/mapas de riesgos 100% —— plan de contingencia establecido y revisé la pertinencia del Mapa de Riesgos vigente del
subproceso 30- dicp-15 documentados proceso Evaluacién y seguimiento de la Gestion.
Re'\/|5|'én 'en el Comiteé de Contrata'mén Y . . A la fecha de revision del indicador la
Adjudicacion los factores de seleccion de Namero de  Comités de - . - R, - L . ~
) . . . De 31 procesos realizados por convocatoria publica (Licitacion Publica, Seleccién|dependencia solo reporté 29 de los procesos
todos los procesos de seleccion con . Contratacién realizados /| Subgerencia . - . L . " .
. P . 10-dic-15 . 89% . Abreviada, Concursos de Méritos) se llevaron a comité de contratacion, los cuales fueron|realizados. Por lo cual no es posible validar el
convocatoria publica salvo las minimas Namero de procesos con Juridica . o o :
- S P~ : N debatidos y aprobados por el comité en pleno. grado de cumplimiento de las acciones yj
cuantia  (Licitacion  Publica,  Seleccion convocatoria pulblica =
. . actividades reportadas.
Abreviada, Concursos de Méritos)
Teniendo en cuenta que en el afio 2015 hay La Oficina de Control Interno realizd |la
ley de garantias electorales por elecciones| consolidacion de la informacién relacionada con
seccionales, municipales y locales, con el fin la ejecucién de las estrategias asociadas al
de cumplir los términos dados en la misma, un Plan  Anticorrupciéon 'y de Atencién al
mes antes de su aplicacién para vigencia, se - . . . El dia 19 de mayo de 2015, la Gerencia General de TRANSMILENIO S.A. suscribi6 la|Ciudadano, asi como las respectivas
. 3 Acto administrativo expedido Subgerencia " o A . 5 . - e 1
expedida una circular donde se establezcan| 30-may-15 P 100% Py Circular N°011, mediante la cual se establecieron los lineamient os respecto a la Ley de|actividades de seguimiento y evaluacion de las|
P por el requerimiento legal. Juridica p . .
los términos exactos en los cuales pueden Garantias para las elecciones de octubre 2015. mismas.
radicar los procesos de seleccion, con el fin
de no vulnerar los principios de economia, Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y|
responsabilidad, transparencia y seleccién no se considera necesario realizar|
objetiva observaciones adicionales.
Con el fin de dar aplicacién a los principios de
economia y publicidad, a partir del afio 2015,
inmediatamente se reciban las ofertas dentro
de los procesos con convocaton'a pupl{ca, se . . Las propuestas se publican en el SECOP las cuales estan a disposicion de los oferentes|La informacién otorgada por la dependencia no
escanearan y se pondran en disposicién de . Namero de ofertas escaneadas Subgerencia PN o . . N -
N . 31-dic-15 . o 100% . al dia siguiente de la radicacion de las mismas, lo cual se puede evidenciar en el portalfes suficiente para dar el aval sobre el grado de|
los oferentes una vez culmine el periodo de / Numero de ofertas recibidas Juridica

evaluacioén. Esto con el fin de no demorar el
tramite de solicitud de copias dentro de los
mismos y proteger el deber de seleccion
objetiva y el principio de contradiccion.

del SECOP.

avance reportado.
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(Continuacién)

La Oficina de Control Interno realiz6 la
consolidacion de la informacion relacionada con

Gestionar  ante  diferentes  Entidades a ejecucion de 'fa,s estrategias asoag}d as al

L . . . - . . . Plan  Anticorrupcion 'y de Atencion al

capacitacion a los funcionarios de la s Se realiz6 una capacitacion el 27 de noviembre de 2015 a los funcionarios de| .. . .

A . P Por lo menos una capacitacion A P A a P Ciudadano, asi como las respectivas|

Subgerencia Juridica en torno a los principios o Subgerencia  |TRANSMILENIO S.A. sobre temas de supervision e interventoria, publicacion de| . . L i

A A 30-nov-15 |al afio sobre temas de 100% Py S A actividades de seguimiento y evaluacion de las|
de la contratacion estatal (Transparencia, I Juridica documentos en el SECOP, actualizacién de pélizas que amparan los contratos y| -
. - contratacion estatal L mismas.

economia, responsabilidad y deber de liquidacién de contratos.

S e Gl ) Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.

En el informe de auditoria interna al proceso
Gestién Juridica y Contractual (OCI-2015-030),
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia| 31"?“*"15 Mapas de riesgos . El area informa que se modificé el Mapa de riesgos Contractuales en los formatos de| la Oflgna de Control Intemo en el hzjlllazgo N°7
N : 30-jun-15 . N Subgerencia IS o manifiesta que el mapa de riesgos del
del mapa de riesgos asociada a cada revisados/mapas de riesgos 100% . estudio técnico para Personas Naturales y Juridicas, cuyo formato R-SJ-001 de .

subproceso 30-sep-15 documentados Juridica septiembre de 2015 y que fue publicada en el Sistema Integrado de Gestion subproceso Defensa Judicial se  encuentra
P 30-dic-15 P ya p 9 ) desactualizado desde el 2012 asi como
tampoco se encuentra en el formato para la|

Gestion del Riesgo vigente R-OP-028.

Revisi6n y en caso pertinente ajuste de la

metodologia para la gestién del riesgo en P Oficina Asesora de |Se cuenta con una propuesta modificada del procedimiento de Gestién de Riesgos de

Transmilenio S.A. a partir de la normativa SCELEU Lleeictoil e e el Planeacion TRANSMILENIO S.A. el cual se encuentra en proceso de adopcién.

existente.

La Oficina de Control Interno realizé |la
consolidacion de la informacién relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al
Plan  Anticorrupcion 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades de seguimiento y evaluacion de las|
mismas.
Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y|
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
Se cuenta con una propuesta modificada de la Politica de Administracién de Riesgos de
Revisiéon y aprobaciéon de la politca de Politica de Administraciéon de Oficina Asesora de | TRANSMILENIO S.A.. la cual se encuentra en proceso de aprobacion. Esta politica se
. o . 30-mar-15 ) N 80% . I L N -
administracion del riesgo Riesgo revisada y aprobada Planeacion presento a la Junta Directiva el pasado 9 de Diciembre de 2015, sin que se presentara
observacion alguna al respecto.
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(Continuacién)

La Oficina de Control Interno realiz6 la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al
Plan  Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
PP N A N q 31-mar-15 q . B .
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia K Mapas de riesgos .- - . . Ciudadano, asi como las respectivas
. 5 30-jun-15 : . Oficina Asesora de |[Esta actividad debe ser ejecutada por cada uno de los Lideres de los procesos y| = . . e I
del mapa de riesgos asociada a cada revisados/mapas de riesgos 0% 5 o . . ’ actividades de seguimiento y evaluacion de las
30-sep-15 Planeacion subprocesos, una vez se apruebe el procedimiento ajustado de Gestion de Riesgos 3
subproceso N documentados mismas.
30-dic-15
Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
La Oficina de Control Interno realizd |la
consolidacion de la informacién relacionada con
la ejecucion de las estrategias asociadas al
IR . . Plan  Anticorrupcion 'y de Atenciéon al
Socializacién entre todos los funcionarios del . . . . . . . P .
- . . o - 9 actas de reunién y Subgerencia En el transcurso del 2015, se han realizado 11 reuniones internas del equipo de la|Ciudadano, asi como las respectivas
area en las reuniones de internas, de las " N° Actas de reunién internas N N s L L 5
N - 15-dic-15 . 2 ayudas de Desarrollo de  [Subgerencia de Desarrollo de Negocios, en las cuales se han socializado y dado|actividades de seguimiento y evaluacién de las!
gestiones comerciales adelantadas y su del area y . " . . .
. s X memoria Negocios directrices para los negocios actuales y futuros. mismas.
correspondiente estado y actividades a seguir.
Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y|
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
La informacién otorgada por la dependencia no
es suficiente para dar el aval sobre el grado de|
avance reportado.
Inventario en equipo de los riesgos vy
Inerabili | renci drian 5 . . renci 2 5 a on 5 . . .
neitel 'd.ad c!e B SilEEiEE gue podria Un informe de inventario de SulpEETEE El area informé que se realizé el Informe de inventario de riesgos el cual fue socializado
generar situaciones de corrupciéon o que| 30-abr-15 N 100% Desarrollo de 3 . .
a A Fam riesgos A con todos los funcionarios del area.
podrian ser interpretadas como conflictivas y Negocios
riesgosas
. . . . . . 31-mar-15 . .
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia| . Mapas de riesgos Subgerencia
. 5 30-jun-15 . . . o . . .
del mapa de riesgos asociada a cada 30-sep-15 revisados/mapas de riesgos 100% Desarrollo de  [Se realiz6 la actualizacion del subproceso de explotacién comercial de la infraestructura.
subproceso 30-dic-15 documentados Negocios
) De acuerdo al concepto archivistico emitido por el Concejo Distrital de Archivo,
. e - (Tablas de Retencion o N .
Inspeccion y verificacion periédica de la o3 socializado el 18 de septiembre de 2015 la Tabla cumple con los ajustes
A X . adoptadas Direccion . . . . .
aplicaciéon del Manual de gestién documental|  10-dic-15 |, 95% L . recomendados, debiendo ajustar la valoracién primaria y secundaria en lo que respecta
. implementadas/Tablas de Administrativa P o A q A
y de las Tablas de Retencién documental S - " al fundamento juridico expuesto en las Fichas de Valoracién. Dichos ajustes fueron
a remitidos al Archivo de Bogoté el pasado 11 de Noviembre de 2015.
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N
o/

OFICINA DE CONTROL INTERNO s
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
Estrategia PLANTEADAS MEDICION DEL
! INDICADOR Y/O
i I FECHA icil
meca”'s"“t" B, v AXII\C/I ADE |INDICADOR DE MEDICION Y/O|  AVANCE DEL R AVANCE CLHE Qe [T
Qs (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO COMPROMISO P (Descripcion de acciones reportadas por cada Dependencia Responsable)
31 de diciembre de 2015) (Reportado por Cada
Responsable)
La Oficina de Control Interno realizd la
COMPONENTE DE consolidacion de la informacion relacionada con
GESTION DE . o Una (1) Campafia disefiada e la ejecuci@n de I§§ estrategias asociggas al
RIESGOS Durante el afio 2015, se diseflara e implementada de Plan  Anticorrupcion y de  Atencién  al
implementara una campafia de . I, - Direccién La campafia se ha venido publicando sisteméaticamente en la Intranet y en las Carteleras|cjudadano asi como las respectivas
IR o . 10-dic-15 concientizacion 'y apropiacion 95% e . y e ! e -
(Continuacién) conc@n_tlzamoq y apropiacion _del contenido del contenido del Codigo de Administrativa  |de la Entidad. actividades de seguimiento y evaluacion de las,
del Codigo de Etica y Buen Gobierno. Etica y Buen Gobierno. mismas. Los resultados obtenidos fueron
Satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.
Para realizar la prueba piloto se registraron los objetivos para el afio 2015 de varias|A pesar de recibir el borrador del Manual de la
dependencias en la plataforma contratada, en un trabajo conjunto con los directivos y|Gestion para el Desarrollo basado en
trabajadores. Competencias y Desempefio para los,
trabajadores oficiales de TRANSMILENIO S.A.,
Se remiti6 a la Oficina Asesora de Planeacién el Manual que incluye el nuevo Modelo de[no se obtuvo evidencia del envio a la Oficina
Evaluacion de Desempefio y su instructivo correspondiente para su revision, aprobacion|Asesora de Planeacién; por lo anterior, no se
y adopcion formal. concluir sobre el grado de avance reportado por,
la dependencia.
El informe de registro de objetivos en la plataforma de Gestién para el Desarrollo se
comporté de la siguiente manera:
Dependencias Piloto:
-Direccién de TICS: 90% de avance, pendiente un trabajador por incapacidad.
Desarrollo e implementacién de un nuevo 10-dic-15 Un (1) Nuevo Modelo de 05 Direccién -Oficina de Control Interno: 90% pendiente trabajador nuevo en la dependencia.
modelo de Evaluacién de Desempefio. Evaluacién de Desempefio ° Administrativa  |-Subgerencia de Desarrollo de Negocios: 100% culminado.
-Oficina Asesora de Planeacién: 50% de avance pendiente definicién estrategias de los
colaboradores.
Otras dependencias:
-Direccion Técnica de Buses: 100% Culminado,
-Direccién Técnica de BRT: 70% de avance pendiente revision Director cargos
profesionales especializados.
-Direccién Administrativa: 50% de avance pendiente definicion estrategias de los
colaboradores.
-Subgerencia de Comunicaciones: 100% culminado.
-Subgerencia Juridica: 100% culminado.
Una vez se formalice el modelo v su_procedimiento se socializard a todo el personal.
Dentro del Contrato N°338 de 2014 con el Politécnico Grancolombiano, cuyo objeto es
"Contratar servicios de capacitacién, conferencias, talleres, seminarios, cursos
especializados, con énfasis en los requerimientos de orden misional de la Empresa, que
o . apunten al desarrollo de competencias técnicas y tecnolégicas”. El Politécnico disefio y
N de Comportamientos . L "
. o - estructuro 3 médulos de capacitacién, de acuerdo con los resultados del “Informe de
Identificados/ N° Total de El indicador no I . N . . .
. . . . diagnéstico y desarrollo de competencias de los funcionarios de TRANSMILENIO S.A."[Teniendo en cuenta lo reportado por la
Identificar a  partir de herramientas Trabajadores corresponde a la . N . -
. B, " de fecha 12 de marzo de 2015, los cuales arrojaron las brechas mas representativas en[dependencia en cuanto esta actividad de
implementadas por la organizacion, accion planteada. El . . " . - N . - .
) . - o N Direccion competencias de los servidores publicos de la Entidad, asi: control, la Oficina de Control Interno considera,
comportamientos  conductuales de los 10-dic-15 El indicador no corresponde a| indicador seria el e . ! X
R . L . Administrativa que no es posible medir el grado de avance del
trabajadores frente a sus competencias la  accién  planteada. El| informe presentado . . S N .
- P -Orientacién a Resultados indicador y que la evidencia entregada no es
laborales. indicador es el Informe de| por el Politécnico . - " L -
RO ] -Orientacion al Cliente suficiente para emitir un concepto.
diagnéstico presentado por el Grancolombiano !
P . -Transparencia
Politécnico Grancolombiano. . N,
-Compromiso con la Organizacién
A la fecha se realizé la entrega del "Informe de satisfaccion Curso de Desarrollo de
Competencias para TRANSMILENIO S.A.
Revision trimestral de la pertinencia y vigencia, 3310”:‘?:;55 Mapas de riesgos Bt El area informé que se hizo la revision trimestral de la pertinencia y vigencia del mapa de|No se encontré evidencia documental de la!
del mapa de riesgos asociada a cada 30_; 15 revisados/mapas de riesgos 100% T ——- riesgos asociada a casa subproceso y no se evidencio la necesidad ningunalejecucion de la accién y de su fecha de
subproceso 30-di§-15 documentados actualizacion. realizacion.
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(Continuacién)

Identificar los posibles casos de corrupcion

Diagnostico que identifique Ila|

Se adelant6 en la Subgerencia General con funciones de Control Interno Disciplinario la
actualizacion del cuadro en el que se registra el ingreso al Despacho de las quejas
disciplinarias, asignandoles el nimero de proceso, relacionando los hechos que motivan

La grafica enviada por el responsable no es
clara en la medida que no permite identificar el
porcentaje o numero de las tipologias de actos

. N P Subgerencia la queja y la fecha de su recepcién. Con base en dicha informacién, se procedié a . ) .
que se puedan presentar al interior de la| 01-mar-15 |[tipologia de casos de 100% i N " . o de corrupcion. De igual manera no existe
- I General clasificar los diferentes expedientes con los que cuenta el &rea, logrando identificar : y
Entidad corrupcion y e correspondencia entre las partes de la grafica y|

cuantos de ellos obedecen a supuestos actos de corrupcion y falsificacion de . . . -
X -~ N . 2 . las tipologias asignadas. Esta observacion fue
documentos, incumplimiento de horario, pérdida de elementos e incumplimiento de N X N
N realizada en el informe anterior OCI-2015-032.
funciones, entre otros.
La Oficina de Control Interno realiz6 |la
consolidacién de la informacion relacionada con
Se puso a disposicién de toda la Entidad el curso virtual de induccién y reinduccioén que(la ejecucién de las estrategias asociadas al
se adelanta para todos los servidores publicos de la Empresa (el cual comprende 7(Plan  Anticorrupcion y de Atencion al
médulos con contenidos de gran importancia, de los que 6 son evaluados con el fin de[Ciudadano, asi como las respectivas|
certificar su aprobacién), existiendo un acépite denominado “Estacién ellactividades de seguimiento y evaluacién de las|
. . e Comportamiento” en el que de manera didactica se presenta el Cédigo de Etica y Buen|mismas.
Capacitar a los servidores publicos de B L DO
- 5 Gobierno, una explicacién del Control Interno Disciplinario y el Reglamento Interno de
Transmilenio S.A. en temas relacionados con " g o P . . .
P . 9 . Trabajo, entre otros. Igualmente, con el apoyo de la Direccion Distrital de Asuntos|Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
la prevencién de actos de corrupcién que se . 100% de los Servidores Subgerencia PR » . . . " N X
Aoprer o 3 15-dic-15 g A 100% Disciplinarios de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., se realizd|no  se  considera  necesario  realizar|
presenten al interior de la Entidad, partiendo Publicos capacitados General o L - o o X . L
A 8 A o 3 - el dia viernes 26 de junio del afio 2015 una capacitacion en el auditorio Fabio Chaparro|observaciones adicionales.
del diagnéstico que identifique la tipologia de N ) . ) ) .
. dirigida a todos los trabajadores de la Entidad con caracter obligatorio en la que se
casos de corrupcién . N . e o .
trataron diversos temas. Finalmente, se logré identificar para el ultimo periodo que los
funcionarios pendientes de recibir capacitacion son del orden directivo, motivo por el
cual y dadas sus agendas, el 27 de octubre de 2015 se les remitié por correo electronico
las diapositivas utilizadas por la Direccion Distrital de Asuntos Disciplinarios a fin que|
pudieran acceder a la informacion.
La Subgerencia General con funciones de Control Interno Disciplinario realizé con el
apoyo del area de Comunicaciones y Atencidon al Usuario de la Entidad, varias
campafas con el proposito de que todos los funcionarios previnieran la comision de
Coordinar una estrategia de comunicacion Estrategia de comunicacion . conductas relacionadas con el incumplimiento de los manuales de funciones y de
. . ) . R . . Subgerencia L P N
que permita prevenir actos de corrupcién que 15-dic-15 |divulgada que permita prevenir 100% General procedimientos, la pérdida de elementos y documentos, etc. Los medios de
se presenten al interior de la Entidad actos de corrupcion comunicacion internos utilizados para promocionar y difundir estas camparias, fueron la
pagina web interna de la institucion, Boletin Transmitiendo, “Pop Up”, carteleras, el
fondo de escritorio de los computadores de cada uno de los funcionarios, entre otros,
haciendo uso de diferentes piezas gréficas.
Orientar a los servidores publicos de la Sonfibies  Fllilites G [
Entidad sobre la seguridad informatica a| 15-oct-15 Er_\?ldad sensibilizados ~ Que 56% Direccion de TIC'S El19 d(_e marzo de 2_01_5 se rfeallzo una char_la de seguridad Informatica y Etica Hacking a|
oy utilice PC/Total de Servidores 54 funcionarios de distintas areas de la Entidad.
través de charlas de sensibilizacion o -
Publicos que utilicen PC
Se desarrollaron las siguientes tareas:
Realizar diagnostico para identificar las Diagnéstico de vulnerabilidades Test de intrusion a la red de datos vector intermno
posibles vulnerabilidades en la red de datos| 30-jun-15 [en la red de datos locales de la 100% Direccion de TIC'S

locales de la Entidad

Entidad

- Test de intrusi6n a la red de datos vector red inaldmbrica
- Test de intrusi6n vector externo
- Pruebas de ingenieria social: con tres vectores especificos.
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Ejecucion del presupuesto (P) a 30 de noviembre de 2015 y acciones realizadas (AC) al
corte 7 de diciembre de 2015:

Sub Juridica: P= 74.61% / AC= 98.97%
Sub Comunicaciones y Atencion Usuario: P= 93.27% / AC= N/A
Direccion Administrativa: P= 79.91% / AC= 85%

realizé la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucién de las estrategias asociadas al

La Oficina de Control Interno

Plan  Anticorrupcién 'y de Atenciéon al
Ciudadano, asi como las respectivas|
actividades de seguimiento y evaluacion de las|
mismas.

Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.

2HEIHD Sub Desarrollo de Negocios: P= 86.68% / AC= No reportado
30-un-15 (% de avance a los| AR _
- . 5 . Todas las Sub Econdémica: P= 85.41% / AC= 72%
Seguimiento al Plan de Accién 30-oct-15  [compromisos del plan de accion 86% 5 PP P o _
30-dic-15  |de cada dependencia dependencias  |Direccion Técnica de Buses y BRT: P=99.26% / AC= 78%
Subgerencia Técnica y de servicios: P= 95,59% / AC=100%
Direccion de TIC’s: P= 86.58% / AC= 87%
Oficina Control Interno: P=92.45% / AC= 96,4%
Oficina Planeacion: P= 97.53% / AC=84,37%
Direccion de Seguridad: P=89,18% / AC= 92%
Subgerencia general: P= 76,19% / 100
Direccién de Modos Alternativos: P= 99.99% / AC=80%
Desde el 1de enero de 2015 al 07 de diciembre de 2015, se recibieron 127 solicitudes
de publicacién por parte de las diferentes areas de la entidad, mediante el formato
designado para tal fin y estipulado en el protocolo de pagina web.
Entre estas solicitudes se encuentran:
« Publicacién de nuevas versiones del Plan de Accién e Informacién General de la
Entidad
« Publicacién Proyectos de Inversién
« Publicacién Informe de Gestion 2014
Publicacion de la informacion relacionada con| De acuerdo : Publ!cac!én de Informacufm del p.roceso de qemntegramén
. . « Publicacién Informacién Portafolio de Inversiones
el Plan Estratégico, Plan de accién| con las fechas . o y .
P . « Informacién estadistica del Sistema Integrado de Transporte Plblico
institucional, Mapa de procesos, Normograma,| previstas por o o
S N - . : « Publicacién Informe de Seguimiento a la Demanda
Resultados de indicadores de gestion, leyy de Publicacion en las paginas web Subgerencia de o N "
N o N - « Publicacién Estados Financieros
Balance social, Estadisticas generales,| acuerdoconla|de la Entidad, de los Comunicaciones y .
[ N N No reporta . « Publicacién Informes de Control Interno
Presupuesto institucional, los proyectos de| informacién [documentos entregados por las de Atenci6n al o N .
. y " X ; - : N « Publicacién Avisos de Convocatoria
inversion, el portafolio de inversiones, los| suministrada [dependencias responsables Usuario S 3
N N . : « Publicaciéon Resoluciones
Estados financieros, la Ejecucion por las S 3
. L . « Publicacién de Informacion Presupuestal
presupuestal, informe de rendicién de cuentas| dependencias o
Portafolio de Servicios responsables * Publicacion de Informes de PORS
y . P « Publicacion de Notas Positivas sobre el servicio de atencién al ciudadano
« Publicacién de Informacién de Participacién Social y Gestién Social en la pagina del
SITP
« Publicacién del Plan de Ascenso Tecnolégico
« Actualizacién del Sistema Integrado de Gestién, Politica, Objetivos, Mapas de
Procesos.
« Actualizacion de la mision, visién, estructura organizacional de TRANSMILENIO S.A
« Publicacion de los tramites y servicios de TRANSMILENIO S.A.
« Publicacién de la informacién solicitada por la ley 1712 de 2014, abriendo el espacio
“Transparencia v acceso a la informacién publica”
Se esta adelantado el levantamiento del Inventario Fisico, en ejecucion del contrato N°
Actualizacion de inventario fisico de la (Bienes existentes en libros Direccion <L Cl> 2D I CE (8 ik AUPMNS FIRK CROUP ((78), el Eism €8
10-dic-15 100% "Contratar el levantamiento fisico correspondiente al afio 2015 de los bienes (muebles e

Entidad.

/bienes inventariados)*100

Administrativa

inmuebles), de propiedad de TRANSMILENIO S.A. o quien ejerza control sobre los
mismos" y cuyo fecha de finalizacion se estima para el mes de febrero de 2016.

La Oficina de Control Interno considera que la
actividad esta en proceso de ejecucién y que el
grado de avance reportado por la dependencia]
no es acorde con la descripcién del grado de|
avance.
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(Continuacién)

Un (1) Plan de Adquisiciones

De acuerdo a los términos establecidos por la Ley se publicé el Plan de Accién para la|

La Oficina de Control Interno realizd |la
consolidacion de la informacién relacionada con
la ejecucion de las estrategias asociadas al

. 100% vigencia 2015. Este se encuentra disponible en el siguiente link:|Plan Anticorrupcion 'y de Atencién al
del presupuesto 2015 publicado | - N N . P .
) . . . P . http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/plan-de-accion Ciudadano, asi como las respectivas|
Presentacion de la informacién| Seglnlos |en los términos de ley. Subgerencia L . -
. - P actividades de seguimiento y evaluacion de las|
correspondiente al Presupuesto Institucional. | plazos de ley Econémica . P . 3
Porcentaie de ejecucion del Mensualmente se publica en la Intranet institucional y en la péagina web de|mismas.
resu uejsto ) 100% TRANSMILENIO S.A., la ejecucién presupuestal cuyo Ultimo informe publicado
p P corresponde al mes de noviembre 2015. Los resultados obtenidos fueron satisfactorios y|
no se considera necesario realizar|
observaciones adicionales.
El reporte de las inversiones se viene
Presentacion de la informacion del Portafolio| Seglnlos [Reporte mensual de las] Subgerencia Mensualmente se remite a la Contraloria Distrital en el programa SIVICOF, el Estado de| Pub'llca'ndo mensualmente en la pag. web
N L . . . 100% P . " . 3 institucional, no obstante, a la fecha se
de Inversiones de la Institucion. plazos de ley [inversiones de la Entidad Econémica Tesoreria y el Informe del Portafolio de inversiones. " .
encuentra disponible hasta el mes de agosto de|
2015.
. : : . - De acuerdo con la verificacion realizada en la
Una vez se realizan los cierres de periodos se ha procedido a la publicacién de los| "~ -
: . . . Reporte  mensual de la| . N . . . s N . pagina web de TRANSMILENIO S.A., se|
Presentacion de la informacién de los| Seginlos | L Subgerencia Estados Financieros (balance general, flujo de efectivo, estado de actividad financiera, . . - N
y y L informaciéon de los Estados 80% . . ) . . . . . observé que la informacién publicadal
Estados Financieros de la Institucion. plazos de ley |_. . Econdémica econémica, social y ambiental y el estado de cambio patrimonial) en la pagina web N ) N
Financieros S correspondiente a los Estados Financieros
institucional. -
mensuales es al corte julio de 2015.
La Oficina de Control Interno realiz6 |la
' X o . X consolidacion de la informacién relacionada con
Se elabo'raron ylpubllcaron cuatro (4) mformels' de seguimiento al Plan Anuco_rrupcuén Yla ejecucién de las estrategias asociadas al
Emisio eublicacion d o ) I de Atencién al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2015, los cuales son: Plan Anticorrupcion y de Atencion  al
misién y Publicacién de cuatro (4) Informes| 5 oo 15 |porcentaje de Cumplimiento = - Ciudadano, asi como las respectivas
de seguimiento a las acciones contempladas B A P 1. Informe OCI-2015-003 de seguimiento a 31 de enero de 2015. ivi imi i6
! ; 30-abr-15  |N°de informes de seguimiento . o actividades de seguimiento y evaluacion de las
en la herramienta “Estrategias para la Oficina de Control [2. Informe OCI-2015-018 de seguimiento a 31 de marzo de 2015. i
. ) . 31-ago-15 |elaborados / 100% - mismas.
construccion del Plan Anticorrupcion y de A B Interno 3. Informe OCI-2015-032 de seguimiento a 31 de agosto de 2015.
. N . . . 31-dic-15  |Cuatro (4) informes planeados - s
Atencion al Ciudadano” de la vigencia 2015 4. El Informe de seguimiento a 31 de diciembre de 2015, el cual se encuentra en| ,s resultados obtenidos fueron satisfactorios y
(Ley 1474 de 2011 - Decreto 2641 de 2012). ejecucion y sera publicado el 31 de diciembre de 2015 en la pagina web de la Entidad. |, s considera  necesario  realizar
) . . ) observaciones adicionales.
Link: http://transmilenio.nexura.com/es/articulos/informes-2015
- . (Documentos ~ asignados en . ) . . . .
Seguimiento a documentos pendientes de 10-dic-15  |CORDIS /Acciones pendientes 93% Direccion A 30 de noviembre de 2015 fueron asignados 99.233 tramites de los cuales han sido

tramite mediante herramienta CORDIS.

en CORDIS) *100

Administrativa

respondidos 92.556 correspondiente al 93%.
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N
o/

OFICINA DE CONTROL INTERNO s
rRANsMiLENIO SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCI ON Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MAYOR
TRANSMILENIO S A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
Estrategia PLANTEADAS MEDICION DEL
) L INDICADOR Y/O -
mecanismo, medida, MAFXEIl\C/I:AD . INDICADOR DE MEDICION Y/O AVANCE DEL . " AVANCE Oficina de Control Interno
e, (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO COMPROMISO esponsable (Descripcion de acciones reportadas por cada Dependencia Responsable)
31 de diciembre de 2015) (Reportado por Cada
Responsable)
La Oficina de Control Interno realizd la
COMPONENTE DE consolidacion de la informacion relacionada con
RENDICION DE La Oficina Asesora de Planeacion consolido tres (3) informes de plan de accion. la ejecucion de las estrategias asociadas al
CUENTA Plan  Anticorrupcion 'y de Atencion al
28-feb-2015 1) Informe de plan de accién con corte a 28 de febrero de 2015 Ciudadano, asi como las respectivas
(Continuacion) Consolidacién y publicacién de informes de 30un-2015 Tres (3) informes consolidados 100% Oficina Asesora de (2) Informe de plan de accion con corte a 30 de junio de 2015 actividades de seguimiento y evaluacion de las|
seguimiento al Plan de Accién de la Entidad. 30-0Ct-2015 del plan de acci6n de la Entidad Planeacion 3) Informe de plan de accién con corte a 31 de octubre de 2015 mismas.
Los documentos fueron publicados como anexo al Informe Pormenorizado que presenta|Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
la Oficina de Control Interno, en la pagina web de la Entidad no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
A partir de la informacién reportada sobre las acciones desarrolladas durante la afio
Consolidacién y publicacion del Informe de 31-ene-15 Un informe de  gesti6n 100% Oficina Asesora de |2014 por cada una de las dependencia, la Oficina Asesora de Planeacion durante el
Gestion de la Entidad. consolidado y publicado Planeacion mes de enero de 2015 consolido el informe de la gestion realizada por la Entidad para el
afio 2014, el cual se encuentra publicado en la intranet y en la pagina web institucional.
A la fecha de verificacion no se recibié
Recoleccion de datos y publicacion de . Dos Informes de los resultados 5 evidencia del "Informe de rendicion de cuentas|
resultados de negocios generados por la oI de negocios publicados SULEEIEREE Informe de rendicion de cuentas SDN (archivo en we transfer) y remision Informe de|SDN (archivo we transfer)" manifestado por el
" e 31-dic-15 90% Desarrollo de A 5 " 5 4 i i
subgerencia a través de una rendicién de (Un Informe semestral) . Gestion del periodo 2012-2016 mediante radicado N°20 151E10683 del 30-oct-15. area, por lo cual no es posible medir el grado de
cuentas publicada en la Intranet Negocios avance del indicador y no es suficiente para
emitir un concepto.
La Oficina de Control Interno realizé la
COMPONENTE consolidacion de la informacion relacionada con
ANTITRAMITES Intervencion de tramites: Actualizar Se genera un "Certificados de confiabilidad de la informacién publicada por las|la ejecucion de las estrategias asociadas al
mensualmente la "Guia de Tramites vy Certificado de confiabilidad de Subgerencia de entidades en la Guia de Tramites y servicios y el mapa callejero” los primeros cinco (5) P!an Anticorrupcién y de Atencién al
Servicios y el Mapa Callejero” en las paginas la informacién publicada en la Comunicaciones y dias habiles de cada mes, adicional a esto se modifican periédicamente los contenidos, ClL{de‘danO) asi como |_5‘S respectivas »
web de la Entidad, con el fin de mantener 15-dic-15 "Guia de Tramites y Servicios y 100% de Atencion al actualizando sitios de busqueda, con las sugerencias que nos brindan los agentes de la agtlwdades de seguimiento y evaluacion de las
informado al usuario sobre los tramites, el Mapa Callejero”, expedido ) linea 195, ofreciendo de esta manera alternativas para que el que usuario realice los|mismas.
- - - Usuario - . ) o L
servicios, campafias, puntos de atencion y mensualmente. tramites en linea. En la actualidad, se han generado 11 certificados de confiabilidad,
demas informacioén de interés a la ciudadania. correspondientes al periodo de enero y hasta el mes de noviembre de 2015. Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
Se gestiond con la empresa de Recaudo Bogota , la adecuacién de dos (2) van de
personalizacion.
Ry Al Subgerencia de . - "
Incrementar los puntos de personalizacion Incrementar en 5 moviles - . . No se evidencié documentacién que soporte
. . . . Comunicaciones y |De otro lado, la empresa Recaudo Bogota adelanta actualmente gestiones con la N
moéviles para tener mas cobertura en la| 30-jun-15 |(Camionetas de 50% L - L adecuadamente lo manifestado por la
personalizacién de tarjetas Personalizacién) e Atenupn el empre5§ -operadora E.TIB' pa~ra & adecuacpn i i (@) e de.per.s'onallza(:lon, que dependencia en cuanto al avance del indicador.
Usuario seran utilizados a partir del afio 2016 en las jornadas de personalizacién, programadas!
por el equipo de Gestién Social de TRANSMILENIO S.A. (Para evidencia, se relacionan
los rendir del disefio de las vans)
La Oficina de Control Interno realizé la
consolidacion de la informacion relacionada con
la ejecucion de las estrategias asociadas al
. Plan  Anticorrupciéon 'y de Atencion al
- . Subggrengla de . . o - - Ciudadano, asi como las respectivas
Habilitar la red de recarga de la tarjeta 15-mar-15  |100% de la red activada 100% Comunicaciones y |Desde el mes de abril de 2015 se logré el 100% de esta actividad, habilitando todos los actividades de seguimiento y evaluacion de las

TULLAVE para activar el incentivo SISBEN

de Atencio6n al
Usuario

puntos de venta y recarga de tarjetas Tu Llave, para la activacién del incentivo SISBEN.

mismas.

Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y:
no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.
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ALCALDU} MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S.A

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
Estrategia PLANTEADAS MEDICION DEL
, INDICADOR Y/O
i I FECHA icil
meca”'s'“‘t" B, v AXII\C/I ADE |INDICADOR DE MEDICION Y/O|  AVANCE DEL R AVANCE CLHE Qe [T
ete. (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO COMPROMISO P (Descripcién de acciones reportadas por cada Dependencia Responsable)
31 de diciembre de 2015) (Reportado por Cada
Responsable)

COMPONENTE En el informe OCI 2015-026 PQRS se evidencié
SERVICIO AL que de la muestra seleccionada, el 50% de las
CIUDADANO PQRS tomadas del aplicativo CORDIS y el 58%

Con el fin de dar tramite a los requerimientos ciudadanos registrados a través de las del aplicativo SDQ.S no fueron contestadas
. L C y 3 h . oportunamente. Adicionalmente, el 18% de toda
Realizar seguimiento al 100% de las PQR . plataformas y aplicativos dispuestos por la Entidad, se implementé un plan de
s . Subgerencia de ) X X P N la muestra (CORDIS y SDQS), fueron
recibidas en la Entidad y su respuesta en los L . o contingencia en el primer semestre, para responder dentro del término establecido por! . .
P . Seguimiento [No. PQR respondidas/ No. PQR Comunicaciones y a A respuestas incompletas o sin respuestas
Términos de Ley, observando que se atiendo L 93% L ley, todas las PQRS interpuestas por los ciudadanos. o N N
" mensual recibidas de Atencién al definitiva. Por lo cual se sugiere que se revise el
@ b 5 RgR EHEEs por [ Usuario resultado del indicador en mencién
ciudadania En el segundo semestre con corte a 07 de diciembre de 2015, se respondi6 el 100% de ’
[ (PEeTES (g S, Por lo anterior la Oficina de Control Interno hara
seguimiento de este plan en el informe de
PQRS en enero de 2016 donde se evaluara la
validez del indicador presentado.
La Oficina de Control Interno realizé la
Se desarrollaron un total de 3.481 acciones de intervenciones, tal como se describe a cons»ollda»c!on dela |nf0rma0|or| relamonada con
N . la ejecucién de las estrategias asociadas al
continuacion: . - i
Plan  Anticorrupcion 'y de Atenciéon al
380 Acciones en Apoyo a Grupos de interés Clu}dgdano, asl . cqmo las re?pectlvas
. . . actividades de seguimiento y evaluacién de las
59 Atenciones a Bloqueos, marchas y/o contingencias mismas.
Acciones de intervencién comunitaria e . 173 Emisiones de SAT (Sistema de Alertas Tempranas) ’
L X L Subgerencia de o -
institucional: Desarrollo de actividades con la| . . - 50 Audiencias Publicas . . N
. X B . 1916 actividades ejecutadas / Comunicaciones y o i . Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y
comunidad tales como: socializaciones dell  15-dic-15 L 99% L 33 Comités Internos de Gestion Social N . X
. . 3500 actividades programadas de Atencion al . " L no se considera necesario realizar
SITP, mesas de trabajo, reuniones VY| N 335 Actividades de Divulgacion del SITP . .
. . y Usuario observaciones adicionales.
recorridos, en el marco de la Gestion Social. 9 Eventos zonales
136 Mesas de Trabajo
928 Socializaciones de SITP
1130 Reuniones
184 recorridos
Otras actividades: 64
Dentro del Programa de Cultura Ciudadana de TRANSMILENIO S.A., “CULTURA TM"y
de la Estrategia de Cultura Democrética — Ciudadana de la Bogot4 Humana, se firmé el
Convenio Interadministrativo No. 167, suscrito con la Secretaria Distrital de Cultura
Recreacion y Deporte, IDARTES y TRANSMILENIO S.A.
A través de las acciones enmarcadas en dicho Convenio, se vienen promocionando
comportamientos de uso solidario entre los usuarios del Sistema y en el Sistema, se
generan espacios de reflexién y valoracién sobre el mismo.
Durante la ejecucién del Convenio, se han adelantado actividades de “Cultura TM”, entre
. las actividades se realizaron las siguientes:
Az 3 A X Subgerencia de
(ST Ell SN ) @I IR ETEE # Actividades ejecutadas / Comunicaciones
Orientacién y capacitacién permanente a los 15-dic-15 ) 100% y Vagon de la mujer troncales Suba y NQS Central en las paradas determinadas para el

usuarios del SITP para su uso adecuado.

#Actividades programadas

de Atencion al
Usuario

servicio C-G71, Portal 80 con el servicio E26 — D26 y Portal Américas, con el servicio
J23 — F23. Estas acciones se adelantan de manera conjunta con la Policia Transmilenio
y Misién Bogota para la organizacion de filas en los portales.

Acciones de organizacién de filas con uno de los grupos del Taller de Multiplicadores de
vida, de igual manera en compaiiia de la Policia de Transmilenio.

Se adelantan accién orientada a organizar filas y el ingreso y salida de los tineles de las
estaciones de Jimenez y Ricaurte de manera conjunta con la Policia Transmilenio

Se han venido realizando actividades de control en los torniquetes del Sistema con los
gufas de Misién Bogoté para evitar evasién de pago con las tarjetas del Sistema.
Especialmente en las estacione de Molinos y calle 63

Con el grupo de Misién Bogota y Seguridad Operacional de BRT de la entidad, se
adelanta la camparfia de separacion de flujo de abordaje de los servicios F14 y F28 en el

Portal del Norte.
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Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Afio: 2015
ACTVIDADES REALIZADAS
ACCIONES / ACTIVIDADES Ot .
Estrategia PLANTEADAS MEDICION DEL
! INDICADOR Y/O
i I FECHA icil
meca”'s'“‘t" B, v AXII\C/I ADE |INDICADOR DE MEDICION Y/O|  AVANCE DEL R AVANCE CLHE Qe [T
ete. (Fecha de Seguimiento y Publicacion: EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO COMPROMISO P (Descripcién de acciones reportadas por cada Dependencia Responsable)
31 de diciembre de 2015) (Reportado por Cada
Responsable)
: . . . . . La Oficina de Control Interno realizd la
COMPONENTE Se realiz6 un plan piloto de seguridad en las diferentes estaciones del sistema consolidacién de la informacion relacionada con
SERVICIO AL Transmilenio, en el cual se sgcializaron a los usuarios sobre el volante la carta del anti |5 ejecucién de las estrategias asociadas al
CIUDADANO colado y el manual del usuario. . . Plan  Anticorrupcion 'y de  Atencion  al
Se reallzgron diferentes campafias Qe anti colados con los guias,deA Misién Bogoté, los Ciudadano, asi como las respectivas
(Continuacién) Quales utilizaron paletas de pare y siga, Sketch y pregoneros, asi mismo orgamzando actividades de seguimiento y evaluacién de las
filas en las estaciones Calle 45 y 57 con las nuevas puertas instaladas en el Sistema. mismas.
Se realizaron diferentes actividades ludico pedagégicas como teatro invisible, Sketch en
NETEE &l VSIETD i EErERE ) las Q|ferentes estaciones y portales del sistema, con el apoyo de la Secretaria de Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y|
: L o X Subgerencia de Movilidad, todas estas acciones hacen parte de la estrategia #1mas. no se  considera necesario realizar
CHIEEERD Y CEREEEERD (IENENND @ [ # Actividades ejecutadas / Comunicaciones y |Se realizaron viernes culturales en compafiia de la Policia - Transmilenio y el equipo de i ici
usuarios del SITP para su uso adecuado. 15-dic-15 L ) 100% ) y ) ) 2 YElce observaciones adicionales.
#Actividades programadas de Atenci6n al Atencién en via
. ” Usuario Se realizaron diferentes actividades ludico pedagégicas como teatro invisible, Sketch en
(Continuacion) y . . X
las diferentes estaciones y portales del sistema, con el apoyo de la Secretaria de
Movilidad, todas estas acciones hacen parte de la estrategia #1mas.
Asi mismo en el marco del Contrato de Prestacion de Servicios derivado del Convenio
No. 167 de 2013, han realizado acciones culturales con la presentacién de SCKECHT y
PREGONEROS en los diferentes portales y estaciones del Sistema. De igual manera,
en diferentes localidades con el fin de concienciar a los usuarios del uso del SITP.
. N 1. Campafia: Publicada en el mes de Junio en paginas oficiales de Transmilenio y redes
otal campaiias realizadas . ~ - . o ’ .
= alaio sociales, esta campafia se denominé "Mas Informacién = Mejor Atencién" y se Adelantar las acciones de meiora propuestas
Disefiar campafias de comunicacion vy 2 campanas de comunicacion y Subgerencia de [complementé con los boletines mensuales informativos "notas positivas”, donde se . ) prop!
. i . divulgacion respecto a PQRS o . N . con el propésito de contar con herramientas de
divulgacion, donde se explique el . Comunicaciones y |explica a los usuarios como interponer una PQR. X
- . 15-dic-15 50% L control que conduzcan al monitoreo |
procedimiento para interponer PQRS ante de Atenci6n al sequimiento de los riesgos  anticorrupcion
TRANSMILENIO S.A. Usuario s b el area P
2. Campafia: segundo semestre de 2015, se encuentra en etapa de disefio, la cual seré! p .
publicada en la tercera semana del mes de diciembre de 2015.
La Oficina de Control Interno realizd la
La Oficina de Control Interno elaboré los informes de Atencién al Ciudadano y Gestion consvollda(v:!on dela |nf0rmacm|j relamoqada con
de PQRS: la ejecucion de las estrategias asociadas al
Porcentaje de Cumplimiento= . Plan  Anticorrupcion 'y de Atencion al
Emisién de dos (2) informes semestrales de| 31-ene-15 |N° informes de seguimiento - " . . Ciudadano, asi como las respectivas
Atencién al Ciudadano y Gestion de PQR's 31-jul-15 elaborados / 100% iifiE Gl Cmitiie] |1, OCHADAETON GeliEEPOiEie &l SHED SanEsis 6 (& WiaiEn 20y, actividades de seguimiento y evaluacién de las

(Ley 1474 de 2011 - Decreto 2641 de 2012).

Dos (2) informes planeados

Interno

2. OCI-2015-026 correspondiente al primer semestre de la vigencia 2015.

Ambos informes fueron radicados de forma oportuna ante la Gerencia General y
publicados en la pagina web de TRANSMILENIO S.A.

mismas.

Los resultados obtenidos fueron Satisfactorios y:
no se considera necesario realizar
observaciones adicionales.

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
Nombre: Héctor Fabio Rodriguez Devia

Elaboré: Giovanny Caicedo Pifieros - Contratista de Apoyo / Yury Liney Molina Zea - Contratista de Apoyo / Oscar Pulgarin Lara - Profesional Universitario.

Apoyo y Orientacién Técnica:

Angela Johanna Marquez Mora - Asesora Contratista.
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