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MEMORANDO INTERNO

Sergio Paris Mendoza

Para Gerente General

De Jefe Oficina de Control Interno

Informe OCI-2015-018
Asunto Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano de TRANSMILENIO S.A. '

Respetado Dr. Paris Mendoza.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012, “Por
el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” el cual dispone
"El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas del mencionado documento, estard a cargo de las oficinas de control
interno, para lo cual se publicard seguimiento en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los pardmetros establecidos.” La -
Oficina de Control Interno de TRANSMILENIO S.A. llev6 a cabo el sequimiento al
cumplimiento de las acciones establecidas en el documento “"Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, cuyos resultados
detallados se encuentran contenidos en el Informe OCI-2015-018, anexo al presente
documento.

De acuerdo con los términos establecidos en el Decreto 2641 de 2012, los resultados
de este seguimiento deberan ser publicados el 30 de abril de 2015 en un medio de
facil accesibilidad al ciudadano. Para el caso de TRANSMILENIO S.A., el medio en
el cual se publicara este informe sera la pagina web www.transmilenio.gov.co.

La publicacién del mencionado informe podra ser verificada en el siguiente link:

http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/informes

Un saludo cordial.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno
hectorf.rodriguez@transmilenio.gov.co

Anexos:; Informe OCI-2015-018, en un (1) folic + Un (1) CD.
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OTROS INFORMES DE LA
OFICINA DE CONTROL INTERNO

TRANSMILENIO

ALCALDSA MAYOR DE
BOGOTA

N° INFORME: OC/-2015-018

PROCESO/ACTIVIDAD REALIZADA: Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano.

EQUIPO AUDITOR:

Manuel Julian Arias Bolafio - Profesional Universitario.
APOYO Y ASESORIA TECNICA:

Angela Johanna Marquez Mora - Asesora Contratista.

OBJETIVO(S):

Verificar el cumplimiento de las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de TRANSMILENIO S.A. establecidas para la vigencia 2015.

ALCANCE:

El alcance previsto para este trabajo de cumplimiento contemplé el seguimiento al cumplimiento de
las estrategias contempladas en el Plan Anticorrupcién y-de Atencion al Ciudadano con corte a 31
de marzo de 2015.

De acuerdo con los términos establecidos en el Decreto 2641 de 2012, los resultados de este
seguimiento deberan ser publicados el 30 de abril de 2015 en un medio de facil accesibilidad al
ciudadano. Para el caso de TRANSMILENIO S.A., el medio en el cual se publicara este informe
sera la pagina web www.transmilenio.gov.co.

D_ESCRIPCI(')N DEL TRABAJO REALIZADO, RECOMENDACIONES y CONCLUSIONES:

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 5° del Decreto 2641 de 2012 “Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011” el cual dispone “El mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
documento, estara a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicaré seguimiento
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los
parémetros establecidos.”, la Oficina de Control Internc de TRANSMILENIO S.A. llevé a cabo el
seguimiento al cumplimiento de las acciones establecidas en el documento “Estrafegias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” cuyos resultados detallados se
encuentran contenidos en el documento anexo al presente informe, fundamentado en el analisis de .
la informacién y documentacién existente y puesta a disposicion de la Oficina, la observacion
directa y el resultado de Ias entrevistas realizadas a los responsables de las actividades.

R-Ci-023 Noviembre de 2014
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TRANSMILENIO .
ALCALDIA MAYOR DE

BOGOTA

Documento Anexo — Matriz de Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano.

Bogota D.C., 29 de abril de 2015.

HECTOR FABIO RODRIGUEZ DEVIA
Jefe Oficina de Control Interno

Elabot/'é: Manuel Julian Arias Bolafio, Profesional Universitario.

Apoyo y Orientacién Técnica: Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista.

R-CI-023 Noviembre de 2014
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-018
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Sr?
S
BN
ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia, R BEL
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 manrsTnl e RO 2[? v N Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de c " ICADO CION Y/O ICADOR Y/O . "C » - L Responsable
Seguimiento y Publicacin: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
MAPA DE RIESGOS |Gomités de sequimiento a siniestros Se registra un mayor valor asegurable ya que, ademés de La Oficina de Control Interno realizé la
9 Valor asegurable de los bienes de la cubrir el costo de reposicion de los inventarios de activos fijos consolidacion de la informacion relacionada
DE CORRUPCION imi i i con la ejecucion de las estrategias asociadas
Reportes de siniestros 31-dic-15 empresa en los contratos de seguro / 1,061 de la empresa, algunos amparos corresponden a sublimites Direccién ) ! S ¢l cl
P Valor en libros de los bienes de la ! que establecen topes méximos asegurables de activos con| Administrativa aI. Plan A”“COFIFUPC'OH y de Atenmor? al
Reportes de inclusién de bi empresa monto variable, como dinero y titulos valores, inventarios de Ciudadano, asi como las respectivas
eportes de Inclusion de bienes almacén y bienes de terceros, entre otros. actividades de seguimiento y evaluacion de
las mismas.
Comités de contratacion i Tptal 'de siniestros objetaq0§ por : Durante 'Ia vigencia no se han recibidlo. objeciongs a las Direccion Los resultados obtenidos fueron
o 31-dic-15 vigencia / Total A de siniestros 0% reclamaciones correspondientes a las poélizas adquiridas por| Administrativa _|satisfactorios y no se considera necesario
Publicacién de procesos en la web tramitados por vigencia TMSA. realizar observaciones adicionales.
Publicacién del cédigo de ética en el boletin Transmitiendo el A pesar de haber presentado avances, es
Establecimiento y divulgacion del . . . 16 de enero de 2015 y se aloj6 permanentemente para Direccién necesario formular el indicador asociado al
- P 31-dic-15 Sin Indicador N/A q . . 9 L . . N . .
Cadigo de ética institucional consulta en el Banner del Micrositio de la Direccion| Administrativa |mismo con el fin de medir su comportamiento
Administrativa. y de esta manera determinar su efectividad.
Una vez analizado este control, el area concluye que éste no| Subgerencia de Adelantar Ia,s acclones de mejora propgestas
" > N L L con el propésito de contar con herramientas
Realizar un Plan de Accién anual e . . . aplica para el desarrollo del Subproceso de Comunicacién| Comunicaciones y .
Lo > X 31-dic-15 Sin Indicador N/A P - ” de control que conduzcan al monitoreo y
indicadores de gestion actualizados Interna, para lo cual se solicitara a la Oficina Asesora de| de Atencion al L N . "
BN ) ) N seguimiento de los riesgos anticorrupcion
Planeacion ajustar la matriz de riesgo. Usuario . .
determinados por el area.
En el primer trimestre del afio, se elaboraron 48 comunicados
de prensa dirigidos a las Entidades del Distrito y Operadores
Coordinar con Comunicacién externa del SITP. Subgerencia de |A pesar de haber presentado avances, es
la informacién que debe ser divulgada . . . Estos comunicados fueron emitidos 57 veces por los| Comunicacionesy |necesario formular el indicador asociado al
. B . L 31-dic-15 Sin Indicador N/A N " B, . » . N . X
a la ciudadania y revisar la efectividad diferentes medios de comunicacién (Prensa:33- Radio:13-| de Atenciénal |mismo con el fin de medir su comportamiento
de los canales de informacion TV:11); sin embargo es importante mencionar que un mismo Usuario y de esta manera determinar su efectividad.
mensaje puede ser emitido en los tres medios, razén por la
cual el reporte de emisién es alto.
Actualizacion ~ del ~ Manual de ) ; n :
o — Una vez analizado este control, el area concluye que éste no| Subgerencia de
: ) . . aplica para el desarrollo del Subproceso de Comunicacién| Comunicaciones y
31-dic-15 Sin Indicador N/A e - »
. L L " Interna, para lo cual se solicitara a la Oficina Asesora de| de Atencion al
Divulgacién del Caédigo de ética con I 5 " 3
N N Planeacion ajustar la matriz de riesgo. Usuario
los funcionarios
Una vez analizado este control, el area concluye que éste no| Subgerencia de
Manual de Funciones 31-dic-15 Sin Indicador N/A aplica para el desarrollo de! ‘Sub,proceso de Comunicacién Comunlcaqf)nesy
Interna, para lo cual se solicitara a la Oficina Asesora de| de Atencién al
Planeacién ajustar la matriz de riesgo. Usuario Adelantar las acciones de mejora propuestas
Cédigo de  ética institucional Una vez analizado este control, el drea concluye que éste no| Subgerencia de [con el propdsito de contar con herramientas
Procgdimiento A dg 31-dic-15 Sin Indicador N/A aplica para el desarrollo del Subproceso de Comunicacion| Comunicaciones y [de C_°”_"°| que condl{zcan al mvonltoreo”y
Procesos Disci I?narios 9 Interna, para lo cual se solicitara a la Oficina Asesora de| de Atencién al segmm}emo de los riesgos anticorrupcion
P Planeacion ajustar la matriz de riesgo. Usuario determinados por el area.
Una vez analizado este control, el area concluye que éste no| Subgerencia de
Comités Internos de Gestion 31-dic-15  |Sin Indicador N/A aplica para el desarrollo del Subproceso de Comunicacién| Comunicaciones y
Interna, para lo cual se solicitara a la Oficina Asesora de| de Atencién al
Planeacién ajustar la matriz de riesgo. Usuario
Una vez analizado este control, el area concluye que éste no| Subgerencia de
Cédigo de Etica 31-dic-15 Sin Indicador N/A aplica para el desarrollo de! lSub,proceso de Comunicacion Comunlcaglf)nesy
Interna, para lo cual se solicitara a la Oficina Asesora de| de Atencion al
Planeacion ajustar la matriz de riesgo. Usuario
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[ TRANSMILENIO|

DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-018
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas _
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia, MEDICION DEL
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 manrsTnl e RO ﬁg v N Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de Cl . CADO! CION Y/O ICADOR Y/O . "C » - . . Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
Bjecucion y  documentacién  del Una vez analizado este control, el &rea concluye que éste no| Subgerencia de
MAPA DE RIESGOS |procedimiento de intervencion ¢ ) ye que este n gerenc
DE CORRUPCION |comunitaria e institucional en temas 31-dic-15 Sin Indicador NA aplica para el desarrollo del Subproceso de Comunicacién| Comunicaciones y
relacionados  con  la  Gestion Interna, para lo cual se solicitara a la Oficina Asesora de| de Atencion al . .
. ., Institucional Planeacion ajustar la matriz de riesgo. Usuario Adelantar las acciones de mejora propuestas
(Continuacion) nstituciona con el propésito de contar con herramientas
Socializacién de gestién documental de control que conduzcan al monitoreo y
en comités de Gestion Social. Una vez analizado este control, el area concluye que éste no| Subgerenciade |seguimiento de los riesgos anticorrupcion
o o 31-dic-15 Sin Indicador N/A aplica para el desarrollo de! lSub,proceso de Comunicacion Comunlcaglf)nesy determinados por el area.
Seguimiento al cumplimiento de las Interna, para lo cual se solicitara a la Oficina Asesora de| de Atencion al
condiciones para el manejo de la Planeacion ajustar la matriz de riesgo. Usuario
informacién documental.
Respuestas tipo actualizada i
N (mensual) Con corte a 31 de marzo de 2015, se cuenta con un total de Subggrengla de
Actualizacién permanente de las " x = o ; " Comunicaciones y
- 31-dic-15 Total respuestas tipo 25% 200 respuestas tipos de las cuales 50 fueron actualizadas, lo )
respuestas tipo 4 P - o de Atencién al
que equivale al 25% del total. U N
Lograr la actualizacion del 8,3% suario
.Cu".“p".””e”m i) Gl d? e El cumplimiento del cédigo de ética institucional es una
institucional, el cual consolida los e = . .
s - . (Eventos de materializacion de actividad permanente por parte de los servidores adscritos a
principios y valores basicos que rigen Py N - s
. pgpes hechos de corrupciéon (Amiguismo | la Oficina Asesora de Planeacion.
a los servidores publicos y sus ! " L
8 5 . Clientelismo) presentados en el Las actividades precontractuales adelantadas en la| .. .
relaciones con los grupos de interés. . o . ] e o .~ . .| Oficina Asesora de
31-dic-15 subproceso / Eventos de 0% dependencia, garantizan la seleccién objetiva y los principios Planeacion
. . materializacion de  hechos de de equidad y transparencia.
Cumplimiento de los procedimientos - S N
" A corrupcion presentados en la El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se
de contratacion que garanticen la Enti N ializacio hech
loccion, objetiva v los principios de ntidad)*100 presentaron eventos de materializacion de hechos de - »
se idad - corrupcién (Amiguismo y Clientelismo). La Oficina de Control Interno realizé la
CEMIEEC] Y TETEpEEme consolidacién de la informacion relacionada
con la ejecucion de las estrategias asociadas
(Eventos de materializacion de al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
hechos de corrupcion (Sistemas de Se dio cumplimiento permanente a las politicas de manejo de Ciudadano, asi como las respectivas
- informacion susceptibles de claves y seguridad informatica. actividades de seguimiento y evaluacion de
Cumplimiento de Protocolos para el . " » - N - I :
. . manipulacion o adulteracion) o El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se| Oficina Asesora de |/as mismas.
manejo de claves y acceso a 31-dic-15 0% T .
servidores de aplicaciones presentados en el subproceso / presentaron eventos de materializacion de hechos de Planeacién )
Eventos de materializacion de hechos corrupcion  (Sistemas de informacion  susceptibles de Los  resultados  obtenidos  fueron
de corrupciéon presentados en la manipulacion o adulteracion) en el subproceso. satisfactorios y no se considera necesario
Entidad)*100 realizar observaciones adicionales.
Cumplimiento de los procedimientos T3 Se dio cumplimiento permanente a los procedimientos de
L (Eventos de materializacion de L B
de Comunicacion Interna y 9 Comunicacién Externa y de Comunicacion Interna, en lo
P hechos de corrupcién (Canales de . P X . P
Comunicacion Externa i [ o referido a la publicacién de informacion en la pagina web y en
) la Red Interna TRANSMITIENDO. Oficina Asesora de
N . . 31-dic-15 presentados en el subproceso / 0% A X 9
Aplicacion de los lineamientos T3 El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se Planeacion
B Py Eventos de materializacién de hechos A
establecidos para la rendicion de ” presentaron eventos de materializacion de hechos de
N ” de corrupcién presentados en la Py TR .
cuenta en el Plan Anticorrupcién y de . . corrupcién (Canales de Comunicacién insuficientes) en el
o . Entidad)*100
Atencién al Ciudadano subproceso.
(Eventos de materializacion de El cumplimiento a los tiempos de respuesta de las PQR
hechos de corrupcion (Falta de asignadas a la dependencia, se da acorde con los
Cumplimiento del procedimiento P- Informacién  sobre  peticiones o lineamientos expuestos en el procedimiento P-SC-001
SC-001 Atencién de Peticiones . tramites) presentados en el Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias. Oficina Asesora de
- ) 31-dic-15 0% . ; L.
Quejas Reclamos y Sugerencias, en subproceso / Eventos de El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se Planeacién
lo que corresponde al subproceso materializacion de  hechos de presentaron eventos de materializacion de hechos de
corrupcion presentados en la corrupcién (Falta de Informacion sobre peticiones o tramites)
Entidad)*100 en el subproceso.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-018
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Sr?
S
BN
ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO 5.A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas _
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia, R BEL
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 manrsTnl e RO 2;’ v N Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de Cl . CADO! CION Y/O ICADOR Y/O . "C » - . . Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
(Eventos de materializacion de .
MAPA DE RIESGOS iedies G EemEen (Asidses Las actividades precontractuales adelantadas en la
DE CORRUPCION Cumplimiento de los procedimientos comerciales con organizaciones de depencllenCIa, garantlzan'la SRR G v 165 [PileFes
oA A " de equidad y transparencia. -
i ., de contratacién que garanticen la " dudosa procedencia ) presentados o El indi " i | 09 Oficina Asesora de
(Continuacioén)  |seleccion objetiva y los principios de IS |y subproceso / Eventos de e INGIEETlor W) U RESERD Gl 7%, Rl ez @D 00 S8 ™ mprmcier
A " P presentaron eventos de materializacion de hechos de
equidad y transparencia materializacion de  hechos de L L ! L
L corrupcion (Actividades comerciales con organizaciones de
corrupcion PESEEERS  @n (3 dudosa procedencia) en el subproceso
Entidad)*100 # [k
(Eventos ~de m."’.“e”a"z‘”'."r,‘, de Las actividades precontractuales adelantadas en la
hechos de corrupcién (Imposibilitar el . ! - . L
- - N N . dependencia, garantizan la seleccién objetiva y los principios
Cumplimiento de los procedimientos otorgamiento de una licencia o X .
» . . de equidad y transparencia. -
de contratacion que garanticen la . permiso) presentados en el o S N o Oficina Asesora de
L. o N 31-dic-15 0% El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se L.
seleccion objetiva y los principios de subproceso / Eventos de B Planeacion
f X o presentaron eventos de materializacion de hechos de
equidad y transparencia materializacion de  hechos de i - . " .
" corrupcién (Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o
corrupciéon  presentados en la ermiso) en el subproceso
Entidad)*100 P P :
Cumplimiento del Cédigo de ética (Eventos de materializacion de El cumplimiento del cédigo de ética institucional es una
institucional, el cual consolida los hechos de corrupciéon (Ofrecer| actividad permanente por parte de los servidores adscritos a
principios y valores basicos que rigen beneficios econémicos para acelerar la Oficina Asesora de Planeaciéon. Las actividades
a los servidores publicos y sus la expedicién de una licencia o para precontractuales adelantadas en la dependencia, garantizan la
relaciones con los grupos de interés. . su obtencién sin el cumplimiento de seleccion objetiva y los principios de equidad y transparencia.| Oficina Asesora de
31-dic-15 e 0% P : >
todos los  requisitos  legales) El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se Planeacion La Oficina de Control Interno realizé la
Cumplimiento de los procedimientos presentados en el subproceso / presentaron eventos de materializacion de hechos de consolidacion de la informacion relacionadal
de contratacién que garanticen la Eventos de materializacién de hechos corrupcién (Ofrecer beneficios econémicos para acelerar la con la ejecucion de las estrategias asociadas
seleccion objetiva y los principios de de corrupcién presentados en la expedicion de una licencia o para su obtencion sin el al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
equidad y transparencia Entidad)*100 cumplimiento de todos los requisitos legales). Ciudadano, asi como las respectivas
actividades de seguimiento y evaluacién de
. o L . o las mismas.
Cumplimiento del Manual M-SJ-002 El cumplimiento al cédigo de ética institucional es una
Manual de Interventoria ylo (Eventos de materializacion de actividad permanente por parte de los servidores adscritos a Los resultados obtenidos fueron
Supervision hechos de corrupcién (Planeacion o la Oficina Asesora de Planeacion satisfactorios y no se considera necesario
o . » i supervision del SITP direccionada) Los se‘rwdores adscritos a la Dependencia de5|gna®s como Oficina Asesora de |realizar observaciones adicionales.
Cumplimiento del Cédigo de ética 31-dic-15 presentados en el subproceso / 0% supervisores de contrato, cumplen con lo establecido en el "
o ) s . s Planeacion
institucional, el cual consolida los Eventos de materializacién de hechos Manual de Interventoria y/o Supervision.
principios y valores béasicos que rigen de corrupciéon presentados en la El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se
a los servidores publicos y sus Entidad)*100 presentaron eventos de materializacion de hechos de
relaciones con los grupos de interés. corrupcién (Planeacion o supervisién del SITP direccionada) .
Cumplimiento  del  Manual de . "
. L . e El Manual de funciones es cumplido permanentemente por los
funciones en su versiéon vigente (Eventos de materializacion de y ) ¥ L
" i~ servidores adscritos a la dependencia. El cumplimiento del
adoptada hechos de corrupcién (Planeacion o AT AT Aoyt P
PPy ——— codigo de ética institucional es una actividad permanente por
supervision del SITP direccionada) . . s -
L . - . parte de los servidores adscritos a la Oficina Asesora de|Oficina Asesora de
Cumplimiento del Cédigo de ética 31-dic-15 presentados en el subproceso / 0% e P . A
P N o Planeacion. El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez Planeacion
institucional, el cual consolida los Eventos de materializacién de hechos PR
L P . o que no se presentaron eventos de materializacién de hechos
principios y valores basicos que rigen de corrupcién presentados en la o oA P
8 P . . de corrupcion (Planeacion o supervision del SITP
a los servidores publicos y sus Entidad)*100 5 !
. . " direccionada).
relaciones con los grupos de interés.
(Eventos de materializacion de
hechos de corrupcion (Extralimitacion El Manual de funciones es cumplido permanentemente por los
Cumplimiento  del  Manual de de Funciones ) presentados en el servidores adscritos a la dependencia. -
. ) . ’ - . Oficina Asesora de
funciones en su versién vigente 31-dic-15 subproceso / Eventos de 0% El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se "
A N Planeacion
adoptada materializacion de  hechos de presentaron eventos de materializacién de hechos de
corrupcion presentados en la corrupcién (Extralimitaciéon de Funciones ) en el subproceso.
Entidad)*100
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[ TRANSMILENIO|

DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-018
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Sr?
S
BN
ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia, R BEL
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 Eee o I e A O DEE B CIa LY 0D 2!? BN R ICE Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de Cl . CADO! CION Y/O ICADOR Y/O . "C » - . . Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
La Oficina de Control Interno realizé la
MAPA DE RIESGOS |Cumplimiento de los procedimientos Las actividades precontractuales adelantadas por la consolidacion de la informacién relacionada
DE CORRUPCION [de contratacion que garanticen la (Eventos de materializacion de dependencia, garantizan la seleccién objetiva y los principios con la ejecucion de las estrategias asociadas
seleccion objetiva y los principios de hechos de corrupciéon (Compromisos de equidad y transparencia al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
(Continuacion)  |equidad y transparencia no presupuestados) presentados en La Oficina Asesora de Planeacion formulé la circular 009 de Cilia AR e Ciudadano, asi como las respectivas
31-dic-15 el subproceso / Eventos de 0% 2015(expedida por la Gerencia General) con los lineamientos » actividades de seguimiento y evaluaciéon de
. ) . PPy i s Planeacion )
Cumplimiento de los lineamientos materializacion de  hechos de para los cambios en el Plan Anual de Adquisiciones. las mismas.
institucionales para la creacién y/o corrupcion presentados en la El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se
modificacion del Plan Anual de Entidad)*100 presentaron eventos de materializacién de hechos de Los resultados obtenidos fueron
Adquisiciones corrupcion (Compromisos no presupuestados). satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.
La Oficina de Control Interno no
cuenta con controles para la La Oficina de Control Interno cuenta con el borrador del
administracién de este riesgo. . . Protocolo de Manejo de Papeles de Trabajo, el cual esta
Porcentaje de sanciones . s o R
R ¥ pendiente de revisién y envio para normalizacién en el SIG.
disciplinarias a servidores de la OCl = -
Actualmente se cuenta con un . o . o Oficina de Control
L 31-dic-15 N sanciones  disciplinarias  a 0% . . -
borrador preliminar del Protocolo de . ) o ) De igual forma, a la fecha no se tiene conocimiento de Interno
) . funcionarios de la OCI / N° servidores : o ) .
Manejo de Papeles de Trabajo, que dela OCI sanciones Disciplinarias a servidores de la Oficina de Control
se espera formalizar en el Sistema Interno.
Integrado de Gestion de la Entidad Adelantar las acciones de mejora propuestas
durante el primer trimestre de 2015. con el propdsito de contar con herramientas
Cédigo de Eti Ley 734 de 2002 de control que conduzcan al monitoreo y
BElED 6l [Hiy ey e : La Oficina de Control Interno cuenta con documento preliminar seguimiento de los riesgos anticorrupcion
- - o del Cédigo de Etica de la Actividad de la Auditoria Interna determinados por el area.
Establecimiento del Cédigo de Etica . . 5 o p
L = Porcentaje de sanciones ejecutada en la Oficina de Control Interno, el cual serd
de la Actividad de la Auditoria Interna A ¥ N i Py Py
N L disciplinarias a servidores de la OCI = sometido a consideracion del Comité del SIG. .
ejecutada en la Oficina de Control p 0 A g Oficina de Control
31-dic-15 N sanciones  disciplinarias  a 0%
Interno, el cual actualmente se . X o ) . . - Interno
. funcionarios de la OCI / N° servidores De igual forma, a la fecha no se tiene conocimiento de
encuentra en borrador preliminar y se ; PR N -
" N de la OCI sanciones Disciplinarias a servidores de la Oficina de Control
espera formalizarlo en el Sistema s—.
Integrado de Gestién de la Entidad .
durante el primer trimestre de 2015.
El Jefe de la Oficina de Control Interno Porcentaje de conflictos de interés EI.Jefe”de la Oflcm‘a de Qomrol Interno ha_ realizado 1a
N . ! . . - asignacion de trabajos teniendo en cuenta los reales o
realiza las asignaciones de los detectados después de ejecucion de " . . .
N . 8 aparentes conflictos de interés de sus servidores para la| . .
trabajos teniendo en cuenta los reales . trabajos = . " N . o o Oficina de Control
¥ . . 31-dic-15 o " . 0% ejecucion de trabajos, es asi, como en reunién del Comité del
o aparentes conflictos de interés de N° conflictos detectados después de . ¥ Interno
N . > . " X o . SIG celebrado el 28-ene-15 se informaron los conflictos
sus servidores para la ejecucién del ejecucion de trabajos / N° de trabajos N . . . o
. f existentes para la consideracion de éste comité.
trabajo. ejecutados
] La Oficina de Control Interno realiz6 la
Todos los procesos de contratacién adelantados por esta consolidacion de la informacion relacionadal
Direccion, estan enmarcados dentro de lo exigido por la Ley con la ejecucion de las estrategias asociadas
Comlte.z de Contrgta}:lonn revisa vy, : B A  — : 80 y avalados por el comité de contratacion quien revisa,l ) aI. Plan Anticor’rupcién y de Atenciér? al
recomienda la adjudicacion de los 31-dic-15 Procesos de TICs. 0% acepta ylo rechaza la levaluamon ldellprocesos, reallzada por el| Direccion de TIC'S [Giydadano, asi como las respectivas
contratos comité evaluador designado. El indicador arroja un resultado actividades de seguimiento y evaluacion de
del 0%, toda vez que no se presentaron procesos con indicios las mismas.
de clientelismo en el proceso de TICs.
En Ia olab on do | udios on de I Los resultados obtenidos fueron
g Ia ?Z oramonh © los eSl: :;.)S deCnICOS g oslprctmdesos satisfactorios y no se considera necesario
adeaniacos, se gce un e§u 0 de ”.‘erca o orien ,a,o a realizar observaciones adicionales.
conocer el promedio de precios de los bienes y/o servicios a
L » contratar. En este mismo estudio se revisa si los bienes y/o
Aplicacién de acuerdos macro para la Procesos de Contratacion TICs con servicios se encuentran amparados en un acuerdo marco
adquisicion de Bienes y Servicios de 31-dic-15 precios superiores al mercado / 0% p ‘| Direccién de TIC'S

Colombia Compra Eficiente

Procesos de Contratacion TICs

Con base en ello, se escogen los precios de mercado y se
inician los procesos de contratacion respectivos. El indicador|
arroja un resultado del 0%, toda vez que no se presentaron
procesos de contratacién de TICs con precios superiores al
mercado.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-018

EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.

OFICINA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Sr?
S
BN
ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia,
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 A MEDICION DEL Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de FECHA MAXIMA | INDICADOR DE MEDICION Y/O INDICADOR Y/O - AVArf.CEJ . : ‘ Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
MAPA DE RIESGOS La Oficina de Control Interno realizé la
DE CORRUPCION ité i i A, ) . )
Comlt? il Contr.ataf:lon” revisa y . Procesos iniciados sin asignacién No se iniciaron procesos de contrataciéon sin asignacion| .. L . consohd.a(non”de la |nf0rmam0ﬁ relaC|0.nada
recomienda la adjudicacién de los 31-dic-15 Pl el Frassses e oS 0% SRS Direccién de TIC'S |con la ejecucion de las estrategias asociadas
(Continuacioén)  |contratos : : al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, asi como las respectivas
actividades de seguimiento y evaluacién de
o » . . las mismas.
En el Comité de contratacién se revisan los pliegos,
Evaluacién y andlisis de estudios en Cantidad de procesos no ajustados a leﬁjencéflisgsrczzigncrelzt;!()sse(iir‘reivzluascelzonr'esgnf: z?Jede;::g L0§ rgsultados obteqidos fuerqn
los Comité )é Contratacié 31-dic-15 los requerimientos / 0% Ig it ! g€ y se p! Direccion de TIC'S |satisfactorios y no se considera necesario
08 Lomites de Lontratacion. Cantidad de procesos TICs al comite. ) realizar observaciones adicionales.
El indicador arroja un resultado del 0%, toda vez que no se
presentaron procesos no ajustados a los requerimientos.
Segu@lento al ) procedimiento  de 31-dic-15 Requerlnjlentos reprocesados /| 0% La apllcaglfm de este control se encuentra dentro de su etapa Direccién de TIC'S
atencion de usuarios requerimientos totales de ejecucion, no obstante no se presenta avance del mismo.
Adelantar las acciones de mejora propuestas
con el propésito de contar con herramientas
de control que conduzcan al monitoreo y
seguimiento de los riesgos anticorrupcion
) . o . e determinados por el area.
Softyvare de punto final que ayuden a 31-dic-15 Casgs |Qent|f|cados. / cantidad de 0% La apllcaglpn de este control se encuentra dentro de su etapa Direccion de TIC'S
auditar el uso de los Activos funcionarios y contratistas de ejecucién, no obstante no se presenta avance del mismo.
COMPONENTE DE Acciones realizadas desde el comienzo de implementacién al
GESTION DE 31 de marzo de 2015:
RIESGOS

Autorizaciones cambio de empresa SITP: 4069.

Desintegracion de vehiculos: 3790.

Desintegracion de vehiculos (clausula 12): 30.

- Iy w % de actividades elaboradas Veh!culos operatlvos: S, . ) : Subgerencia  |La Oficina de Control Interno realizé la
Administracion y gestién de la base de . ot v Vehiculos vinculados con concesionarios SITP: 14629. P . . » N
P " 30-nov-15 relacionadas con la administracion y| 100% - L N L Técnica y de consolidacion de la informacion relacionada;
datos de transporte publico colectivo ” Solicitudes de cancelacion de tarjetas de operacion: 531. L N . X .
gestion de la base de datos e N L Servicios con la ejecucion de las estrategias asociadas

Solicitudes pendientes factor de calidad: 803. I Pl Ani - de Atencid |

Cancelaciones del cobro de factor de calidad: 1312. a ran Anticorrupcion y de Atencion a

Cruces de flota: 686. Cluvd.adano, asfi gomo las respgf:tlvas

Derechos de peticién resueltos (2015): aproximadamente 30. ;ﬁ'ﬁ?sar:z: de seguimiento y evaluacion de

Atencion a solicitudes relacionadas con los vehiculos del TPC ’

2015): i .

(BB e nEE e Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.

Se realizaron las proyecciones de mediano y largo plazo de la

oferta y demanda del SITP incluyendo abord/ajes, km vy flota

Elaboraciéon de proyecciones vy Numero de informes presentados para el componente troncal y zonal del SITP. Esta informacién Subgerencia
estadistica de la oferta de servicios y 30-nov-15 relacionados con  proyeccion | 100% es insumo para el modelo financiero del SITP con el cual se Técnicay de
demanda de pasajeros. estadisticas realizan las estimaciones de el déficit del Fondo de Servicios

Estabilizacion  tarifaria  Esta informacion se  remite

periédicamente a la Subgerencia Econémica.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-018
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Sr?
S
BN
ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia,
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 A MEDICION DEL Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de FECHA MAXIMA | INDICADOR DE MEDICION Y/O INDICADOR Y/O - AVArf.CEJ . : ‘ Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
Se ha realizado coordinacién interinstitucional y seguimiento a
COMPONENTE DE la etapa de disefio de la Troncal Boyaca, obra que esta
GESTION DE incluida en cupo de endeudamiento.
RIESGOS Las obras de integracion se encuentran asi:
Conexion Caracas Molinos -Portal de Usme: disefios
(Continuacion) concluidos, adquisicion predial. Debera ser programada para
construccién segun disponibilidad de recursos
Extension Américas de Puente Aranda a NQS: Factibilidad - .
A La Oficina de Control Interno realizé la
quedd en desarrollo. . . » .
oA . e p consolidacion de la informacién relacionada
Conexion Usme Yomasa por la Aurora: Factibilidad quedé en N - . .
con la ejecucion de las estrategias asociadas
DeEEiElle, al Plan Anticorrupcion de Atencion al
A3 he Realizar el 100% de las actividades Troncal Villavicencio: Factibilidad ) Tup y .
Formulaciéon y seguimiento a los N L . - p . Ciudadano, asi como las respectivas
Ny programadas relacionadas con la Ampliacién portal Tunal: Factibilidad quedé en desarrollo Subgerencia o . »
proyectos  relacionados con la P P " Prrrs P 5 A actividades de seguimiento y evaluacién de
” . 30-nov-15 formulacién y seguimiento a los 100% Cable Ciudad Bolivar: En proceso licitatorio. Técnica y de :
expansion y mejoras de la . L las mismas.
. proyectos de infraestructura para el Servicios
Infraestructura del Sistema A na . NS
sistema. También se realiza seguimiento permanente a los proyectos .
) o ; Los resultados obtenidos fueron
en ejecucién de obra como son Troncal Calle 6 y glorieta de . 8 N N
) " o satisfactorios y no se considera necesario
tercer nivel en NQS con Calle 6, Estacién Bosa, ampliacién de realizar observaciones adicionales
estaciones autonorte (Toberin, Calle 127, Calle 146, Pepe .
Sierra, Mazurén) y disefio de puentes peatonales en
estaciones ampliadas. De la Fase Il se ha realizado
seguimiento al proceso para la construccion del Patio Calle
26. Las obras de integracion y Troncal Boyaca, avanzaran en
la medida que la administracion distrital disponga los recursos
para tal fin.
Se hace seguimiento permanente al mantenimiento de
troncales en operacion.
Adelantar las acciones de mejora propuestas
L . . . 31-mar-15 . " " . . . X
Revision trimestral de la pertinencia y X . . El mapas de riesgos "Subproceso Informacién y Proyecciones Subgerencia con el propésito de contar con herramientas
. X ! 30-jun-25 Mapas de riesgos revisados/mapas o N " - Y N
vigencia del mapa de riesgos . 0% Estadisticas" y el mapa de riesgos "Subproceso Planeacién Técnica 'y de de control que conduzcan al monitoreo y
X 30-sep-15 de riesgos documentados " X . L L N . "
asociada a casa subproceso 30-dic-15 de Transporte" no han sido revisados. Servicios seguimiento de los riesgos anticorrupcion
determinados por el area.
La Direccién Técnica de BRT ha adelantado el proceso de
Licitacion N° 2 de 2015 cuyo objeto es “Desarrollar actividades
Revisién y concertacién previa por operativas, logisticas y técnicas del Sistema TransMilenio en:
parte del Director del Area y de los Portal Américas con su zona de influencia, Portal Sur con su
profesionales especializados ” zona de influencia, Portal Tunal con su zona de influencia,
: 100% de los procesos de contratacion . 5 - . o
involucrados en  procesos de 10-dic-15 S S 100% Portal Usme con su zona de influencia, Portal 20 de julio con| Direccién Técnica
contratacion, en el sentido de que los o g neces%ades TS ° su zona de influencia, Portal Eldorado con su zona de de BRT La Oficina de Control Interno realiz6 la
estudios previos tengan como soporte y influencia, Portal Norte con su zona de influencia, Portal Suba consolidacién de la informacién relacionadal
minimo los estudios de costo y de con su zona de influencia, Portal 80 con su zona de influencia, con la ejecucion de las estrategias asociadas
necesidades existentes en coordinacién técnica permanente de TRANSMILENIO| al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
S.A.”, el cual cuenta con el anexo N° 1 denominado Estudio Ciudadano, asi como las respectivas
de Costos y Definiciones Técnicas. actividades de seguimiento y evaluaciéon de
las mismas.
Solicitar a la Direccion Administrativa i Mediante oficio 2015IE3060 se solicito a la Direccion
la divulgacion 'y socializacion  del Una Socializacion del Cédigo de Etica Administrativa la socializacion y divulgacion del Codigo de Direccién Técnica Los resultados obtenidos fueron
Cadigo de Etica y Buen Gobierno de 10-dic-15 y Buen Gobierno de la Entidad 100% Etica y Buen Gobierno. Pendiente respuesta y logistica de BRT satisfactorios y no se considera necesario
la Entidad enfocado para el personal enfocado a personal de control en via estimada por la Direcciéon Administrativa para ejecutar dicha realizar observaciones adicionales.
contratista de control en via actividad.
La Direccién Técnica de BRT tiene dos subprocesos que
L . 5 31-mar-15 . X
Revision trimestral de la pertinencia y X A . cuentan con mapa de riesgos, los cuales son: Subproceso de| . A ]
. - . 30-jun-25 Mapas de riesgos revisados/mapas i ” Direcci6n Técnica
vigencia del mapa de riesgos 8 100% Control de la Operacién y Subproceso de Programacién de
. 30-sep-15 de riesgos documentados L B N . de BRT
asociada a casa subproceso 30-dic-15 Servicios, los cuales han sido revisados y no requieren

actualizacion alguna.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-018
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Sr?
S
BN
ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia, R BEL
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 manrsTnl e RO 2;’ v N Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de c " ICADO CION Y/O ICADOR Y/O . "C » - L Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
COMPONENTE DE |Generar una carpeta en la cual se
GESTION DE archive la informacién concerniente a Creacion de la carpeta que contenga Se creo carpeta electrénica en donde se guarda copia del Subgerencia
RIESGOS las remisiones semanales de todos 15-dic-15 la informacién de las remisiones de 100% soporte del envio del correo electrénico con el pago a los Ecc?némica
los operadores, como prueba en la los operadores. concesionarios cada semana.
(Continuacién) transparencia del proceso.
Conciliaciones de ventas y|
gt (P i 18] ’ _— La Oficina de Control Interno realizé la
yalor de”Ia vent’a con base en la Semgnalmente se lrleallza la conciliacién ’de las Yentas y consolidacién de la informacion relacionada
;nforn;gcllon groveldag)or Iz|-1 platafo;ma ?:otn5|gn?m?nes. Ad|<:|onta|mente,|se L;jntra?(l) a dost feraT cdie b A con la ejecucion de las estrategias asociadas
ecnologica de recaudo y los soportes 15-dic-15 100% de las ventas conciliadas 100% nterventoria que cuentan con la obligacion contractual de ubgerencia |, pan Anticorrupcion y de Atencién al
de la operacién de venta en las certificar trimestralmente los ingresos del sistema generados Econémica Ciudadano, asi como las respectivas
estaciones, y g-Los l’sobrantes y/o de !a ve'znflcacmn de las conciliaciones de ventas Y] actividades de seguimiento y evaluacion de
faltantes de consignacién, respecto de consignaciones. las mismas.
los resultados obtenidos en la
conciliacion de ventas. Los  resultados  obtenidos  fueron
Sumatoria de pagos realizado por Existen 46 postulaciones aprobadas pendientes de la firma del Sat'ﬁfamogos y no se Zgr)mdelra necesario
. pag - p contrato de cesién , una vez el area juridica genere la minuta realizar observaciones adicionales.
Supervisar el proceso de concepto de chatarrizacion del mismo Subgerencia
chatarrizacién de vehiculos directo, 15-dic-15 directa/Sumatoria de los valores de 0% ’ gerer
) S P - Econémica
gestionado por la Institucién derechos  econémicos  adquiridos .
. L Teniendo en cuenta que no se han generado desembolsos de
sujetos al proyecto de chatarrizacion N L
dinero el indicador es 0.
Revision trimestral de la pertinencia GHIER
. - p . Y 30-jun-25 Mapas de riesgos revisados/mapas Los mapas de riesgos son vigentes de acuerdo con los| Subgerencia
vigencia del mapa de riesgos By 100% e ) P
" 30-sep-15 de riesgos documentados procedimientos realizados por cada subproceso. Econémica
asociada a cada subproceso .
30-dic-15
La actividad se encuentra dentro de su etapa de ejecucion, no
" . Etapas desarrolladas en la N . IS
Formulaciéon de Mapa de Riesgos de ” obstante no se presenta avance de la misma. Es de anotar| Direccién Técnica
- formulacién del Mapa de - . )
los procesos y subprocesos asociados 30-may-15 Riesqos/Etapas para la formulacion 0% que esta actividad se llevard a cabo una vez determine y de Modos ) )
a la Direccion d ”\ﬁ o pR. p oficialice el proceso que dara alcance a las funciones de la|  Alternativos ~ |Adelantar las acciones de mejora propuestas
el Mapa ae Riesgos Direccion de Modos Alternativos. con el propésito de contar con herravmlentas
de control que conduzcan al monitoreo y
La actividad se encuentra dentro de su etapa de ejecucién, no seguimiento de los riesgos anticorrupcion
Seguimiento del mapa de riesgos y - A obstante no se presenta avance de la misma. Es de anotar| Direccién Técnica |determinados por el area.
P 3 Informe de seguimiento y matriz s p h
reformulacion a partr de los 30-nov-15 0% que esta actividad se llevard a cabo una vez determine y de Modos
reformulada. L x - X
resultados oficialice el proceso que dara alcance a las funciones de la Alternativos
Direccién de Modos Alternativos.
Ejecucion del Plan Anual de Al corte 31 de marzo de 2015, el Pla:1 Anual de Actividades La Oficina de Control Interno realizé la
S - . . ” 2015 presenta un avance del 30,8% representado en la . . » .
Actividades 2015 de la Oficina de Porcentaje de Ejecucion del Plan= N o N . N - consolidacion de la informacién relacionada
. o L 8 o o ejecucién de 16 trabajos (aseguramiento, consultoria y| Oficina de Control . - . .
Control Interno aprobado por el 31-dic-15 N actividades ejecutadas/N 30,8% - Ny . con la ejecucion de las estrategias asociadas
Comité del SIG o quien haga sus actividades planeadas cumplimiento) del total de 52 aprobados para la vigencia 2015 Interno al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
y el cual constituye el 100% de los trabajos a realizar para el . . .
veces. fimer trimestre 2015 Ciudadano, asi como las respectivas
p . actividades de seguimiento y evaluacién de
. X o las mismas.
Ao o : 5 31-mar-15 La Oficina de Control Interno realizé la verificacion del
RIS el € (B pERneEn ¢ 30-jun-25 Mapas de riesgos revisados/mapas cumplimiento del plan de contingencia establecido y revisé la| Oficina de Control i
vigencia del mapa de riesgos| oo ! & |k p d 9 o p 100% pimie dol FI?/I d R'g - d Iy I Los  resultados  obtenidos  fueron
T P G SEEEEE -sep- e riesgos documentados pertlnen.c’la el Mapa de Riesgos vigente del proceso nterno satisfactorios y no se considera necesario
30-dic-15 Evaluacion y seguimiento de la Gestion.

realizar observaciones adicionales.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-018
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Sr?
S
BN
ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas _
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia,
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 " LG e L Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de FECHA MAXIMA | INDICADOR DE MEDICION Y/O INDICADOR Y/O AVANCE Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de lizadas por la Dependencia)
de 2015) COMPROMISO
COMPONENTE DE La Oficina de Control Interno realizé6 la
GESTION DE consolidacion de la informacién relacionada
RIESGOS Revision en el Comité de Contratacion con la ejecucion de las estrategias asociadas
y Adjudicaciéon los factores de al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
(Continuacion) seleccion de todos los procesos de Numero de Comités de Contratacién Del total de (8) ocho comités realizados en (3) tres de ellos se Subgerencia Ciudadano, asi como las respectivas
seleccién con convocatoria publica 10-dic-15 realizados / Nimero de procesos con 62% aprob6 factores de seleccién de (5) cinco procesos con Jl?ridica actividades de seguimiento y evaluacién de
salvo las minimas cuantia (Licitacién convocatoria publica convocatoria publica las mismas.

Publica, Seleccion Abreviada,

Concursos de Méritos) Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.

Teniendo en cuenta que en el afo

2015 hay ley de garantias electorales

por elecciones seccionales,

municipales y locales, con el fin de La actividad se encuentra dentro de su etapa de ejecucion, no

cumplir los términos dados en la obstante no se presenta avance de la misma. Es importante . .

B S o " o I Adelantar las acciones de mejora propuestas

misma, un mes antes de su aplicacién mencionar que la circular que se expedira con ocasion de la P N

: © . - . " ’ o -~ . con el propésito de contar con herramientas
para vigencia, se expedida una Acta administrativo expedido por el Ley de Garantias electorales se emitira en la dltima semana| Subgerencia .
N 30-may-15 L 0% - 5 . g de control que conduzcan al monitoreo y
circular donde se establezcan los requerimiento legal. de Mayo del afio 2015, teniendo el cuenta que el periodo Juridica o N . "
P . A seguimiento de los riesgos anticorrupcion
términos exactos en los cuales comienza el 24 de junio de 2015. No se puede hacer en fecha . .
) X 3 n determinados por el area.

pueden radicar los procesos de anterior, teniendo en cuenta que si se hace con mucha

seleccion, con el fin de no vulnerar los anticipacion las diferentes areas lo pueden olvidar.

principios de economia,

responsabilidad, transparencia y

seleccion objetiva

Con el fin de dar aplicaciéon a los

principios de economia y publicidad, a

partir del afio 2015, inmediatamente

se reciban las ofertas dentro de los

procesos con convocatoria %“t?l'ca‘ se G 314 de 2015, se h ibido 186 of La Oficina de Control Interno realizé la

Z.scane.a_rland yl Sef pondran - en 1-dic-1 Numero de ofertas escaneadas / 1009 Pon corteal emlarzfo e 2015, se dan red! lb(I)‘ deoertasl Subgerencia  |consolidacion de la informacion relacionada

|s|p95|0|o|n e dosdo erenltes vL{naEvez 31-dic-15 Ndmero de ofertas recibidas 00% (SErg(g;os), as cul’?ldet:j ueron escaneadas y publicadas en el Juridica con la ejecucion de las estrategias asociadas
cu mlr;e%-‘edpenog ¢ eva ulacpn: SJO en su totalidad. al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
coF e dm de no 9mor§r el trar&nte| e Ciudadano, asi como las respectivas

SO icitu e copias dentro de los actividades de seguimiento y evaluacién de

mismos y proteger el deber de las mismas.

seleccion objetiva y el principio de '

contradiccién. Los resultados obtenidos fueron

Gestionar ante diferentes entidades satlﬁfactoglos y no se Zpr‘wdelra necesario

capacitacion a los funcionarios de la Esta en desarrollo una capacitacién por parte de la Veeduria realizar observaciones adicionales.

Subgerencia Juridica en torno a los 57 5 (GE0ES (R G eaeslin dl e Distrital a los funciongrios de la entidad denominada MAPA DE SrEEnh

principios de la contratacién estatal 30-nov-15 pacita 100% RIEGOS Y GESTION CONTRACTUAL, la cual se viene gere

: p sobre temas de contratacion estatal ) ; - Juridica

(Transparencia, economia, realizando todos los jueves desde el 16 de abril de 2015, y|

responsabilidad y deber de seleccién tiene un duracion de aproximadamente dos (2) meses.

objetiva)

31-mar-15 Adelantar las acciones de mejora propuestas
Revision trimestral de la pertinencia y } ) . ) con el propdsito de contar con herramientas
. X ! 30-jun-25 Mapas de riesgos revisados/mapas . Subgerencia N
vigencia del mapa de riesgos . 0% Esta actividad no presento avance. e de control que conduzcan al monitoreo y
. 30-sep-15 de riesgos documentados Juridica o , . L
asociada a casa subproceso 30-dic-15 seguimiento de los riesgos anticorrupcion

determinados por el area.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-018
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Sr?
S
BN
ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia,
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 " LG e L Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de FECHA MAXIMA | INDICADOR DE MEDICION Y/O INDICADOR Y/O - AVArf.CEJ : ‘ Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
Teniendo en cuenta el concepto emitido por la Gerencia
COMPONENTE DE General y la Oficina de Control Interno, la Oficina Asesora de
GESTION DE Planeacién avanzé en el proceso precontractual para la
RIESGOS contratacién de una consultoria integral de gestién del riesgo
para TRANSMILENIO S.A.
(Continuacion)
Revisién y en caso pertinente ajuste Si bien el corte del presente reporte es 31 de Marzo de 2015,
de la metodologia para la gestién del P o Este proceso contractual se encuentra en etapa de|Oficina Asesora de
riesgo en Transmilenio S.A. a partir de Eelrie VisiEaale B EEEekS % contratacion, no obstante, con corte 17 de Abril de 2015, fue Planeacion
la normativa existente. expedido el CDP con nimero 2015041589.
. ., , ., La Oficina de Control Interno realiz6 la
La Qfl’cma Asgsora de Planeacion preselqto en sesion del consolidacién de la informacion relacionada
Cor’n'lte del Slst'erna Iln’tegrado ,de Gestion, prqpue§ta de con la ejecucion de las estrategias asociadas
Politica qe Admlnlstrauonl del Rle§go. Su adopcién flnal, se al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
efectuara una vez sea revisada y ajustada por la consultoria a Ciudadano, asi como las respectivas
Soniald actividades de seguimiento y evaluacion de
Teniendo en cuenta el concepto emitido por la Gerencia las mismas.
General y la Oficina de Control Interno, la Oficina Asesora de
Planeacion avanzé en el proceso precontractual para la Los resultados obtenidos fueron
contratacion de una consultoria integral de gestién del riesgo satisfactorios y no se considera necesario
para TRANSMILENIO S.A. realizar observaciones adicionales.
Si bien el corte del presente reporte es 31 de Marzo de 2015,
Revision y aprobacion de la politica de 30-mar-15 Politica de Administracién de Riesgo 0% Este proceso contractual se encuentra en etapa de|Oficina Asesora de
administracion del riesgo revisada y aprobada contratacion, no obstante, con corte 17 de Abril de 2015, fue Planeacion
expedido el CDP con nimero 2015041589.
La Oficina Asesora de Planeacién presenté en sesién del
Comité del Sistema Integrado de Gestion, propuesta de
Politica de Administraciéon del Riesgo. Su adopcién final se
efectuara una vez sea revisada y ajustada por la consultoria a
contratar.
Adelantar las acciones de mejora propuestas
P ; . 31-mar-15 P B
Revision trimestral de la pertinencia y| . . . - con el propésito de contar con herramientas
. X ! 30-jun-25 Mapas de riesgos revisados/mapas L Oficina Asesora de N
vigencia del mapa de riesgos . 0% Esta actividad no presento avance. L. de control que conduzcan al monitoreo y
. 30-sep-15 de riesgos documentados Planeacion . - . L.
asociada a casa subproceso 30-dic-15 seguimiento de los riesgos anticorrupcion
determinados por el area.
La Oficina de Control Interno realiz6 la
consolidacién de la informacion relacionada
T, con la ejecucion de las estrategias asociadas
Socializacion  entre  todos  los ) - i
. X . . . . . . al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
funcionarios del &rea en las reuniones . Se han realizado 4 reuniones internas del equipo de la . . . .
. . 4 reuniones con : ! Subgerencia Ciudadano, asi como las respectivas
de internas, de las gestiones 15-dic-15 N° Actas de reunién internas del drea | sus respecti Subgerencia de Desarrollo de Negocios, en las cuales se han ) = 9
X pectivas B . . . Desarrollode |actividades de seguimiento y evaluacién de
comerciales adelantadas y su socializado y dado directrices para los negocios actuales y

correspondiente estado y actividades
a seguir.

actas

futuros

Negocios

las mismas.

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-018
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Sr?
S
BN
ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia,
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 A MEDICION DEL Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de FECHA MAXIMA | INDICADOR DE MEDICION Y/O INDICADOR Y/O - AVArf.CEJ . o Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
Inventario en equipo de los riesgos y|
COMPONENTE DE |vulnerabilidad de la subgerencia que Se elaboré la matriz para determinar el inventario de riesgos la .
< p R " m A " A 2 Subgerencia
GESTION DE podrian generar situaciones de . . . . cual fue diligenciada por todos los funcionarios del area
i . 30-abr-15 Un informe de inventario de riesgos 0% X y . Desarrollo de
RIESGOS corrupcién o que podrian  ser| incluyendo los contratistas; actualmente se encuentra en 5
" P— P 3 3 A n Negocios
interpretadas como  conflictivas | proceso la estructuracion del informe de inventario de riesgos
(Continuacion) riesgosas.
Revision trimestral de la pertinencia y 31'".““'15 . . No se deben realizar modificaciones a los mapas de riesgo; Subgerencia
. X 8 30-jun-25 Mapas de riesgos revisados/mapas . . ; . N
vigencia del mapa de riesgos . 100% sin embargo con el informe de inventario de riesgos se| Desarrollo de
. 30-sep-15 de riesgos documentados . o . .
asociada a casa subproceso. 30-dic-15 profundizara en este tema para el préximo trimestre. Negocios
Se desarrollaron las siguientes tareas:
- Envio de modificaciones solicitadas por Consejo Distrital de - o
Inspeccién y verificacién periédica de (Tablas de Retencion adoptadas e Archivos. La Of‘lClﬂa‘, de COﬂ_lrol Inte_rlno real_|zo la
la aplicacion del Manual de gestion 10-dic-15 implementadas/ Tablas de F?etencién 0% - Elaboracion de Cuadros de Clasificacion documental. Direccion consolldvamon”de la |nformacmrj relacmvnada
documental y de las Tablas de o pueridas ° Cuadro de Caracterizacién Documental y Fichas de| Administrativa |cOn la ejecucion de las estrategias asociadas
Retencién documental. % Valoracion Documental. al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
- Tramite contratacién de un técnico de Gestién Documental Ciudadano, asi como las respectivas
que realice seguimiento y apoye la socializacion y aplicacion actividades de seguimiento y evaluacion de
de las TRD . las mismas.
A la fecha se encuentra adoptado el Cédigo de Etica y Buen Los resultados obtenidos fueron
Gobierno de TRANSMILENIO S.A., mediante la Resolucién satisfactorios y no se considera necesario
Purante el §n0 2015, se d|5<_9nara e Una (1) Campaiia disefada e No. 873 de 2014. Para el mes ‘de ‘JUHIO de 2015 se .tlene realizar observaciones adicionales.
implementard una campafia de N NN programado contar con una cartilla impresa que compila el . »
N RS . implementada de concientizacion vy, . » . Direccién
concientizacién 'y apropiacién del 10-dic-15 o N Py 0% contenido de la Resolucién, la cual sera entregada a todos los S .
. L -, apropiacion del contenido del Cédigo R . . - . Administrativa
contenido del Cédigo de Etica y Buen . ) trabajadores de la Entidad y sera socializada a través de la
N de Etica y Buen Gobierno. . P
Gobierno. Intranet y carteleras internas. Asi mismo, para el mes de
octubre esta programanda una charla sobre el tema dentro de
la “Capacitacion Interna Corporativa”.
Se iniciaron los tramites relacionados con la contrataciéon de
. ” un nuevo modelo de Evaluacién del Desempefio, se cuenta
Desarrollo e implementaciéon de un ” e " e R P
i P 10-dic-15 Un (1) Nuevo Modelo de Evaluacién 0% con el Andlisis Juridico, el cual fue solicitado mediante Direccién
D = de Desempefo memorando 2015|E2823 del 27 de marzo de 2015, una vez la| Administrativa
esempefo. ) P . -
Subgerencia Econémica expida el CDP, se realizara a la
Subgerencia Juridica la Solicitud de Contratacion.
Dentro del Contrato 338-14 con el Politécnico
Grancolombiano, cuyo objeto es "Contratar servicios de
capacitacion, conferencias, talleres, seminarios, cursos
o . especializados, con énfasis en los requerimientos de orden
N de Comportamientos L
o misional de la Empresa, que apunten al desarrollo de
” ) . Identificados/ Ne Total de ) P e
Identificar a partir de herramientas Trabaiadores competencias técnicas y tecnoldgicas”, a la fecha se han
implementadas por la organizacion, ! cumplido las 2 primeras etapas del contrato. El Politécnico se . ” - - "
) ) S . Direccion Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion
comportamientos conductuales de los 10-dic-15 - 100% encuentra disefiando y estructurando 3 moédulos de L . o o
R El indicador no corresponde a la o " Administrativa  |la modificacion del indicador.
trabajadores frente a sus " o capacitacién, de acuerdo con los resultados del "Informe de
8 accion planteada. El indicador es el N . . . .
competencias laborales. Informe de diagnéstico presentado diagndstico y desarrollo de competencias de los funcionarios
N 9 P! R de TRANSMILENIO S.A." de fecha 12 de marzo de 2015, los
por el Politécnico Grancolombiano. . )
cuales arrojaron las brechas mas representativas en
competencias de los servidores publicos de la Entidad, asi:
Orientacion a  Resultados,  Orientacion al  Cliente,
Transparencia, Compromiso con la Organizacion.
Adelantar las acciones propuestas con el
P ; . 31-mar-15 P )
Revision trimestral de la pertinencia y X . . . ” propésito de contar con herramientas de
A A . 30-jun-25 Mapas de riesgos revisados/mapas o Direcci6n "
vigencia del mapa de riesgos . 0% Esta actividad no presento avance. L " control que conduzcan al monitoreo y
. 30-sep-15 de riesgos documentados Administrativa o . . "
asociada a casa subproceso 30-dic-15 seguimiento de los riesgos anticorrupcion

determinados por el area.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-018
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.

TRANSMILENIO 5.A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia,
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 . LIE(EEL el Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de FECHA MAXIMA | INDICADOR DE MEDICION Y/O INDICADOR Y/O - AVArf.CEJ . o Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
COMPONENTE DE El area se encuentra actualmente dando inicio al diagnéstico
GESTION DE . . que identifique la tipologia de posibles casos de corrupcion, en
Identificar los posibles casos de . y . . . . . . » .
RIESGOS - Diagnostico que identifique la tipologia la medida en que la designacién de la persona como| Subgerencia
corrupcién que se puedan presentar 01-mar-15 . 0% R B N Ny
L . de casos de corrupcién profesional (E) de Control Interno Disciplinario ha sido a partir| General
. ., al interior de la Entidad . -
(Continuacion) del dia 9 de marzo del presente afio, se presentaran los
avances respectivos.
Capacitar a los servidores publicos de
Transmilenio S.A. en temas
elaciopades con B FEEmEn @ i 100% de los Servidores Publicos La actividad se encuentra dentro de su etapa de ejecucioén, no|  Subgerencia
actos de corrupcion que se presenten 15-dic-15 . 0% "
P N N capacitados obstante, no se presenta avance de la misma. General
al interior de la Entidad, partiendo del
diagndstico que identifique la tipologia Adelantar las acciones de mejora propuestas
de casos de corrupcion con el propdsito de contar con herramientas
de control que conduzcan al monitoreo y
seguimiento de los riesgos anticorrupcion
. . determinados por el area.
Coordinar una  estrategia de . o
o . Ny Estrategia de comunicacion divulgada . . " .
comunicacién que permita prevenir . 8 N La actividad se encuentra dentro de su etapa de ejecucién, no Subgerencia
» 15-dic-15 que permita prevenir actos de 0% "
actos de corrupcién que se presenten - obstante, no se presenta avance de la misma. General
- ) corrupcion
al interior de la Entidad
. . o El dia 16 de Abril de 2015 se dicté una charla sobre seguridad
Orientar a los servidores publicos de . o . . e L . Py
b EiEEs cdie B SRS Servidores Publicos de la Entidad informatica en el auditorio Fabio Chaparro y se realizd
. . . 15-oct-15 sensibilizados que utilice PC/Total de 0% retroalimentaciéon a funcionarios de la entidad sobre los| Direccién de TIC'S
informatica a través de charlas de . . ™ . e B
T o Servidores Publicos que utilicen PC resultados de las pruebas de ingenieria social efectuadas al
interior de TRANSMILENIO S.A. en el mes de marzo de 2015.
La Oficina de Control Interno realiz6 la
consolidacién de la informacion relacionada
con la ejecucion de las estrategias asociadas
El andlisis de vulnerabilidades realizado en el mes de Marzo al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Realizar diagnéstico para identificar Diagnéstico de vulnerabilidades en la de 2015, presenta un cuatro de catalogacién Alto, medio bajo Ciudadano, asi como las respectivas
las posibles vulnerabilidades en la red 30-jun-15 9 100% de la siguiente manera: altas:16, media:30 y baja:7. Se esta| Direccién de TIC'S |actividades de seguimiento y evaluaciéon de

de datos locales de la Entidad

red de datos locales de la entidad

trabajando en el disefio del plan de accién para su tratamiento
de acuerdo al nivel de criticidad.

las mismas.

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.
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DOCUMENTO ANEXO - INFORME OCI-2015-018
EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO S.A. - TRANSMILENIO S.A.
OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas _
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia,
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 A MEDICION DEL Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de FECHA MAXIMA | INDICADOR DE MEDICION Y/O INDICADOR Y/O AVANCE Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO :C\)I'\I:rplgghlzlEsla (Descripcion de por la Dep )
de 2015)
COMPONENTE DE
RENDICION DE Esta actividad reflejarda su avance para el préximo Adelantar las acciones de mejora propuestas
CUENTA 15-Feb-28 seguimiento, toda vez que fue emitido un memorando el dia con el propésito de contar con herramientas
Seguimiento al Plan de Accién 15-Jun-30 % de avance a los compromisos del 0% 03 de febrero de 2015 por parte de la Secretaria Distrital de Todas las de control que conduzcan al monitoreo y
9 15-Oct-30 plan de accién de cada dependencia ° Planeacion de la Alcaldia Mayor de Bogota donde se da como| dependencias |seguimiento de las actividades determinadas!
fecha limite para reportar el seguimiento a la Plan de Accién en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
vigencia 2015 con corte a 31 de marzo, el 24 de abril de 2015. Ciudadano.
Durante el primer trimestre del afio, se recibieron 28
solicitudes de publicacién por parte de las diferentes areas de
la entidad, mediante el formato designado para tal fin vy|
estipulado en el protocolo de pagina web.
Entre estas solicitudes se encuentran: Publicacién de nuevas
Publicaciéon de la informacion versiones del Plan de Accion e Informacion General de la La Oficina de Control Interno realizé la
relacionada con el Plan Estratégico, Entidad, Publicacion cédigo de ética y buen gobierno, consolidacién de la informacién relacionada
Plan de accion institucional, Mapa de| De acuerdo con Publicacién Proyectos de Inversién, Publicacién Informe de con la ejecucion de las estrategias asociadas
procesos, Normograma, Resultados las fechas Gestién 2014, Publicacién Medicion Satisfaccion del Usuario, al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
de indicadores de gestién, Balance|previstas por ley y|Publicaciéon en las paginas web de la Publicaciéon de Informacién al subsidio del proceso de| Subgerenciade |Ciudadano, asi como las respectivas!
social, Estadisticas generales,|de acuerdo con la|entidad,  de los  documentos 100% desintegracién,  Publicacion Informacién  Portafolio  de| Comunicaciones y |actividades de seguimiento y evaluacién de
Presupuesto institucional, los| informacién |entregados por las dependencias ° Inversiones, Informacién estadistica del Sistema Integrado de| de Atencién al |las mismas.
proyectos de inversion, el portafolio de| suministrada por |responsables Transporte Publico, Publicacion Informe de Seguimiento a la Usuario
inversiones, los Estados financieros,|las dependencias Demanda, Publicacién Estados Financieros, Publicacion Los resultados obtenidos fueron
la Ejecucion presupuestal, informe de| responsables Informes de Control Interno, Publicacién Avisos de satisfactorios y no se considera necesario
rendicién de cuentas y Portafolio de Convocatoria, Publicacién Resoluciones, Publicacion de realizar observaciones adicionales.
Servicios. Informacién Presupuestal, Publicacién Indicadores de Gestion
2014.
De otro lado, se llevé a cabo la publicacién de la informacion
requerida en el marco de la Ley 1712 de 2014, adoptada por|
el Decreto 103 de 2015
Adelantar las acciones de mejora propuestas
con el propésito de contar con herramientas
Actualizacién de inventario fisico de " (Bienes existentes en libros /bienes La actividad se encuentra dentro de su etapa de ejecucion, no Direccién de control que conduzcan al monitoreo y
) 10-dic-15 N . . 0% f - o S )
la Entidad inventariados)*100 obstante, no se presenta avance de la misma. Administrativa  |seguimiento de las actividades determinadas
en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano.
La Oficina de Control Interno realizé la
consolidacién de la informacion relacionada
Un (1) Plan de Adquisiciones del De acuerdo a los términos establecidos por la Ley se publico con la ejecymon deulas estrateglalsr asociadas
" o ; ¥ al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
presupuesto 2015 publicado en los o el Plan de Accién para la vigencia 2015. Este se encuentra } . .
Presentacion de la informacién términos de ley. 100% disponible en el siguiente link: . Clu.dladano, asi como Igs respectlvas.
" Segun los plazos ) S . . Subgerencia actividades de seguimiento y evaluacién de
correspondiente  al  Presupuesto http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/plan-de-accion. P .
Institucional de ley Porcentaje de ejecucion del Economica las mismas.
o
presupuesto 25% Con corte a 31 de marzo de 2015 se obtuvo una ejecucién

presupuestal correspondiente al 25%.

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Sr?
S
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ALCALDIA MAYOR
BOGOTA D.C.
TRANSMILENIO S A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia,
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 A MEDICION DEL Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de FECHA MAXIMA | INDICADOR DE MEDICION Y/O INDICADOR Y/O - AVArf.CEJ . : ‘ Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
COMPONENTE DE La Oficina de Control Interno realizé la
RE':;%IE:\?&DE consolidacion de la informacion relacionada
En la pagina web TRANSMILENIO S.A se dispone el reporte nglfne)fnct?‘c%‘:rzd; ;‘5 ejgfgi% :Z‘l’c'adas
(Continuacion) P A P mensual de las inversiones de la entidad del mes de enero y| ; up Y )
Presentacién de la informaciéon del 2 5 ; 5 ; . Ciudadano, asi como las respectivas
) . Segun los plazos |Reporte mensual de las inversiones febrero de 2015, los cuales se encuentran disponibles en el Subgerencia . - »
Portafolio de Inversiones de la . 67% - L P actividades de seguimiento y evaluacién de
P de ley de la Entidad siguiente link: Econémica :
Institucion X I . . las mismas.
http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/portafolio-de-
inversiones Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.
No se encontr6 evidencia de la publicacién en la pagina web ?:nelzrtigIagsigc(ljoeniz:tzrngsrsepr:zgwﬁsiz
y , y ] , y de TRANSMILENIO S.A. de los Estados Financieros de los . prop !
Presentacién de la informacién de los| Segun los plazos [Reporte mensual de la informacién de Subgerencia  |de control que conduzcan al monitoreo y,
N X o ! R 0% meses de enero, febrero y marzo de 2015, no obstante, estos P L L X
Estados Financieros de la Institucion de ley los Estados Financieros . N A . Econémica seguimiento de las actividades determinadas
ya estan elaborados para su posterior publicacién que se vera N P "
reflejada en el siguiente informe en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
: Ciudadano.
Se elabor6 y publicé el informe de seguimiento al Plan La Of.'c'”?. de Control Intgtno rea!lzo la
I 3 , ” ” 3 consolidacion de la informacién relacionada
Emisién y Publicacién de cuatro (4) Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano con corte a 31 de ) - ) )
L y . con la ejecucion de las estrategias asociadas
Informes de seguimiento a las . L enero de 2015, el cual se encuentra dispone el la pagina web N - "
N 15-ene-31 Porcentaje de Cumplimiento = al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
acciones contempladas en la o N - de TRANSMILENIO S.A. . . X
y w B 15-abr-30 N° de informes de seguimiento . Ciudadano, asi como las respectivas
herramienta “Estrategias para la Oficina de Control o . »
ha A na 15-ago-31 elaborados / 25% 2 n 3 actividades de seguimiento y evaluacién de
construccion del Plan Anticorrupcion y - . Por otra parte, se esta elaborando y consolidando el informe Interno X
" . " 15-dic-31 Cuatro (4) informes planeados A . ” ” las mismas.
de Atencién al Ciudadano” de la de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
vigencia 2015 (Ley 1474 de 2011 - Ciudadano con corte a 31 de marzo de 2015, el cual sera Los resultados obtenidos fueron
Decreto 2641 de 2012). publicado el 30 de abril de 2015. . 8 N N
satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.
Seguimiento a documentos (Documentos asignados en CORDIS . . " . »
X . , . 8 iy La actividad se encuentra dentro de su etapa de ejecucién, no Direccién
pendientes de tramite mediante 10-dic-15 /Acciones pendientes en CORDIS) 0% 8 L .
X . obstante, no se presenta avance de la misma. Administrativa . .
herramienta CORDIS 100 Adelantar las acciones de mejora propuestas
con el propésito de contar con herramientas
de control que conduzcan al monitoreo y
seguimiento de las actividades determinadas
Esta actividad reflejara su avance para el préximo en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
ol bledln o 2015-02-28 seguimiento, toda vez que fue emitido un memorando el dia Ciudadano.
Speras 6B &3 ):JimiZmo al Plan de 2015-06-30 [Tres (3) informes consolidados del 0% 03 de febrero de 2015 por parte de la Secretaria Distrital de| Oficina Asesora de
9 2015-10-30  [plan de acci6n de la Entidad ° Planeacion de la Alcaldia Mayor de Bogota donde se da como Planeacion

Accion de la Entidad

fecha limite para reportar el seguimiento al Plan de Accién
vigencia 2015 con corte a 31 de marzo, el 24 de abril de 2015.
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ALCALDIA MAYOR
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TRANSMILENIO S A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia,
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 A MEDICION DEL Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de FECHA MAXIMA | INDICADOR DE MEDICION Y/O INDICADOR Y/O - AVArf.CEJ . : ‘ Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
COMPONENTE DE
RENDICION DE La Oficina de Control Interno realiz6 la
CUENTA consolidacién de la informacion relacionada
con la ejecucion de las estrategias asociadas
Continuacion, i i6 i
( ) Se publicé en la pagina web de la entidad el informe de al. Plan Antlcor’rupmon y de A‘e”°'°r? al
. L . " . s, . X N . - Ciudadano, asi como las respectivas
Consolidacion y publicacion  del Un informe de gestién consolidado vy gestion de la vigencia 2014, este se encuentra disponible en el| Oficina Asesora de . . .
> N 31-ene-15 N 100% o . ” actividades de seguimiento y evaluaciéon de
Informe de Gestion de la Entidad publicado siguiente link: Planeacion -
3 i . . las mismas.
http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/informes-0
Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.
" L Adelantar las acciones de mejora propuestas
Recoleccion de datos y publicacién de o N
. . Dos Informes de los resultados de . con el propésito de contar con herramientas
resultados de negocios generados 15-jun-30 N " L Subgerencia de N
y b N negocios publicados No se presenta avance de esta actividad toda vez que su de control que conduzcan al monitoreo y
por la subgerencia a través de una 15-dic-31 0% y . Desarrollo de o . .
S, . (Un Informe semestral) ejecucion es semestral. N seguimiento de las actividades determinadas
rendicién de cuentas publicada en la Negocios N P "
en el Plan Anticorrupcién y Atencién al
Intranet A
Ciudadano.
COMPONENTE La Oficina de Control Interno realizé la
ANTITRAMITES |Intervencién de tramites: Actualizar| consolidacion de la informacién relacionadal
mensualmente la "Guia de Tramites y con la ejecucion de las estrategias asociadas
Sgrylcws y el Mapa Cglle]ero en Ie}s Certificado de confiabilidad de la ) o 5 | subgerencia de aIl Plan Antlcor’rupcmn y de Atencwq al
paginas web de la entidad, con el fin . > . . La Subgerencia de Comunicaciones y de Atencién al Usuario B Ciudadano, asi como las respectivas
! N . informacién publicada en la "Guia de P " I N Comunicaciones y . . .
de mantener informado al usuario 15-dic-15 P . 100% expidié tres (3) certificados de confiabilidad correspondientes a » actividades de seguimiento y evaluaciéon de
P .~ Tramites y Servicios y el Mapa de Atencién al .
sobre los tramites, servicios, L . los meses de enero, febrero y marzo 2015. . las mismas.
= - Callejero", expedido mensualmente. Usuario
campafias, puntos de atencién y
demas informacién de interés a la Los resultados obtenidos fueron
ciudadania. satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.
Adelantar las acciones de mejora propuestas
Incrementar los puntos de Subgerencia de |con el propésito de contar con herramientas
personalizaciéon moéviles para tener . Incrementar en 5 moviles Se encuentra en etapa de elaboracién del estudio técnico y| Comunicaciones y |de control que conduzcan al monitoreo y
p A 30-jun-15 . A 0% P L A L ” o . X
mas cobertura en la personalizacién (Camionetas de Personalizacion) econémico, para la solicitud de las los méviles adicionales. de Atencion al  |seguimiento de las actividades determinadas
de tarjetas Usuario en el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano.
La Oficina de Control Interno realizé la
consolidacion de la informacion relacionada
con la ejecucion de las estrategias asociadas
. al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
- Subgerencia de . B R
Habilitar la red de recarga de la Se habilitaron 3.462 puntos de venta y recarga de tarjetas Tu| Comunicaciones Ciudadano, asi como las respectivas
tarjeta TULLAVE para activar el 15-mar-15 100% de la red activada 100% Ny P y g ! y actividades de seguimiento y evaluacién de

incentivo SISBEN

Llave, para la activacién del incentivo SISBEN.

de Atencion al
Usuario

las mismas.

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.
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OFICINA DE CONTROL INTERNO
[TRaNSMILENIO) SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ALCALDIA MaYOR
TRANSMILENIO 5.A.
Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia,
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 A MEDICION DEL Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de FECHA MAXIMA | INDICADOR DE MEDICION Y/O INDICADOR Y/O - AVArf.CEJ . : ‘ Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
COMPONENTE Durante el primer trimestre del afio, se evidencié un aumento
SERVICIO AL Realizar seguimiento al 100% de las " p oA p 2 p .
" N considerable en la recepcion de PQRS al area, razén por la| Subgerencia de
CIUDADANO PQR recibidas en la Entidad y su L . " X . o
Rl Seguimiento  |No. PQR respondidas/ No. PQR cual se estableci6 un Plan de Mejoramiento de cara a| Comunicaciones y
respuesta en los Teérminos de Ley, e 32% f—n ; Fovef e
. mensual recibidas optimizar los tiempos de respuesta y las capacitaciones de los| de Atencion al
observando que se atiendo de fondo 3 L 3 i )
las PQR realizadas por la ciudadania agentes. Estas tuvieron el siguiente comportamiento : 5.593 / Usuario
17.279 * 100=32%.
La Oficina de Control Interno realizé la
. . . . . consolidacion de la informacion relacionada
Se desarrollaron las siguientes acciones de intervenciones: con la ejecucion de las estrategias asociadas
. . . al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
45 acciones en Apoyo a Grupos de interés GCiudad . | fi
12 Atenciones a Bloqueos, marchas y/o contingencias a ctivilc;‘ajesazg:;éji?nr?:ntzsyr:xﬁfa:igz de
39 Emisiones de SAT (Sistema de Alertas Tempranas) las mismas
Acciones de intervencién comunitaria Asistencia a 27 Audiencias Publicas '
como: _ socializaciones  del  SITP 15-dic-15 # Actividades ejecutadas / # 25% 12 eventos zonales 9 Comunicaciones y | satisfactorios y no se considera necesario
i - : ’ Actividades programadas ° ) de Atencién al realizar observaciones adicionales.
mesas de trabajo, reuniones y 42 Mesas de Trabajo Usuario
recorridos, en el marco de la Gestion 185 Socializaciones de SITP
Social. 331 reuniones
43 recorridos
Otras actividades: 29
Se obtuvo el 25% producto de 863 actividades ejecutadas
sobre las 3500 programadas para la vigencia 2015.
Dentro del Programa de Cultura Ciudadana de
TRANSMILENIO S.A., “CULTURA TM” y de la Estrategia de
Cultura Democratica — Ciudadana de la Bogotd Humana, se
firmé el Convenio Interadministrativo N°. 167 de 2013, suscrito
con la Secretaria Distrital de Cultura Recreacion y Deporte,
IDARTES y TRANSMILENIO S.A.
A través de las acciones enmarcadas en dicho Convenio, se
vienen promocionando comportamientos de uso solidario - .
. . " La Oficina de Control Interno realizé la
entre los usuarios del Sistema y en el Sistema, se generan e x X L. N
. oA " i consolidacién de la informacion relacionada
espacios de reflexién y valoracién sobre el mismo. Durante la . » . N
N " . - con la ejecucién de las estrategias asociadas
ejecucién del Convenio, se han adelantado actividades de - i -
x . Y . al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
L . Cultura TM”, entre las actividades se realizaron las . . . R
Atencion al usuario y cultura P n Ay ] 5 Subgerencia de |Ciudadano, asi como las respectivas
. A~ > S L . siguientes: - Se continué con el apoyo del vagén de la mujer L o - »
ciudadana: Orientacion y capacitacion ) # Actividades ejecutadas / . Comunicaciones y |actividades de seguimiento y evaluacion de
; 15-dic-15 L 100% troncal Suba y NQS Central en las paradas determinadas para ” Ny
permanente a los usuarios del SITP #Actividades programadas o — p de Atencién al |las mismas.
el servicio C-G71. - Se continué con el apoyo del vagén N
para su uso adecuado. . . - Usuario
exclusivo para mujeres en el Portal 80, con el servicio E26 — .
P , A Los resultados obtenidos fueron
D26. - Se continué con el apoyo del vagén exclusivo para X N N .
) o - satisfactorios y no se considera necesario
mujeres en el Américas, con el servicio J23 — F23. - Se realizar observaciones adicionales
contindia con las acciones de manera conjunta con la Policia )
TransMilenio y Misién Bogota para la organizacion de filas en
el Portal Américas y portal Tunal. - Se continda con las
acciones organizacion de filas con uno de los grupos del Taller
de Multiplicadores de vida, de igual manera en compaiiia de la
Policia de TransMilenio. - Se adelanté una accion orientada a
organizar filas y el ingreso y salida de los tuneles de las
estaciones de Jimenez y Ricaurte de manera conjunta con la
Policia TransMilenio.
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TRANSMILENIO 5.A.

Entidad: Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio S.A. Ano: 2015
ACCIONES / ACTIVIDADES Actividades Realizadas _
PLANTEADAS Observaciones
Estrategia,
mecanismo, medida, | (Fecha de corte de las actividades: 31 " LG e L Oficina de Control Interno
etc. de Marzo de 2015 - Fecha de FECHA MAXIMA | INDICADOR DE MEDICION Y/O INDICADOR Y/O - AVArf.CEJ : ‘ Responsable
Seguimiento y Publicacion: 30 de abril DE EJECUCION AVANCE DEL COMPROMISO AVANCE DEL | (Descripcion de por la Dep )
de 2015) COMPROMISO
COMPONENTE (CONTINUACION AVANCE REPORTADO) - Se han venido realizando actividades de control en los
SERVICIO AL torniquetes del Sistema con los guias de Mision Bogota para
CIUDADANO evitar evasion de pago con las tarjetas del Sistema.
Especialmente en las estacione de Molinos y calle 63
(Continuacion) - Con el grupo de Misién Bogota y Seguridad Operacional de
BRT de la entidad, se adelanta la campafia de separacion de
flujo de abordaje de los servicios F14 y F28 en el Portal del
Norte.
Subgerencia de
Asi mismo en el marco del Contrato de Prestacion de| Comunicacionesy La Oficina de Control Interno realizé la
Servicios derivado del Convenio No. 167 de 2013, han| deAtenciénal |.,.<olidacién de la informacién relacionada
realizado acciones culturales con la presentacion de Usuario . Iy . f
SCKECHT y PREGONEROS en los diferentes portales vy Ecli)nFl,?aﬁjecAun(;ilsgr;jpr;Znestyratgzg |a§t2iz%ida;
estaciones del Sistema. De igual manera, en diferentes Ciudadano, asi como las respectivas
localidades con el fin de concienciar a los usuarios del uso del actividades de seguimiento y evaluacion de
SITP. las mismas.
De acuerdo a lo anterior, se ejecutaron la totalidad de las 45 Los resultados obtenidos fueron
actividades programadas para el trimestre reportado, satisfactorios y no se considera necesario
arrojando un resultado del 100% en el indicador. realizar observaciones adicionales.
X = Se disefid una campafia de comunicacién a inicios del mes de
- - R Total campaiias realizadas enero de 2015 denominada "En TM escuchamos su queja y le .
Disefiar campafias de comunicacion y 1 aio dam lucién” t mplement n los boletin Subgerencia de
divulgacién, donde se explique el . 2 campaias ge comunicacion amos So L{CO ’ ?s a se co. pie e” a co 05 ?e es Comunicaciones y
rocedimiento para interponer PQRS 15-dic-15 ampana y 50% mensuales informativos denominados "notas positivas”. En ell = " 50
P p P divulgacion respecto a PQRS siguiente link se encuentra informacién de la campafa: )
ante TRANSMILENIO S.A. L ) Usuario
http://www.transmilenio.gov.co/es/articulos/en-tm-escuchamos-
su-queja-y-le-damos-solucion
La Oficina de Control Interno realiz6 la
consolidacién de la informacion relacionada
con la ejecucion de las estrategias asociadas
Emisibn de dos (2) informes Porcentaje de Cumplimiento= La Oficina de Control Interno elaboré el informe OCI-2015-001 al Plan Anticorrupcién y de Atencién al
oA . 15-ene-31 N° informes de  seguimiento de Atencion al Ciudadano y Gestion de PQRS correspondiente| .. . Ciudadano, asi como las respectivas
semestrales de Atenci6n al Ciudadano 15-iul- o B ; 5 Oficina de Control o L .
jul-31 elaborados / 50% al segundo semestre de la vigencia 2014, este fue radicado a actividades de seguimiento y evaluaciéon de

y Gestion de PQR's (Ley 1474 de
2011 - Decreto 2641 de 2012).

Dos (2) informes planeados

la Gerencia General y publicado en la pagina web de
TRANSMILENIO S.A.

Interno

las mismas.

Los resultados obtenidos fueron
satisfactorios y no se considera necesario
realizar observaciones adicionales.

Seguimiento a la
Estrategia

Cargo: Jefe Oficina de Control Interno
Nombre: Héctor Fabio Rodriguez Devia

Elaboro:

Elaboro: Manuel Julian Arias Bo]aﬁo, Profesional Universitario.
Apoyo y Orientacion Técnica: Angela Johanna Marquez Mora, Asesora Contratista.
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