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ALCALDIAMAYOR
DE BOGOTA D.C.

ACUERDO N° 004 DE 2015

“Por medio del cual se adopta'el Plan Estratégico de TRANSMILENIO S.A.”

LA JUNTA DIRECTIVA DE TRANSMILENIO S.A.

En uso de las facultades que'le confiere el numeral l del articulo 39 de los estatutos de
la sociedad TRANSMILENIO S.A., y

CONSIDERANDO:

Que TRANSMILENIO S.A., como Empresa del Distrito Capital contribuye al logro de los objetivos
que la Administracién Dlstrltal establece para la ciudad de Bogota D.C., bajo las condlmones que
sefialan las normas vigentes, las autorldades competentes y los Estatutos

Que por el Acuerdo 04 de 1999 corresponde a TRANSMILENIO S.A. la gestion, organizacion y
planeacién del Servicio de Transporte Publico Masivo Urbano de Pasajeros en el Distrito Capital y
su area de influencia, bajo la modalidad de transporte terrestre automotor.

Que el Decreto 319 de 2006, por el cual se adopta el Plan Maestro de Movilidad para Bogota D.C.,
extiende las obligaciones de la empresa TRANSMILENIO S.A., como ente gestor del transporte
masivo, asignandole la responsabilidad de integracion, evaluaCIon y seguxmlento de la operacion
del Sistema Integrado de Transporte Publico.

Que el Decreto 486 de 2006 le asigna a TRANSMILENIO S.A. las funciones de integrar, evaluary -

hacer el seguimiento de la operacuﬁn del Sistema Integrado de Transporte Publico — SITP.

Que de conformidad con el Acuerdo Distrital 257 de 2006 en el Capitulo 11 Sector de Movilidad, se
crea la Secretaria Distrital de Movilidad y se establece la integracién del sector sefialando a
TRANSMILENIO S. A ‘como Entidad vinculada.

Que €e- conformldad ‘con-el Decreto 309 de 2009~med:ante—el—eua¢se adoptd el SITP en la Ciudad,
se definieron las caracteristicas y etapas de su implementacién, asi como las responsabllldades de
TRANSMILENIO S.A. y la Secretaria Distrital de Movilidad. =~ -

- Que en sesién extraordinaria de la Asamblea de Accmnlstas realizada el 21 de Diciembre de 2012,
-se presentd y aprobé un ajuste en el objeto social, quedando en tal sentido el mismo asi: -
- “Corresponde a TRANSMILENIO S.A., la gestion, organizacién y planeacién del servicio integrado |

de transporte publico urbano de pasajeros en el Distrito Capital y su area de influencia, bajo las
modalidades de transporte terrestre automotor, transporte terrestre férrec y sistemas alternativos
de movilidad como el cable aéreo, entre otros, en las condiciones que sefialen. las normas

' vigentes, las autoridades competentes y sus propios estatutos’.
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Que el articulo 39 de los Estatutos de la Sociedad establece que la Junta Directiva administra la
sociedad y por consiguiente, tendra atribuciones para ordenar que se ejecuten o celebren los actos
que sean necesarios para el cumplimiento de los fines de la sociedad y de manera especial tendra

entre otras las funciones de: formular la politica general de la empresa y aprobar los planes, -

programas y estrategias relativos a la definicién y desarrollo del sistema integrado de transporte
publico masivo urbano de pasajeros de conformidad con lo dispuesto por la autoridad competente.

Que en mérito de lo eXpuesto en'la parte considerativa de este Acto Administrativo,

-

ACUERDA

Adoptar el Plan Estratégico de la sociedad TRANSMILENIO SA compuesto por el siguiente
articulado: _ ‘

S _ TiTULO|| -
MISION Y VISION DE TRANSMILENIO S.A.

ARTICULO PRIMERO. MISION: Gestionar el desarrolld e integracion de los sistemas de
transporte publico masivo intermodal de pasajeros de la ciudad de Bogota D.C. y de la regién, con
estandares de calidad, dignidad y comodidad, sustentable financiera y ambientalmente y orientado

“al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

ARTICULO SEGUNDO. VISION: En el 2025 seremos la empresa modelo en América Latina en
gestién del transporte publico integrado e intermodal de pasajeros y lider en la utilizacion de
tecnologias limpias.

- , TITULO 1l
OBJETIVOS CORPORATIVOS DE TRANSMILENIO S.A.

Los objétivos Corporativos de TRANSMILENIO" S.A. son cinco (5) y cada uno se asocia con
objetivos especificos de los cuales se desprende el grupo de estrategias para su cumplimiento.

ARTICULO TERCERO. PRIMER OBJETIVO. Articular la Operacién del Sistema Integrado de
Transporte Publico Masivo en la Ciudad - Regién, con estandares de eficiencia y seguridad.

1.1. Mejorar la operacion del Sistema con estandares de calidad y comodidad.
11.1. Desarrollar e implementar herramientas de programacion y control de la operacién que
" garanticen la prestacion del servicio- en términos de confiabilidad para el usuario,

cumpliendo los limites técnicos de pasajeros por m®.

1.1.2. implementar, integrar y optimizér los sistemas de regulacién y control de la operacién del
Sistema Integrado de Transporte Publico. '

1.1.3.  Hacer cumplir la tipologia en la flota vinculada, asi como, vigilar el cumplimiento de los
planes de mantenimiento establecidos. - :

Informacién: Linea 195
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1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

1.2

- 1.21
1.2.2
1.2.3
1.2.4

1.3

1.31
1.3.2

1.3.3

1.34
1.3.5

1.36

Vigilar adecuadamente los contratos de concesion (supervision e interventorias).

Controlar la vinculacion gradual y formacion continua del personal operatlvo acorde con -

el plan de implementacion del Sistema lntegrado de Transporte Publico.

Establecer mecanismos de participacién y mejoramiento continuo para los diferentes
actores del Sistema Integrado de Transporte Publico e implementar Ias accuones
" derivadas de éstos.

Mejorar la seguridad de los usuarios y dismihuir la accidentalidad -

Desarrollar programas para la prevencion y atencién de contingencias, emergencias y
recuperacién de desastres para los procesos de gestion y control de la operacién del
Sistema Integrado de Transporte Publico. .

Gestionar mecanismos de coordinacién interinstitucional con el fin de mejorar la
seguridad fisica de los usuarios en el sistema.

Anallzar oportunamente los eventos presentados y tomar las acciones de mejora
necesarias.

Adelantar las acciones necesarias para el andlisis, evaluacion y mitigacién de los riesgos
antrépicos asociados a la Operacion del Sistema Integrade de Transporte Publico.

Gestionar el desarrollo, adecuacloh y/lo mantenimiento de la infraestructura

requerida y obras complementarias para la integracién funcional del SITP incluido.

los modos férreos (Metro y Trenes L|geros) y alternatlvos (Cable Aéreo).

Adelantar las actividades de seguimiento a Ios-estudlos, disefios y construccién de la
Infraestructura asociada al SITP.

Gestionar la implementacion e |ntegracu‘m funcional de los modos férreos (Metro y Trenes
Ligeros) y alternativos en eI SITP (Cable aéreo).

" Analizar, evaluar y viabilizar Proyectos de Asociacion Publico Privada (APP) o de ofra

indole, cuyo objeto sea la construccion, ampliacién o mantenlmlento de la Infraestructura
asociada al Sistema Integrado de Transporte Publlco

Realizar las acciones pertinentes para garantizar la disponibilidad de la mfraestructura
soporte y equipamiento complementario. .

Adelantar las actividades para el mantemmlento prevent|vo y correctivo de la

infraestructura asociada al SITP.

" Garantizar las condiciones de accesibilidad en la infraestructura.
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1.4.1

142

| Ampliar la cobertura del Sistema Integrado de Transporte Pﬁ'blico

Realizar estudios e implementar soluciones .que respondan a las necesidades de -

cobertura derivadas del proceso de implementacion del Sistema Integrado de Transporte
Publico. ' L '

Analizar e implementar soluciones transicionales en la operacién de los corredores de
- mayor demanda, hasta la puesta en operacién del modelo definitivo. <

ARTIiCULO CUARTO. SEGUNDO OBJETIVO. Contribuir al desarroilo de una ciudad sostenible a
partir de la adopcion y uso de tecnologias limpias y el fortalecimiento de la Gestion Ambiental

Institucional.
2.1. Articular y Desarrollar el Plan de Ascenso Tecnolégico
2.1.1. Implementar el Plan de Ascenso Tecnblégico en e\l Sistema Integrado de Transporte
Publico. : - :
2.2. Promover ei uso de modos alternativos de transporte.
2.2.1. Ejecutar politicas, planes y programas para el desarrollo e integracion al Sistema ‘Integrado
" de Transporte Publico, de los modos alternativos de transporte y el equipamiento
complementario. : o
222 'Ejechtar las acciones necesarias para promover el uso de los modos alternativos de
transporte.
2.2.3 Gestionar las politicas para fomentar la intermodalidad en el uso del Sistema Integrado de
Transporte Publico bajo condiciones de eficiencia y seguridad.
2.3. Generar una Cultura de proteccién del ambiente. -
231 Realizar seguimiento a Ioé‘procesos de gestién ambiental, orientada a la consolidacion de
un Sistema de Transporte Sostenible.
2.3.2 Implementar un Plan de Gestion Ambiental para TRANSMILENIO S.A.
_ 2.3.3  Contribuir a la conciencia ambiental de los, usuarios.
24 Formular e implementar los mecanismos y herramientas para la inclusién
permanente de tecnologias limpias en la operacion del Sistema integrado de
Transporte Publico, que permitan la reduccién constante de emisiones de gases
-efecto invernadero y contaminantes locales. :
2.41 Implementar mecanismos y herramientas necesarias para la implementacién de

tecnologias de baja emision en la operacion del Sistema Integrado de Transporte Publico.
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ARTICULO QUINTO. TERCER OBJETIVO. Desarrollar una cultura integral de servicio al usuario.

3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

324

3.3.

3.3.1

3.3.2

3.4

3.4.1

3.4.2

343

Desarrollar y fortalecer los canales de comunicacién con los usuarios.

Garantizar canales de comunicacién que permitan al usuario manifestar sus sugerencias e
inquietudes.

Garantizar los mecanismos adecuados para la atencién de quejas y solicitudes:

Establecer e implementar mecanismos de participacién con la comunidad y las
organizaciones sociales.

Disefiar e implementar una Cultura de Uso del Sistema Integrado de Transporte
Piblico

Formular e Implementar una Politica Integral de Servicio al Usuario.

Adelantar las actividades necesarias para fomentar el uso eficiente de ios diferentes modos
buscando la corresponsabilidad por parte de los usuarios.

Desarrollar campafias que incentiven la cultura del buen trato, el respeto a las personas y
bienes publicos y la cordialidad entre los diferentes agentes del Sistema.

Gestionar las acciones necesarias para implementar mecanismos de atencion
personalizada en via.

Capacitar e informar al usuario en el uso y servicio

Implementar mecanismos que permitan comunicar a los usuarios informacién oportuna,
clara y veraz sobre la operacién del Sistema Integrado de Transporte Publico.

Coordinar procesos y jornadas de capacitacion a usuarios actuales y potenciales del
Sistema Integrado de Transporte Publico.

Disefiar e implementar una Estrategia de Responsébilidad Social Empresarial (RSE)

Articular la formulacién, estructuracién, disefic e implementacién de un programa de RSE
para el Sistema Integrado de Transporte Publico.

Adelantar las acciones necesarias que permitan la participacion activa de las comunidades
con influencia directa del Sistema.

Gestionar la apliéacién de una politica de dignificacion del empleo y de la seguridad y salud
en el trabajo, en todos los agentes del Sistema.
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ARTICULO SEXTO. CUARTO OBJETIVO. Implementar mecanismos que contribuyan al equilibrio
financiero del Sistema Integrado de Transporte Publico.

41.

4.11.

412

413

4.2

421

422

423

4.3.

4.31

4.4

441

Procurar el equilibrio financiero de los agentes del Sistema.

Gestionar los recursos para la expansién y mantenimiento del Sistema Integrado de
Transporte Publico.

Coadyuvar en la gestion de alternativas de financiacion para los diferentes-agentes dél

- Sistema.

Estructurar y gestionar lineas de cooperacién internacional.

Obtener Ingresos para TRANSMILENIO S.A. por la explotacién comercial de los
diferentes componentes del sistema.

Adelantar las acciones de disefio, promocion y comercializacién del portafolio de productos
y servicios de la Empresa.

Formular y promover estrategias de mercadeo, posicionamiento y consolidacién de las
marcas de la Empresa.

Identificar, desarrollar e implementar nuevas oportunidades de negocio o ingresos
asociados a la explotacién comercial de los diferentes componentes del sistema, tales
como la explotacion de la infraestructura y la explotacion inmobiliaria.

Procurar mecanismos para garantizar la accesibilidad financiera al Sistema
Integrado de Transporte Publico

Mantener una tarifa que garantice el equilibrio financiero del Sistema Integrado de
Transporte Publico.

Implementar instrumentos financieros que conduzcan a promover el acceso al
Sistema Integrado de Transporte Publico a través de tarifas preferenciales a grupos
poblacionales en condicion de vulnerabilidad.

Promover la accesibilidad financiera al Sistema Integrado de Transporte Publico a

- poblaciones en condicién de vulnerabilidad.

ARTICULO SEPTIMO. QUINTO OBJETIVO. Optimizar la Gestién Empresarial de TRANSMILENIO

SA

5.1.

5.1.1.

Implementar y mantener un sistema integrado de gestion que permita cumpliir el -

direccionamiento estratégico de la Entidad.

Implementar herramientas de mejoramiento continuo de los procesos .-
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5.1.2.

51.3

5.2.

52.1

522

52.3

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

533

5.4.

5.4.1

54.2

Implementar los mecanismos necesarios que permitan ‘garantizar que la estructura

organizacional de TRANSMILENIO S.A. esté acorde con las necesidades del servicio.

Disefiar e implementar planes y programas que conduzcan al mejoramiento y calidad de _--

vida laboral y consecuentemente alcancen e! fortalecimiento de competencias laborales.

. Implementar mecanismos que permitan ‘proveer, mantener y hacer uso eficiente de los ~

recursos de la Entidad bajo los parametros legales vigentes.

Implementar un Modelo de Gestion Integral del Riesgo que salvaguarde [os intereses de
TRANSMILENIO S.A. en el desarrolio de su Objeto Social.

Desarrollar una cultura organizacional de probidad, transparencia y rechazo a la
corrupcion. :

Implementar mecanismos para lograr la adecuada gestion de la informacién de la -

Entidad.
Implementar un esquemé de informacién y divulgacion interna oportuno y efectivo.

Adelantar las acciones necesarias para contar con una plataforma tecnolégica soporte, que
optimice el funcionamiento de la Entidad.

Implementar los mecanismos para adaptar la informacion financiera de la Entidad, a los
estandares internacionales de Contabilidad para el Sector Publico NICSP; a traves de las
etapas de diagndstico, sensibilizacion, capacitacion, implementacién, seguimiento y
monitoreo en la implementacién de dichos estandares.

Realizar una gestién contractual que promueva el mejoramiento.continuo del
servicio de Transporte

Implementar mecanismos administrativos, de contratacion y técnicos que le permitan a la
Entidad responder de manera oportuna.

Mantener un esquema contractual de asignacion de riesgos.

Disefiar y mantener un esquema de control para realizar seguimiento permanente a la

gestion contractual de la Empresa (Administracion de Concesiones).

Implemer_ltaf un esquema de prevencion del dafio antijuridico y fortalecimiento de la
defensa judicial

Formular y desarrollar una estrategia consolidada de defensa judicial.

Disefiar un esquema de seguimiento a las demandas en curso.
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5.5. Desarrollar e implementar mecanismos que garanticen la participacion de los
usuarios en la formulacion de las estrategias institucionales.

5.5.1 Formular y desarrollar una estrategia de participacion ciudadana en la toma de decisiones
y mejoramiento de los procesos institucionales.

ARTICULO OCTAVO: El presente Acuerdo rige a partir de su publicacién y deroga las demas
disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., alos 1§ Aﬁﬂ 2[}15

Ly

STAVO FRANCISCO PETRO URREGO DR. YANOD MARQUEZ ALDANA

DR.
Alcalde Mayor de Bogota D.C. Subgerente G{eneral TRAN/SI\ﬁILENIO SA

Presidente de la Junta Directiva Secretario de la Jupta Directiva

Revis6: Dr. Sergio Paris Mendoza — Gerente General /
Dr. Bertha Carbonell Benedetti — Jefe de Oficina Asesora de Planeacién ( E ),
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