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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fepia el Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
lenerar f documento de Fstructura del proyecto de 30/09/2020 50% No. de proyectos de Innovacisn Tecnolgica implementados 10% 50% 100% 100% Gestién de TIC 1/03/2020 30/09/2020 Director de TIC
Implementar un proyecto de Innovacion [Un (1) proyecto de innovacién tecnolggica. |"O¥2€10n @ implementar
5 51 512 TPL Tecnoldgica implementado
Generar el documento de resultado de la 31/12/2020 50% 0% 0% 0% 100% Gestion de TIC 1/10/2020 31/12/2020 Director de TIC
implementacicn del proyecto de Innovacién
Dos (2) procesos de Ia Entidad diferentes al | Ampliar la cobertura del alcance del Sistema de
Fortalecer 1 implementacidn delSstema de | € Ge566n de TIC incorporados en el alcance | Gestén de Seguridad de la Informacién(SGS1), s1/12/2020 s0% No.de procesos de  Entidad diferentes l de Gestion de TIC incorporados en ¢l 0% 0% o 00% Geston deTiC 1022020 s1/12/2020 Director de TIC
del SGSI de TMSA y refleados en el Manual |incorporando un minimo de dos (2) procesos de la ince del Manual del SGSI /2
Gestion de Seguridad de Ia Informacién de |4 5% PRt o
5 51 513 TP Transmilenio S.A. ! ntidad difrentes al de Gestion de
Dos (2) componentes del Plan de |Realizar el diagnostido y definicion técnica del sitio
N del Plan » de Desaastres de Transmil
Recuperacion de Desastres de Transmilenio |alterno de TSA. asi como del Piloto de Escritorio 31/12/2020 50% 5% 10% 30% 100% Gestion de TIC 15/01/2020 | 31/12/2020 Director de TIC
estructurados/2
SA.estructurados Remoto para colaboradores de TMSA
Estructurar un (1) documento de diagnéstico y
definicion de _sistemas informacion ¢ .
Estructurar e implementar un Plan de|Un (1) plan de mantenimiento de sstemas de | or 4°, SSCmaS Ke wlommation € 30/09/2020 50% 30% 100% 100% 100% 1/02/2020 30/06/2020 Director de TIC
Mantenimiento de Sistemas de Informacion ¢ |informacién ¢ infraestructura  TIC | (HeS e P N Plan de
5 51 511y513 DTP3 Infraestructura TIC implementado Informacion e Infraestructura TIC generados Gestion de TIC
Generar un (1) documenta que defina el Plan de
mantenimiento de sistemas de informacion e 30/09/2020 50% 0% 100% 100% 100% 1/05/2020 30/09/2020
infraestructura TIC.
Gestionar con Ia Alta Direccion la adopcion Realizar un escenario de transferencia de
de la Estrategia de ITS's definida.par conocimiento en ITS's para las diferentes dreas de la . . .
; 30/06/2020 20% Un (1) escenario de Transferencia de Conocimiento en ITS's realizado 50 100 1009 100 1/03/2020 30/06/2020 Director de TIC
Transmilenio S.A. a fin de articular los |Propuesta de Resolucion de adopcién de la |Entidad, en concordancia con la Estrategia de ITS's /06 &) e % % % % 103/ /06/: o
servicios ITS de la Entidad con los diferentes |Estrategia de ITS's en Transmilenio SA. [planteada
5 51 512y515 TP actores estratégicos estructurada Gestion de TIC
Socializar con el Comnité de Gerencia la propuesta
de Estrategia de ITS's planteada para Transmilenio 31/12/2020 50% 0% 50% 100% 100% 1/06/2020 30/09/2020 Director de TIC
SA
Una (1) proyecto de a Bstrategia de ITS
Estructurar el proyecdto de Resolucién para 30
adopcion de Ia Estrategia de ITS en Transmilenio SA. 31/12/2020 o % 0% o 100% 1/08/2020 31/12/2020
Contratode  Interventoria al  SIRCI . . Supervision y Control
omervisade an e fomponente écnien de. | APovar éenicamente las actvidades de seguimiento s1/12/2020 0% Doce (12) informes (uno mensual) de supervision y seguimiento al contrato de 5% S0 - Lo0% o Omerasion 1 10172020 s1/12/2020
12 operacion del sistema TransMilenio Interventoria al SIRCI
competencia de la Direccidn de TIC. SITP
Dos (2) Mecanismos de de |Generar el definicion y
Sistemas de Informacion definidos y |de dos (2) mecanismos de interoperabilidad de 31/12/2020 70% ) Director de TIC
Adoptar mecanismos de Interoperabilidad |, o i Cietemas de informacion Nimero de mecanismos de Interoperabilidad adoptados formalemente en
5 51 514 PS5 de Sistemas de Informacion Transmilenio SA. / 0% 0% 30% 100% Gestion de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Realizar la gestion de aprobacion y adopeién formal
de dos (2) mecanismos de Interoperabilidad en 31/12/2020 30%
Transmilenio S
En el marco de la Politica de Gobierno
gl sl o digoésicoy planccin Goouru o dscmecs o Sapation y lseston s1/12/2020 0% o 0% 1005 00% Director de TIC
e Arquitecura Empresarial de Transmilenio | piagnéstico y planeacion de Arquitectura._|d€ Arquitectura Empresarial de Transmilenio S Unac1) J planeacién empresarial
H 51 511y514 DTPG S Empresarial presentado a la Alta Direccion realizada a la Alta Direccion Gesti6n de TIC 1/04/2020 31/12/2020
Presentar al Comité de Gerencia el resultado del
diagnéstico y la planeacien planteada para el 0%
componente de Arquitectura. Empresarial  de 31/12/2020 % 0% % 100%
Transmilenio S
Desarrollar ¢ implementar el SITP, en | ,
e conicones de calidad, accesiidad y |CAITIN o roceso de implemencacion de | i deun documento que conten ldiseao b Ty de
1 11 STSPL [comodidad, teniendo en cuenta o . y operacional para Ia entrada gradual de Ia flota corte 15-3g0-20 100% Un (1) Documento claborado 0% 50% 100% 100% 1/02/2020 30/09/2020 geren v
113 " Sistema TransMilenio, a través de Ia cules se Servicios
crecimiento de la ciudad y su dindmica de e e jutio
creciment renueva la flota troncal de estas fases.
de 152 rutas C 5 . Subgerente Técnico y de
o iy i e oo dsenados 31/12/2020 30% Rutas Revisadas rutas programadas 15% 30% 2% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 e e
Seguimiento Actividades previas: vinculacisn floa, Subgerente Téenicoy de
conductores, realizacion programacion, sehalética, 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 15% 30% 2% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 et Temicoy,
paraderos
Comtrol y verificacion de implementacin de a3 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 15% 30% 52% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Teenicoy de
rutas programadas
Implemetacion de 29 rutas Unidades |Seguimiento Plan de Implementacion 30 . Suberente Técnico y de
Foneonales pipa 1 ity v e vsadon discrados 31/12/2020 % Rutas Revisadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020
-~ Seguimiento Actividades previas: vinculacién flota, Subgerente Téenicoy de
conductores, realizacién programacion, sefalética, 31/12/2020 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 et Temicoy,
paraderos
; Gontroly verifcacion de Implementacin do las 31/12/2020 30% Rutas Implementadas/rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 | SubBerente Teenicoy de
rutas programadas
Implemetacion de 15 rutas Unidades |- Seguimiento Plan de Implementacin e . Subgerente Técnico y de
Foionaies trapa s o miont s e st disehados 31dic20 30% Rutas Revisadas rutas programadas 0% 0% % 100% Planeacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 e
- Seguimiento Actividades previas; vinculaci6n lota, Subgerente Téenicoy de
conductores, realizaciGn programacion, sefalética 31.dic20 0% Rutas Verificadas /rutas programadas 0% 0% 0% 100% Plancacion del SITP | 1/10/2020 31/12/2020 6 v
paraderos
Somoelyveiionde implementacio e s s1dic20 30% | Rutas Implementadas/rutas programadas o % o 100% a0 | g | SR Téenicoyde
Plan de Chatarrizacion 2020 Definiclén Plan de Chatarrizaciin en el marco de los 31ene20 10% Un plan de Chatarrizacion 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 | Subserente Teenicoy de
Otrosi Concesionarios vigentes SITP.
Definicion Plan de Chatarrizacion en el marca de la Subgerente Téenicoy de
aplicacion del Articulo 78 Plan de Desarrollo 2016- 31ene20 10% Un plan de Chatarrizacion 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/01/2020 e v
B ervicios
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién Subgerente Téenicoy de
concesionarios SITP vigentes, de acuerdo al plan 31dic:20 90% Vehiculos acreditados/ Vehiculos proyectados 33% 6% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 31/12/2020 et Teicoy,
presentado
Seguimiento y Control al proceso de chatarrizacién bgerente Técnico y de.
de la aplicacién del Articulo 78 Plan de Desarrollo 31dic:20 90% » alartculo / Vehiculos proy 33% 66% 100% 1/02/2020 3u/12/2000 | SPEeTeNe Teenicoy
20162020 e
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el .! w0
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fepia el Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
fncer seimieto opimza 1 STP, 0 | psmisacinde servios troncaes co hase
1 11 112 TSPz [comodidad, teniendo O sponibilidad de oferia. | Flaboracén de un documento que contenga 12 30-sep-20 80% Un (1) Documento elaborado 0% 30% 100% 100% Planeacion del SITP | 1/02/2020 30/00/2020 | SUPETEe Henicoy de
creciments de a ciudad y su dinimica e [ PRSI - Implementar o |propuestadeopinizacin e
creciment optimizacién del componente troncal del
oo de mplementacion dela propucsta 31.dic20 20% Un (1) Documento de avance de la implementacion 0% % 0% 100% Planeacién del SITP | 30/09/2020 | 31/12/2020 | Subserente Menicoy de
Optimizacion de servicios zonales con base en |Elaboracién de un documento trimestral que S1ic20 100%  |un (1) Documento rmestral 5% 0 - L00% Paneacionderse | 1/01/2020 a1/12/2020 | SubBerente Téenicoy de
Ia disponibilidad de oferta e lota contenga la propuesta y el avance de optimizacion.
Elaboracién de ocho (8) reportes estadisticos con
anilisis de la informacion de oferta y demanda del
Sistema
Un (1) modelo e consolidacion v andlsis de 30-n0v-20 0% (Reportes estadisticos elaborados (Oferta y Demanda) /804 25% 56% 63% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Teenicoy de
informacion estadistica del Sistema.
Cortes: Diciembre 2019, semestral 2019-1l, Febrero
2020, Abril 2020, Junio 2020, semestral 202011
Agosto 2020y Octubre 2020
Elaboracion de dos (2) proyecciones de demanda a
coroplazo st 10% | (royecciones de demanda laboradas ( Demanda Coto lazs) /2)°0.1 s0% 1005 yor/200 20/06/2020) SHbgCTER Ténicoy de
Cortes: Enero 2020. lunio 2020
Realtzar (1) estudios de FOV “frocuencla y ocupscibn 31.dic20 10% (Estudios de FOV elaborados /4)°0,10 25% 25% 50% 100% Plancacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subserente Teenicoy de
visual” (2 por semestre)
Realizar (60) estudios de ascenso descenso servicios S1ic20 0% " a3 a3 L00% Prancacionderse | 1/01/2020 a1/12/2020 | SubBerente Téenico y de
toncales (30 por semestre)
Realizar (64) estudios de ascenso descenso rutas de. S1ic20 0% " a0 a2 L00% Praneacionderse | 1/01/2020 a1/12/2020 | SubBerente Téenico y de
alimentacion(32 por semestre)
Realizar (4) estudios de conteo (2 por semestre) 31.dic20 10% (Estudios de Conteo elaborados / 4)°0,1 25% 4% 75% 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | SubBerente Teenicoy de
Actualizar 1 documento que contenga Consolidacion
y Organizacitn del inventario de informacién sobre 30n0v-20 100 (Document doConsalldaciny Oranizacin o 100% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/12/2020 | Subgerente Téenicoy de
Ofertay Demanda de laentidad (Fase IV) ¥ dem g
131 Planear, gestionar y  acompanar 105 | 6oy seguimiento de seis (6) proyectos Subgerente Técnico y de
1 13 1 STSPS [proyectos de. ampicion, oxpansion |S535 POV | ot deSegmiento s1/1272020 W6 |74 comites desouimiento . % 2 10 Panescondelsire | ozja0z0 | sajizzg | S Téeicoy
mejoramiento de infracstructura del Sistema.
Vst d Obra sz o [ovistasdeobra 0 o 1 50 PanescondelsiTe | 1082020 | s1jizgaoz | Sbserene Tancoy de
Informe 31/12/2020 20% 22 informes 1 1 1 1 Plancacion del SITP | 1/03/2020 su/12/2000 | SUPETEe Henicoy de
Gesitny sesimieto de (56)proyects de | s g segmiens s1/1272020 0% (10 comies deseguimiento . 10 u 2 oz | g | SibseEne Teeicoy de
Vst d Obra sz W |138visasdeobra w0 5 2 1 PaneaconcelsiTe | 1012020 | a1jtzgaozn | Sbaerene Tenkcoy de
Informe 31/12/2020 20% 16 informes 1 1 1 1 Plancacion del SITP | 1/03/2020 3u/12/2000 | SUPETe Henicoy de
sty seimietn de (5) Vo8| s eseiminto y euniones conenidades 11272020 0% (207 comites e sguimiento yreunionescon entcades s % 5 50 PaneacendelSITP | 1jo1/200 | 3ijzjaozg | SebgeER Teenicoy de
Vst d Obra sz o |16vistasdeobra . . . 0 PanescondelSITe | /0372020 | s1jizgaoz | Sbserene Tancoy de
Informe 31/12/2020 20% 4 informes. 1 1 1 1 Plancacion del SITP | 1/03/2020 su/12/2000 | SUETNe Henicoy de
[(Campata dia mujer / 1)%025
(Campata dia madre / 1)025
Fortalecer los canales de comunicacien con | oo ! . - estion G Subgerente de Atencién
2 21 216 SAUCPL los usuarios a través de acciones estratégicas | V211 (4) acefones de comunicacién al afio,a |Una actividad alusiva a la celebracién del Dia 30/03/2020 25% (Campana dfa disfraces T / 1)*0,25 25% 50% 75% 100% Gestidn Grupos de 1/01/2020 30/11/2020 al Usuario y
aves deaccone través de a cuenta de Instagram Internacional de la Mujer Interés Y
(Campana lugares accesibles / 1)°025]
100
Reconocimiento de a celebracidn del Dia de la Madre 30/05/2020 25%
Un registro de disfraces en T 31/10/2020 25%
Identifica los lugares accesibles del sistema 30/11/2020 25%
[(Generar el documento / 1)°0,50
. " (Implementar la politica / 1)°0.25 Subgerente de Atencién
2 21 218 Disefo e implementacion la politica de | Generar el documento de Ia politica e comunicacion 30/09/2020 0% K o 0% S0 Lo0% Gestion Grupos de 10172020 so/11/2020 oy
nunicacion interna interna Interés
(Socilizar Ia politca / 1)°0,25] Comunicaciones
100
Implementar la politica de comunicacion Interna 31/10/2020 25%
Socializar la politica de comunicacién interna al
25
interior de a entidad 30/11/2020 %
Disminucion de un (1) diaal ol tempo [oL 0L [(NGmero de dias reducidos en el promedio de dias de atencidn a PQR/1)]
promedio de respuesta de PQRS con respecto .
o e e o e [de respuesta de PQRS. con_respecto al tempo 00 Gestion Grupos de Subgerente de Atencién
2 21 215 T e anteron promedio de respuesta de la vigencia anterior. 31/12/2020 100% 0% 0% 0% 100% et 1/01/2020 31/12/2020 al Usuarioy
Linea base proyectada- 8 diss Nota: EI ol obtenido a 31 2020, Comunicaciones
Linea base proyectadas 8 dias g proyectada= proyectado a8
N Subgerente de Atencién
2 21 215 Una (1) campaia gefortalccimlento por cda | Adelantar una (1) campaiia por cada canal de 30/11/2020 100% [(NGmero de campafas adelantadas por canal /3) * 100 0% 3% 7% 100% Gestién Grupas do 1/01/2020 30/11/2020 al Usuarioy
canal de atencion para interponer PQRS atencién de PQRS Interés e
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci 1 fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘ﬁ':‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
[(Nimero de visitas a localidades / 20)70,40)
Una (1) estrategia integal de comunicacion Gestion Grapos de Subgerente de Atencién
2 21 214 para mantener el posicionamiento de Ia figura Visitas a las localidades 30/06/2020 40% ejecutados) *0,40) 0% 30% 50% 100% Fiva 1/01/2020 30/11/2020 al Usuarioy
de la Defensoria del ciudadano - erés Comunicaciones
(Nimero de campafas de divulgacién realizadas / 2)°0,20)]
*100
Recorridos solicitados y/o identificados 30/09/2020 40%
Campafias de divulgacion 30/11/2020 20%
[(Definicion de acciones requeridas / 1)°0,30
(establecer aspectos legales / 1)°0,20
- Subgerente de Atencién
2 21 216 Un protocolo de uso del banco de imigenes [ DiseRar el protocolo de uso del banco de Imégenes 30/03/2020 20% (adopeidn ofial/ 17030 20% o 0% T00% Gestion Grupos de 10172020 so/11/2020 oy,
ntidad. de la entida Interés
Comunicaciones
(divulgacién ala entidad / 1)°0,20)]
100
Establecer aspectos legales que rigen el protocolo 30/06/2020 20%
Adoptar oficialmente el protocolo en el SIG 30/09/2020 20%
Divulgar ala entidad 30/11/2020 40%
Metodologia de medicion y seguimiento ala [(Mecanismo de medicién implementado / 10,3
Fortalecer las acciones de comunicacion, "
ara fomentar en la comunidad usuaria, el | 85191 e los anfitriones en v, Sbre a5 {111 o mecanismo de medicién del desemperio . Gestion Grupos de Subgerents de Atencién
2 21 216 sauCP2 ks . actividades realizadas en el Sistema » 30/11/2020 30% (Actividades pedagogicas adelantadas / 72)°0,7) 25% 50% 75% 100% P 1/01/2020 30/11/2020 al Usuarioy
conocimiento sobre el buen uso del Sistema de los Anfitriones en via Interés
TransMilenio (todos los componentes), en el . Comunicaciones
TeansMilenio. "
‘marco del proyecto piloto de atencion en via 100
Realizar 72 actividades pedagdgicas al aio dentro en
el Sistema, llevando mensajes a los usuarios sobre el 30/11/2020 70%
Sistema TransMilenio
((Metodologia dischada y documentada / 1)*0,15
Una estrategia de abordaje para los territorios i (Implementacién de la Metodologia en territorios del instrumento/ 17)*0,65 estion G Subgerente de Atencién
2 21 214 e los e e traba I lnesdebasecon s |00 U doeumento con 12 metodologa 2 3170372020 15% s 15 15% % 1005 Gestoncruposde |y oungg | soa0m Usuaro
comunidades. P (Informe elaborado /1)*0,20) Comunicaciones
100
Implementar las acciones  previstas en la s0/09/2020 65%
metodologia para los 17 territorios.
Realizar un como resultado de la
intervencion desarrollada en los 17 territorios 30/11/2020 20%
B e o 12 (Encuentros con comunidades enmarcados en el proceso institucional de rendicion de Gestion Grupos de Subgerents de Atencién
2 21 217 comunidades enmarcados en el proceso [ encuentros con comunidades enmarcados en el 30/11/2020 100% » 0% 50% 75% 100% P 1/01/2020 30/11/2020 al Usuarioy
uentas/15) *100 Interés
institucional de rendicion de cuentas | proceso institucional de rendicidn de cuentas Comunicaciones
((Plan formulado / 1)°0.2
Implementacion del Programa de (Reuniones de seguimiento/ 10)*0.4 Subgerente de Atencién
2 21 213 Responsabilidad Social de TRANSMILENTO [ Formulr el Plan de Implementacidn del Programa 31/03/2020 20% - 20% 60% 60% 100% Gestién Grupas do 1/01/2020 30/11/2020 al Usuarioy
de Responsabllidad Social de TRANSMILENIO S.A. Interés
SA (Informe elaborado /1)°0,4) Comunicaciones
100
Coordinar y adelantar reuniones de seguimiento
ensual y control a las acciones de Responsabilidad 30/06/2020 40%
Social definidas en el Plan.
Presentar un informe de avances del Plan de
Responsabilidad Social, para revision por parte de la 30/11/2020 0%
Direccion.
{(Localidades en las cules se efectian socializaciones /15)°0.25
(Localidades en las cules se efectian socializaciones en colegios e instituciones de
Implementar la estrategia de. Socializaciones en espacios comunitarios de educacion superior /15)*0,25 Gestin Grupos de Subgerente de Atencién
2 21 212 SAUCPS comunicaciones y de cultura ciudadana AN Realizar socialzaciones en 15 localidades 30/11/2020 25% - 0% 50% 75% 100% fibng 1/01/2020 30/11/2020 al Usuario
EQUIPO T, para el Sistema TransMilenio (Localidades en las cuales se efectian actividades de TransMIChiquis /15)°0.25 Comunicaciones
((Localidades en las cules se efectian recorridos pedagogicos /15)°0,25)
“100
Sodalizaclones en Coleglos e nstituelones de g .yiar socialzaciones en colegios e insttuciones
educacién superior (SENA, Universidades, i 30/11/2020 25%
de educacion superior en 15 localidades
etc) de 15 localidades.
Actividades de TransMiChiquisen 15 [Realizar actividades de TrasMiChiquis en 15 so/11/2020 25%
calidades localidades
Recorridos pedagdgicos en 15 localidades | Realizar de recorridos pedag6gicos en 15 localidades 30/11/2020 25%
Una st doaruconparala | P 1 st de artclcén con o (Una esrategadeatclaion avaladay probada / 103 T Subgerente de Atencién
2 21 212 implementacion del protocolo de Cultura - 30/03/2020 30% . 30% 30% 70% 100% P 1/01/2020 30/11/2020 al Usuarioy
AN g |[mplementacién de la_Estrategia de Cultura (Un plan de accién aprobado y adoptado / 1)°0.70 Interés e
Ciudadana de TRANSMILENIO S.A 100 "
Balance de la Implementacion del Plan de | 1mplementar Ia estrategia de Cultura Cludadana de so/11/2020 70%
Accién de a estrategia de Cultura Cludadana_ TRANSMILENIO SA.
mentar al 80 por ciento ¢l nivel de
stcion del Usiart respecto de .| Medicin detes 3 estudmsd:xn:shnc:n oo Subgerente de Aencion
2 21 214 saucs neues ausfaccion Usuarios | @ usuarios sobre uno o varios ComPONCI(Es |5 car 3 estudios de satisfaccién del usuario 100% imero de estudios de satisfaccion aplicados /3)* estion Grupos de al Usuario
Teansmilenio - Troncal y Zonal en lo del Sistema,  través de encuestas Aplicar 3 estudios de satsfaccién del 31/12/2020 (Nmero de estudios de satsfaccién aplcados /2)*100 3% 7% o7 100% Interés /012020 31/12/2020 (o Usaarloy
correspondiente 2 la medicion personalizadas en campo
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hacen del presente plan,

TRANSMILENIO SA. para

Ias estrategias y proyectos

Plan de Accién Institucional para el aflo 2020, en
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I

dicad
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1 fin de mostrar la

De igual manera

1 Plan

y de Atenci6n al Ciudadano.

TRANSMILENIO SA,

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
Producto

Fecha de Entrega Final de la

Ponderacién en el
Logro del

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

421,

424.

NP1

Incrementar la facturacién de la Subgerencia
de Desarrollo de Negocios con respecto a la
facturacién del afio 2019.

Facturacién igual o superior a
$14,000,000,000 a través de la explotacion de
negocios colaterales

Facturar una suma anual igual o superior a
$14,000,000,000 a través de la comercializacién de
publicidad en la infrastructura a cargo de
TRANSMILENIO S.A, de la explotacion comercial de
los espacios susceptibles de arrendamiento en la
infraestructura del sistema TransMilenio y otros
negocios de  explotacion  colateral  (marca,

arrendamiendo de buses, publicidad en buses,
infraestructura y conocimiento)

31/12/2020

100%

(Ingresos p P

72%

100%

Gestion de Mercadeo

1/01/2020

31/12/2020

Claudia Saer Saker
Subgerente de Desarrollo.

41

SEPL

Realizar el seguimiento y revisin de los
costos del Sistema.

(1) Revision de tarifas de remuneracion de
vehiculo y kilémetro y de a canasta de costos
e los contratos de concesion de la Fase IIl
del SITP.

Elaboracién de estudio técnico y econdmico para la
contratacion deIa consultorfa

15/01/2020

Contratacién de la consultoria

20/02/2020

Entrega producto 1 por parte dela consultorfa - Plan
de trabajo, cronograma, metodologia y cumplimiento

obligaciones, presentado a la Subgerente
Econ6mica (o)

16/03/2020

Entrega producto 2 por parte de la consultorfa -
Primer informe de avance, presentado
Subgerente EconGmica (o)

15/05/2020

Entrega producto 3 por parte de la consultorfa -
Segundo Informe de avance, presentado a la
Subgerente EconGmica (o)

15/07/2020

Entrega producto 4 por parte de la consultorfa -
Informe Final, presentado a la Subgerente Economica
(©

15/09/2020

econbmico

(contrato de consultorfa suserito / 1)*0,16
(entrega de producto 1/1)*0,16
(entrega de producto 2 /1)*0,16
(entrega de producto 3 /1)*0,16
(entrega de producto 4 /1)°0,20)

100

/170,16

100%

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

Conformar (1) base de datos que contenga la
informacién de costos de inversién, operacion
 mantenimiento de buses del Sistema.

Solicitud e cotizaciones a los  diferentes
proveedores. Minimo deberdn ser 3 cotizaciones
requeridas.

15/05/2020

Recopilacion de Ia informacion requerida en archivo
formato Excel, con alimentacién entre enero y
septiembre de 2020.

Nota: La elaboracién de este archivo serd una
actividad continua durante el afo.

15/09/2020

Depuracién de la informacién, en archivo formato
Excel

31/10/2020

Construccién de indicadores, en archivo formato
Excel.

Presentacion de indicadores de la base de datos a la
Subgerente Econémica (o), por correo electronico

15/12/2020

31/12/2020

{(Solicitud de cotizaciones /3)°0,20
(Matriz en Excel de Recopilacién elaborada /1)*0,20

(Depuracién de la informacién en archivo formato Excel/1)*0,20

(© 6 0,20

(Presentacién de indicadores de la base de datos/1)*0,20)

100

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

4de20

SEP2

Proyectar la situacion financiera del Sistema,
incluyendo las necesidades de recursos
externos y presentar a la Administracion
Distrital los distintos escenarios frente a los
niveles de tarifas a los usuarios a establecer.

(1) Modelo FET Actualizado

Revisar los aspectos posibles a mejorar, su
conveniencia y procedencia y plasmar en un informe
que especifique los factores que hayan sido sujetos
de actualizacion dentro del modelo.

Nota: El informe se realizar de forma paralela a la
actualizacion del modelo FE|

31/12/2020

50,00%

Actualizar modelo FET en formato Excel que
contemple los mismos aspectos incorporados en cl
informe y remitir por correo electronico la version
definitiva a la Subgerente Econémica

Nota: La actualizacién del modelo FET se realizard de
forma paralela al informe

31/12/2020

50,000

(Actualizacién Modelo FET Elaborada / 1)°0,50

100

{(informe elaborado que incluya los resultados de la revisicn efectuada /1)°0,50

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

(1) estudio técnico y financiero de soporte a
la actualizacion tarifaria

Recopilar informacién, en archivo formato Excel

15/04/2020

Depuracion de la informacién, en archivo formato
Excel.

15/05/2020

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0.25

(Depuracién dela informacién en archivo formato Excel/1)°0.25

(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

(Archivoen Excel con el anlisis de informacién y formulacion de indicadores/1)*0,25

100%

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)
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Plan de Accién Institucional para el aflo 2020, en
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por

aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci
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1 fin de mostrar la

De igual manera

1 Plan

y de Atenci6n al Ciudadano.

TRANSMILENIO SA,

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
Producto

Fecha de Entrega Final de la

Ponderacién en el
Logro del

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Andlisis de lainformacion y formulacion de
indicadores, en archivo formato Excel,

15/06/2020

25%

Elaboracién del documento en formato Word y
remision por correo clectronico a la. Subgerente
Econémica (o)

15/07/2020

SEP3

Adelantar  actividades que  permitan

optimizar y fortalecer los roles y

responsabilidades a cargo de la Subgerencia
mica

Elaborar (3) matrices de seguimiento a las
obligaciones contractuales financieras para
los concesionarios de las fases I1I, V y Cable
con el fin de armonizar las actividades
adelantadas por las diferentes interventorias.

Levantamiento de la informacion de obligaciones
econémicas y financieras de los concesionarios y/u
operadores, en formato Excel, conforme los
respectivos contratos de concesion, sus estudios
previos y anexos.

31/03/2020

25%

Estructurar la forma de realizar el seguimiento por
parte de las diferentes interventorias a los contratos
de concesion del Sistema, en lo referente a las
abligaciones econémicas y financieras. Lo anterior se
realizar en archivo formato Excel,

31/05/2020

Estructurar y estandarizar los formatos en archivos
Excel, que deberdn ser utilizados como insumo para
los seguimientos a ser diligenciados por los
fiducias, respecto atemas
econdmicos y financieros.

31/08/2020

25%

Presentar a la Subgerente Econémica (o) mediante
correa electranico los formatos elaborados.

30/09/2020

{(Matriz en Excel de Recopilacion elaborada /1)°0.25
(Depuracién dela informacién en archivo formato Excel/1)°0.25
(Archivoen Excel con el andlisis de informacién y formulacion de indicadores/1)*0.25
(Documento elaborado en word y presentado/1)*0,25)

100

100%

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

SEP4

zar los andlisis econdmicos y
financieros que soporten una  posible
contingencia del operador de recaudo del
Sistema

(1) estudio técnico y financiero de la posible
remuneracién en caso de contingencia del
operador de recaudo.

Elaborar un (1) diagnéstico del sector, en documento
Word

30/06/2020

Evaluar las posibles formulas de remuneracién de la
contingencia con base en las posibles soluciones
téenico-Juridicas que se tengan. Dicha evaluacién se
ealizar en archivo formato Word.

30/11/2020

Elaborar el documento que contenga los resultados
econdmicos y financieros y presentarlo a
Subgerente EconGmica (o)

31/12/2020

{(Diagnéstico del sector elaborado en Word /1)°0,20

(Documento elaborado en word con la evaluacion de posibles formulas de
remuneracion/1)*0,30

Econ6mica/1)*0,50}

word y presentadoa

100

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

Subgerente Econ6mica (o)

SEPS

Dar continuidad a la administracién de los
recursos del Sistema

Contar con (1) contrato de administracién de
los recursos del Sistema

Convocar al tribunal de decisiones para analizar las
opciones frente al contrato de administracion de
recursos del Sistema

31/03/2020

Desarrollar la opcién definida por el tribunal de
decisiones, para lograr el contrato de administracion
de recursos del Sistema.

30/09/2020

{((1) convocatoria realizada al tribunal de decisiones /1)°0,50
(Contar con (1)

de recursos del §

100

50%

75%

100%

Gestion Economica de
los Agentes del Sistema

1/01/2020

31/12/2020

DERTPL

PROGRAMACION TRONCAL: Elaborar las
programaciones de los servicios troncales en
operacidn, garantizar la mejora

continua en la prestacion del servicio de
transporte, con base en la evaluacién de las
condiciones operativas de cada servicio.

DBRTP2

Porcentaje e rutas  troncales en
funcionamiento evaluadas y ajustadas, con
base en los pardmetros operativos de los
PSO's troncales.

1) Anilisis de las condiciones operacionales de las
rutas troncales y duales, con informacién

proveniente del Centro de Control, de los grupos
focales, del Subsistema de Control de Flota y de
Recaudo y de las peticiones de la comunidad.

2) Revision en mesa de kilGmetros eficientes
troncales-KET- de las propuestas de mejoras y
ajustes de las rutas troncales y duales.

3) Andisis de las propuesta de mejora de los
parimetros operacionales de las programaciones
troncales y duales en mesa de programacion troncal,

31/12/2020

100%

(Nimero de Rutas Troncales Evaluadas / Nimero de Rutas Troncales en
Operacion)*100

0,00%

50,00%

75,00%

100,00%

Supervisin y control
de la operacin del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) Informe semestral que de cuenta de
los ajustes de pardmetros operacionales
(tiempos de recorrido, oferta o trazados), a
las rutas troncales o duales en operacion.

1) Revision y ajuste (de ser necesario) de los
pardmetros operacionales de las rutas troncales y
duales del sistema.

2) Recopilacion de los ajustes realizados durante el
semestre.

3) Generacion del informe correspondiente.

31/12/2020

100%

(Informe de ajustes a parémetros operacionales elaborado / 2)*100

0,00%

50,009

0,00%

10000%

Supervisin y control
de la operacin del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

PROGRAMACION ALIMENTACION: Revisary
validar las programaciones de rutas

alimentadoras y proponer acciones de
mejora para su optimizacién, de acuerdo con
las'necesidades de movilzacion de los
usuarios en el Sistema,

Un (1) Informe semestral con la revision de
los parémetros operacionales de las rutas
alimentadoras del Sistema (tiempos de
recorrido, oferta y/o trazados).

Ajustes en la programacion de rutas alimentadoras
ido a

1) Andlisis y atencion a las solicitudes realizadas
por los concesionarios de operacin.

2) Optimizacion de las programaciones conforme a
revision interna de tiempos de ciclo y de oferta,
Modificaciones en la operacion de rutas
alimentadoras aprobadas por el procedimiento de
KEZ (Kilometros eficientes componente zonal)

31/12/2020

100%

(informe con la revisién de los pardmetros operacionales de las rutas alimentadoras
del Sistema elaborado / 2)*100

0,00%

50,00%

0,00%

100,00%

Supervision y control
de la operacin del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT

Un (1) informe trimestral con los indicadores
de desempero de las rutas alimentadoras.

1) Entrega por parte de la Subgerencia Economica
del reporte oficial de validaciones de rutas
alimentadoras, por zona, mes vencido.

2) Entrega por parte del area de control de BRT del
reporte de kilometraje ejecutado por concesionario,
y zona de operacion

31/12/2020

100%

elaborados / 11)*100

25,00%

50,000

75,00%

100,00%

Supervisin y control
de la operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de BRT
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el og op
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fepia el Responsable
o = Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
i CONTROL DE LA OPERACION: Supervisar ¢l
113 desempeno y cumplimiento operativa de los
1 11 125 Concesionarios de Operacin troncal y de 1) leulo, e i rifcacin de Indicadores . i ,
& alimentacion, asi como de los esquemas |Diez (10) reportes con los indicadores de e Fase 1y ¥ Fase . upervision y control i
1 12 DBRTPS|lrmtvos de aperacion ue se establescan | decerpe dnoperacion e s 3 e 31/12/2020 100% (Informes mensuales elaborados, 10)°100 25,00% 5000% 75.00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
126 2) Caleulo y socializacién de indicador ICD de Fase 2 st
6 63 )
638
1) Organizar las gestiones administrativas de los
contratos de Fuerza Operativa, con el fin
garantizar el avance en Ia efecucidn de los contratos,
conforme a la_normatividad vigente y las
disposiciones de TM, sobre la materi.
) Participar en los procesos de verificacién de la
Un (1) Informe mensual (11 en total) |efecucion de los contratos de Fuerza Operativa, de (nformes de soguimiento mensul  os contratosde Fuerza Operativa claborados / Supervision y control
compilado de seguimiento a los contratos de [manera que se cumplan los plazos, términos, 31/12/2020 100% # G 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
Fuerza Operativa condiciones técnicas y dems previsiones pactadas. ST
3) Partcipar en la revision de informes asignados
presentados por las empresas, e informar las
novedades encontradas y su avance
4) Participar en la formulacion de informes de
supervision a los contratos de Fuerza Operativa
Un (1) proceso de licitacion piblica 1) Participar en la claboracion de los documentos Supervisién y control
csrucurado para addantr 1 contraacén |requerdos. para. llovar 5 cabo 08 procesos do 31/12/2020 100% (Proceso de lcitacién piblica Estructurado / 1100 8000% 100,00% 100,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
de la Fuerza Operativa. contratacién para la Fuerza Operativa del sistema,
1) Realizar operativos para identificar, analizar y
Un 1) it et con st | proponer accones de mejors e s conicones (Informes trimestelescon andlss y propuesta parameforar s condicones Supervsitn ycontrol
Propt P ) ! P Bar v P! 31/12/2020 100% P igary, P a & 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
requeridas para mitigar /o resolver |de la operacion. Se apoyar esta actividad con los oS i
problemiticas de la operacion. trabajos de interventoria para documentar los
aspectos contractuales.
1) Recibir o identficar nuevas necesidades de la
DTBRT, dirigidas al grupo ofne.
2) Lievar un_ seguimiento sobre las necesidades
Un (1) informe trimestral con el estado de |PTeViamente existentes.
avance de los desarrollos de software (nformes avance de las Supervstéan y control
3) Establecer ¢l estado de avance de nuevas 31/12/2020 100% 25,00% 5000% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantados por el grupo de desarrollo 1a DTBRT elaborados / 4)*100
soluciones de software y/o mantenimiento de las ST
tecnoldgico de la DTBRT
Soluciones de software existentes.
Descrbir o problemas encotzados e
trimestre  asociados construccion o
mantenimiento de software.
1008 de los servicios del componente BRT |Gestionar 100 por ciento de los servicios del Supervisién y control
en operacion, incluyendo troncales, duales y |componente BRT en operacion,incluyendo troncales 31/12/2020 100% (Porcentaje de Servicios del componente BRT gestionados / 100)*100 2500% 5000% 75.00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
alimentadores duales y alimentadores,
1) Supervision del registro de  variables
operacionles en el software CCO por parte del
96% de Ia operacion de Ia linea de cable |2) Supervision del procesa de andlsis de causa e cable enla cusles G Supervisién y control
garantizada, en relacién con las horas de [imputabilidad de las novedades operacionales 31/12/2020 100% o 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
operacién programadas. registradas, con participacion de Interventoria y cl P st
Operador.
3) Supervision de la compilacion de informacion y
cilculo de disponibilidad por parte de Interventoria.
T 1z 122 DBRTP4 [VEHICULOS Y CONDUCTORES: Realizar 1) Seguimiento al cronograma de_inspecciones.
seguimiento a los programas de gestion de periddicas de mantenimiento.
1 12 conductores y mantenimiento de flota, que
zan los concesionarios para cumplir con [Un (1) informe trimestral con | reporte de |2) Seguimiento a las novedades diarias y andlisis de
6 63 126 las condiciones contractuales estipualdas. | operativos mensuales de. segulmiento al | informacién de las inspecciones aleatorias realizadas
control de la_gestion de mantenimiento |en via control de a gestion Supervision y control
638 ejecutado a la flota troncal y de alimentacion. 31/12/2020 100% 8 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
; . ejecutado  la floa troncaly de alimentacion elaborados / 4)*100
Se apoyari esta actividad con los trabajos de [3) Anlisis causa rafz de los reportes de ST
interventoria para documentar los aspectos | mantenimiento ala flta.
contractuales.
4) Seguimiento a los planes de mantenimiento de
cada concesionario
Un (1) informe trmestel con e seguimiento | 1), ScBumient post overhaul, al proceso de Sopervstiny comol
ol proceso de overhaul de a flom, que 31/12/2020 100% (Informes trimestrales con el seguimiento al proceso de overhaul de [a lota, que 25,00% 5000% 75.00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
adelantan los concesionarios troncales de adelantan los concesionarios troncales de Fase I claborados / 4)*100
e 2) Verificacion documental del soporte de cada uno st
ase de los procesos del overhaul,
1) Seguimiento al cronograma de inspecciones
Un (1) informe trimestral con reportes de: | periodicas de mnatenimiento.
(@) inspecciones diarias aleatorias,
(@) revision de flota inmovilizada [ 2) Seguimiento a las novedades diarias y analisis de . Supervision y control
para. operar i) | infromacion de las inpecciones aleatorias realizadas 31/12/2020 100% (informes trimestrales de segulrmient al procedimiento PDO-004-1.elzborados / 25,00% 5000% 75.00% 100,00% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
inspecciones peri6dicas de mantenimiento, de [en via ST
la flota del componente troncal y de
alimentacion. 3) Verificacion de vehiculos inmovilizados en via,
para su posterior habilitacion y puesta en operacion.
1) Realizar prucbas de operador en via
Un (1) informe trimestral de seguimiento ala |2) Gestionar avalar a los capacitadores de las . !
cstion documental y a las prucbas de |empresas operadoras (Informes la vinculacién Supervisiény control
B * » 31/12/2020 100% ¥ 25,00% 50,00% 75.00% 100,00% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
conductores para la asignacién de cédigo de /4100 P
operacion y entrega de tarjeta de conduccién. |3) Dar tramite a las solicitudes de vineulacion,
renovacion y desvinculacion por parte de los
Un (1) informe trimestral de seguimiento a Ia | 1) Seguimineto a lota inoperativa
estion documental,informes y formato
inculacén. Generacion de (VS (Cenincade |2) Seguimiento vida vt contactal (i ot Supervision y control
de Vinculacién al Servicio). I\slmlsmn‘ 31/12/2020 100% nformes Ja vinculacién.y in dela flota de 25,00% 5000% 75.00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
informes  de  desvinculacién 3) Dar tramite a las solicitudes de vinculacion, et rceento PDO-05-1 caborados/ 41100 st
noperasidad. prolongada, +ida Gl /o |senavacion 3 desvnculacion por parte de. los
terminacién de contrato, concesionario.
G o1 [XE} DBRTP5 | MEJORAMIENTO DE PROCESOS: Adelantar ¢l
mejoramiento de procesos, procedimientos y 1) Participar en la formulacion y andlisis de los
actividades orientados al fortalecimiento de parimetros operacionales y condiciones operativas
a planeacidn y gestion de la operacion. de los servicios troncales y rutas alimentadoras del
sistema.
Ua (1) Informe wlmestral con ¢ anlists y (Informes trimestrales con el andlisi y revision de as propuestas referentes Supervstéan y control
revision de las propuestas referentes a [2) Proponer ajustes o mejoras en el proceso de 31/12/2020 100% v prop 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT

cambios operacionales.

planeacion a corto plazo del Sistema de servicios
troncales y rutas alimentadoras,

3) Participar en la formulacion, revision y
actualizacion de los procedimientos del drea

cambios operacionales / 4)*100

de la operacin del
SITP
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fepia el Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
1) Organizar, alimentar y actualzar las bases de
datos y aplicativos de consulta de la informacion del
Dos (2) boletines de indicadores mensuales | " Supervisién y control
(L1 e tota), uno para componente oneal )¢ i i b nformacion arrojada 31/12/2020 100% (Boletines de indicadores mensuales elaborados / 22)°100 25,00% 5000% 75,00% 10000% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
otro para alimentacién los sistemas de la_plataforma SIRCI, que scan
competencia de la DTBRT y generar los documentos
de anlisis correspondientes
1 parte de s dtosde 13 e s, proponer
unindicador  sintético que den cuenta de
Imporanc qu Wene cata uno 4 oscomponertes
de un bus en Ia operacion.
2. A parti de los datos de la nueva flota, proponer
un modelo pronostique el evento varada por averia.
3. Generar un modelo de proyecciones de demanda
cable mediante técnicas de_aprendizaje
Un (1) informe trimestral de formulacion, |estadistico y Machine Learning.
andlisis y proyeccion de  indicadores (nformes ¥ proyec Supervision y control
orientados a soportar _estadisticamente |4, Generar andlisis de DPY y varados que den luces 31/12/2020 100% remados s sopoias stdisament ddsions omatas o 8 isss do 25.00% 5000% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
decisiones _tomadas_en las dreas de la acerca del mantenimiento de la flota del componente Direcci6n Técnica de BRT elaborados / 4)°100 ST
Direccidn Técnica de BRT troncal y alimentacion.
5. Evaluar comportamientos de viaje de los usuarios
para evaluar ajustes en Ia operaci6n, con base en
matriz 0D,
6. Generar andlisis que cuantifique el cambio en los
tiempo de ciclo de los servicios.
7. Generar andiisis que cuantifique el cambio en los
tiempo de ciclo de los servicios.
1) Realizar seguimiento a los planes de accién,
contratacién y trabajo mediante los que la DTBRT
mide y reporta su gestion, incluyendo la realizacion
Un (1) informe trimestral con ¢l avance del |01 Informe de seguimiento al Plan de Accion Supervision y control
Plan de Accién de la Direccién Técnica de | "tconal de manera trimestal. 31/12/2020 100% (nformes timestiles con e vt (T g hecon e preccon Téanica e 25.00% 5000% 75,00% 100,00% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de BRT
BRT. ST
2) Compilar, actualizar y mantener al dia los
informes de gestion de la DTBRT (incluyendo la
informacion técnica) de a operacion del componente
troncal del Sistema Integrado de Transporte Piblico
Supervisar aleatoriamente lagestion de
mantenimiento  que  realizan los {(Procesos de recoleccidn mensuales de Informacién adelantados /12)°0.40
Concesionarios para cumplir con el buen .
estado de los vehiculos y mejorar I (Procesos de procesamiento, construccin y andlisis de informacion mensuales
disponibilidad de su floa operativa, al igual | Mo mensual de seguimiento 2 la flota adelantados / 12)°0.40 Supervstéan y control
1 11 114, DTBPT |t eestonar de forma inteprl s nccines | 2Perada por ipologia para cada concesionario | 1. Recoleccidn de nformacidn 31/12/2020 40% s g 25% 50% 75% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
eccsrias para s meorporacio y conol | 106 rogramada (Informes mensuales elaborados y entregados /12)*0,20) e
documental de_conductores y vehiculos .
dispuestos por los concesionarios de 100
operacion del componente Zonal del Sistema
2 Procesamiento, onstruccidn de bases de datos y s1/12/2020 o
anlisis de la informacion
3. Estructuracion del informe 31/12/2020 20%
{(Citaciones a mesas de trabajo mensuales efectuadas /12)*0.40
Realizar mesa de trabajo mensual sobre la (Soctalizaciones mensuales adelantadas / 12)°0.40 Supervision y control
gestion de mantenimiento con cada | 1.Citar la Mesa de Trabajo (40%) 31/12/2020 0% - 25% 50% 75% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de operacidn (Actas de Seguimiento mensuales elaboradas y archivadas /12)°0,20) ST
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia Socializacion 31/12/2020 0%
3. Elaborar y archivar el Acta de seguimiento de la s1/12/2020 0%
mesa de trabajo
((Citaciones a socializaciones trimestrales efectuadas /2)°0,40
Socializacién semestral de las experiencias de (Socializaciones trimestrales adelantadas / 2)°0,40 Supervisién y control
los lideres de capaciacién de cada |1 Citar la Socializacion 31/12/2020 0% + 0% 50% 50% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario Actas o listados de asistencia trimestrales elaboradas y archivadas /2)°0.20) st
100
2. Desarrollar (adelantar) a Socializacion 31/12/2020 0%
3. laborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
(rocess imestlsde ecopictn procsamients  ands de informacin
mariysecundata adelatados /4)°
fvaluarlas condiclones écnlcas y operativas (Procesos d etructuracion depropucstasy generacén de nformes imestales
de las rutas que se encuentran en |Informe trimestral de propuestas de a0
funcionamiento en ¢l componente zonal del | modificacion de rutas (ajustes de trazados, || po o LG oS0 Supervision y control
1 11 114, DTBP2 Sistema, para definir las acciones y [individualizacion de rutas, ajustes de placon ’ 31/12/2020 30% 25% 50% 75% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 [ Director Técnico de Buses
informacién primaria y secundaria prop rutas hechas en
modificaciones que se requieran en pro de Ia [ horarios, ajustes de cabeceras, ajustes de ST
eficientes /4)°0,05
mejora del serviclo a los usuarios del | programacion) ’
ransporte piblico dela cudad (Socializaci6n de informes trimestrales a concesionarios efectuadas /4)°0,05)
100
2. Estructuracion de propuestas de modificacion de s1/12/2020 0%
rutas y generacion de informe.
3. Presentacion propuestas al comité de Kilgmetros s1/12/2020 s
eficientes.
4. Puesta en operacion. 31/12/2020 5%
adelantados /4)°05
Informe trimestal de seguimiento al mpacto |1, Recopilcion, procesamiento y andlisis de ‘ claborados /4)°0.45) s Supervisiény control
B » pacion,  p! v 31/12/2020 50% g 25% 50% 5% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
de los cambios realizados alas rutas informacion. B
st
trimestrales P
realizados a las rutas efectuadas /4)°0,05)
100
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fepia el Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
2. laboracién de informe 31/12/2020 5%
3. Presentar el informe al comité de kilémetros s1/12/2020 s
eficientes
{ (Configuracién de nodos “lugar® y “parada” efectuada / 1)*0.80
Ramales y nodos estructurales del Sistema (Configuracién de nodos “cochera” y “velocidades” efectuada / 1)°0,10 Supervision y control
zonal parametrizados en la Macrolinea o | 1. Configuracién nodos “lugar” y “Parada’ 30/04/2020 80% . 0% 100% 100% 100% dela operacidn del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
esquema administrado por TMSA (Socializacion a concesionarios efectuada / 1)°0,10) ST
100
2. Configuracién nodos “Cochera” y "Velocidades” 31/05/2020 10%
3. Socializacion y entrega a concesionarios para
Lo 30/06/2020 10%
. ((Procesos de realizacion de estudios de campo trimestral adelantados /4)°0,3
Realizar I supervision al desempefio y
o 5emPeRO Y| Establecer s indicadores de efciencia de Ias N
» " rutas del SITP Provisional N (Procesos de procesamiento y andlisis de informacion trimestral adelantados / 4)*0,3]
Concesionarios de Operacin en las rutas 1. Realizacién de estudios de campo de Frecuencia y
zonales del Sistema, y en los esquemas | MOTmacién primaria y secundaria remitda 1o, iy visual, habitos de  conduceion, N Supervstéan  control
1 11 113, DTBP3 Y " por las empresas operadoras y generar 4 | C'P" g g 31/12/2020 30% (Informes trimestrales elaborados /4)°0.3) 25% 50% 75% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31/12/2020 | Director Técnico de Buses
alternativos  de operacion que  se " |Levantamiento de trazados v estudios Ascenso -
informes con los resultados de desempeno y - ST
establezcan, en funcion de la adecuada Descenso
eficiencia de las rutas vigentes en el SITP (Aprobaciones y entrega delinforme trimestral efectuadas /4)°0,10}
prestacion del servicio a los usuarios del
; Provisional .
transporte piblico de la ciudad
100
2. Procesamiento y andlisis de la informacion
primaria obtenida en estudios de campo. 31/12/2020 e
3. Estructuracion del informe. 31/12/2020 30%
4. Aprobacion y entrega del informe a a Subgerencia s1/12/2020 0%
Técnica y de Servicios.
{(Citaciones a mesas Trimestrales efectuadas /4)°0.4
Fortalecer las relaciones con las empresas .
operadoras, mediante la realizacién de mesas (Mesas trimestrales adelantadas / 4)*0,4 Supervisién y control
trimestrales de socializacién de experiencias, | Citar la socializacién Trimestral 31/12/2020 0% + 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
lecciones aprendidas y demis actividades Trimestrales 102)) st
ealizadas en conjunto con los concesionarios. .
100
2. Desarrollar (adelantar) Ia socializacion trimestral 31/12/2020 0%
3. laborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
Socializar Trimestralmente con los Centros de (Claciones a mes trimesrl fechadas )04
Control Zonales; las mejoras, planes de "
trabajo y estaegias, splicadas para Ia (Mesasde trabajo rimestral adelantadas /404 Superisiony contol
correccion de prcticas operativas no | L. Citar a Mesa de Trabajo 31/12/2020 0% (et o lstados de sistencia a 125 masas de rabafo claboradas y archivads 25% 50% 5% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
adecuadas identificadas por los equipos it st
del Centro de Control del Ente )02
Gestor. 00
2. Desarrollar (adelantar) Ia mesa de trabajo 31/12/2020 0%
3. Flaborar y archivar el Acta o listado de asistencia 31/12/2020 20%
Un (1) reporte mensual de los resulados por |~ . ) — 31/12/2020 100% (Nimero de Reportes Presentados /12°100) 25% 0% 75% 100% Supervisiony control | 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
concesionario de los siguientes Indicadores | a1 COMPlEmEntanioy especialque conforman 2 dela operacion del
que conforman la EIC, referentes a los ST
servicios urbano, complementario y especial Tramitar y garantizar el debido proceso de I
g informacion base de los indicadores
 Distancis Promedio entre Varados UCE onsolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los indicadores
~Cumplimiento de Servicios UCE s de e s a
Regdlaridad ol ervaloUCE observaciones prsentadas por os concesionarios
- Gonductss Operaclonales UCE <obre los resultados de los indicadores notificados
Consolidar, calcular y validar los resultados
mensuales de los indicadores teniendo en cuenta las
observaciones presentadas por los concesionario
para recalcular o ratificar los resultados notificados.
Acompasar posibles audiencias de debido
proceso en casos de objecién por parte de algin
Nota: Teniendo en cuenta los tiempos del
procedimiento de debido proceso establecido
contractualmente, la fechas de corte y presentacion
de los reportes son:
Del periodo de noviembre 2019: 20 de enero de
2020
Del periodo de diciembre 2019: 20 de febrero de
2020
Del periodo de enero 2020: 20 de marzo de 2020
Del periodo de febrero 2020: 20 de abril de 2020
Del periodo de marzo 2020: 20 de mayo de 2020
Del periodo de abril 2020: 20 de junio de 2020
Del periodo de mayo 2020: 20 de julio de 2020
Del periodao de junio 2020: 20 de agosto de 2020
Del periodo de julio 2020: 20 de septiembre de 2020
Del periodo de agosto 2020: 20 de octubre de 2020
150 operativos en el afo, a través de la
faenmarcados en temas tales
como: Intervalos de paso, omisicn de paradas, {(Nimero de Operativos realizados /150)*0,70
comportamientos de conductores, afectacion N .
ambiental (ruidos-contaminacin), afectacion | k0 DE OPRATIVOS REALIZADOS 31/12/2020 70% (Mesas de Seguimiento a planes de mejoramiento realizadas / 12)°0,3]
(150 operativos)
infracstructura, estacionamiento. indebido, . supervisiony control
entre otros; con el abjeto de solicitar y hacer 100 upervision y control
ceguimients alos Ph:m de mejora pa’; i 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
ST
de los Concesionarios
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci 1 fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el o w
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘;:‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
2. Realizar 12 mesas de seguimiento a planes de
mejoramiento resultantes de los operativos 31/12/2020 30%
realizados)
Una mesa de trabajo mensual sobre el |Realizar a través de la Interventorfa una mesa de Supervisién y control
desempefio  operacional  con cada | trabajo mensual sobre ¢l desempedo operacional 31/12/2020 100% (Nimero de mesas de trabajo mensuales/108)*100 25% 0% 75% 100% de 1a operacién del 1/01/2020 30/06/2020 | Director Técnico de Buses
peracio con cada concesionario de operacion. st
Adelantar actividades basadas en ¢l andlisis |Generar herramientas,  procedimientos,
de datos que permitan meforar, optimizar y |andlisis y demis soluciones que peritan la |5arerar Informes trimestrales de los resultados Supersisién ¥ control
1 11 112 DTBP4 e P " o Y ’ due obtenidos, las  soluciones desarrolladas y los 31/12/2020 100% (Informes twimestrales realizados / 4100 25% 50% 75% 100% de la operacion del 1/01/2020 30/06/2020  [Director Técnico de Buses
fortalecer los procesos a cargo de la |mejora de los procesos internos de la
impactos en los procesos de la Direccién. s
Direccitn ireccion
{(Mesas de trabajo adelantadas /2)°0.4
Disefar y Estructurar un nuevo esquema de (Documentos desarrollados / 1)°0.4
supervisiin y control, con el objeivo de | iy o s . Supervision y control
fortalecer la operacién del componente zonal 31/03/2020 40% (Capacitacion sobre ¢l nuevo esquema de supervision y control /1)*0,1) 40% 80% 90% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31/10/2020 | Director Técnico de Buses
responsables de cada drea.
v la nueva operacién de la Fase . STP
(Regulacion y control por parte del TMSA). (Implementacién del nuevo esquema de supervisién y control /1)°0,1)
100
2. Proyectar la_presentacién, documento y los
diagramas de flujos, del nuevo esquema de 30/06/2020 0%
supervision y control
3 Capacitacién al personal de la DTB sobre el nuevo,
esquema de supervisicn y control 31/08/2020 o
Implementacién del nueva esquema  de
p 31/12/2020 10%
supervisian y control A2/
((Proceso de levantamiento y revisidn /1)°0,3
(Generacion de fichas / 1)°05
Disefar el manual de Supervision del Centro G actividades por . Supervision y control
de Control del SITP Provisional, y generacion | - /%" 4 P 15/02/2020 30% (Elaboracion del Manual /1)°0,15) 30% 100% 100% 100% de la operacin del 1/01/2020 30/06/2020 [ Director Técnico de Buses
de fichas técnicas por procesos . ST
(Socializacion ¢ implementacion /1)*0,05)
100
2. Generar las fichas técnicas por proceso 30/04/2020 50%
3. Blaboraci6n del Manual de procedimientos del 5
Centro de control del SITP 30/05/2020 o
4. Soctalizacidn e implementacion del Manual, 30/06/2020 5%
inspeccion p
presentados) 0.5
Realizar las acciones asociadas al |Atencion de al menos el 90% de las .
mantenimiento, necesarias para garantizar Ia [afectaciones en la Infraestructura a cargo de |Realizar la inspeccién e informe preliminar del Dnumero de nformes de ahenclin realizados/ numere de eventos Supervstéan y control Director() Técnicoa) de
N 13 .  necesar i u i n min s0% oy i
134 PMPL | gisponibilidad de Ia Infracstructura BRT a [TMSA, causadas por accidentes de transito [ evento. 31/12/2020 resentades) 05100 100% 100% 100% 100% del operacifn del 1/01/2020 BUIZ/2020° | yyoqos Aliernativos y F. C.
cargo de TRANSMILENIO $ 4. ue impidan Ia prestacion del servicio se
¥ g aue fmpidan a p e in caso de no presentarse accidentes de transito con afectacion a la
Infraestructura que impidan Ia prestacion del servicio durante el periodo evaluado,
indicador se reportar como *100%
Realizar la inspeccidn ¢ informe del evento atendido. 31/12/2020 50%
((informes de estado de pisos elaborado/2)*0,2
(Informes de andlisis y priorizacién elaborados/2)*0,1
Cambio de mis del 90% del piso priorizado (Solicitudes de cambio de piso hechas a a interventoria/2)*0,10 Supervision y control "
ara camblo n asesacones segin iforme | 22012 nformes del estado de piso en las s1/12/2020 20% . % S0 0% 1005 delaoperacindel | 102020 | a1/iz/zoz0 | eeord) o) de
elaborado. (Informe de avance de piso instalado/2)*0,60)100 site v
Nota: E1 p del estado
de pisos. En caso que esta verificacion del estado de piso, tenga una mayor
periodicidad anual, el indicador debe ajustarse
Elaborar informe donde se analizan y priorizan dreas s1/12/2020 0%
de piso para cambiar.
Realizar la solicitud a a nterventorfa en relacién con
el suministro e instalacion del piso. 31/12/2020 10%
Seguimiento  a instalacion del piso solicitado, 31/12/2020 60%
{(informes trimestrales con la sta de novedades reportadas ala entidad responsable
1905
Consolidar y reportar a la Entidad responsable, el
. o e competente 10 |ipacantar acclones orientadas @ G " [100% de las novedades de nfraestructura (senal y I novedad Supervision y control Director(a) Téenicoa) de
1 13 3 bmP2 P linea amarilla) recibidas a través de los diferentes 31/12/2020 50% rerportada /4)°0,5))100 25% 50% 75% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31/12/2020
137 adecuacion, acwalizacion y mejoramiento |componente zonal (sefal y linea amarilla Modos Alternativos y E. C.
delos paraderos zonales del SITP. estén en condiciones operativas cunales (PORS, Operadores, supervisores de 1a se
v P operacidn,visitas técnicas, etc) Nota: En caso de no presentarse novedades de infraestructura durante el periodo
evaluado, el indicador se reportari como el porcentaje méximo previsto para el
trimestre correspondiente
Verificar documentalmente la atencin de las
novedades de infraestructura (sefialy linea amarilla) s0%
reportadas como atendidas por la entidad 31/12/2020
responsable.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de levara cab TRANSMILENIO S, para. s i D Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO SA.
hacen del presente plan, por avés del ple de pigina
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘ﬁ':‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
{(informe trimestral con la asignacidn de paraderos de las rutas modificadas y/o
implementras/)'04
Adelantar acciones orientadas a que las ontdad f
N Generar informes con a asignacion de paraderos a “rlcin dotar sei«]esaacluahz«r/ﬂ‘ﬂ 2
seaes de los paraderos del componente |1, ,ios 4 partir de Ia informacion recibida de parte Supervstéan  control Director(a) Técnico(a) de
zonal, se encuentren actualizadas de acuerdo ) by o » 31/12/2020 40% 25% 50% 75% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020 i’
de la Subgerencia Técnica sobre los trazados (nforme wimestal d verifcaion documenta d a atencin a s slicudes Modos Alternativos y E. C.
con la informacién de las rutas asociadas al ST
paradero. ofiiales de las rutas modificadas y/o implementadas fectuada por TMSA/4)"0,4}°100
Nota: En caso de no presentarse novedades de infraestructura durante el periodo
evaluado, el indicador se reportari como el porcentaje méximo previsto para el
trimestre correspondiente
Remitir a la Entidad responsable la relacion de las
seiales a actualizar con descriptores a implementar 31/12/2020 20%
/o retirar,y su distribucion en la sefl.
Verificardocumentalmente la_ atencion de los
requerimientos realizados por TMSA sobre la 1%
actualizacion con descriptores a implementar y/o 31/12/2020
retirar, y su distribucion en la sefal,
Adelantar acciones orientadas a realizar Ia_|Revisar que los paraderos priorizados por la entidad » " Tos priortzaciones
adecuacion y mejoramiento de la zona de |encargada, sigan asociados a rutas del componente ve remita el ID0/4)°0.5 Supervstéan  control Director(a) Técnico(a) de
Y " e sgn asoct P 31/12/2020 50% + 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 iy
espera de los paraderos del SITP que |zonal del SITP, y que cumplan con los criterios para " y poy Modos Alternativos y E. C.
<cleccione el DU < ubieacién. ‘mejoramientos realizados por el IDU/4)*0,5}100
Verificar documentalmente que laentidad encargada
haya efectuado la adecucién y mejoramiento de los 31/12/2020 50%
paraderos priorizados.
2
Estudios previos del proceso contractual *0,2
Contrato para la actualizacién teenoldgica de un Portal del sistema®0,4.
Meforar la eficiencia_energética por | ACtUalizacion tecnolégica del sistema de | Elaborar el estudio de mercado para la actualizacién (Informes la ejecucion del contrato Supervisién y control Doty Téea) de
3 33 331 DMP3 forar | rgética_ p iluminacién n Portal del Sistema |tecnolégica del sistema de iluminacién de un 1 30/04/2020 10% con informe presentado)*0,3)*100 0% 30% 70% 100% de la operacién del 1/01/2020 31/12/2020
iluminacién en el Sistema TransMilenio Modos Alternativos y E. C.
TransMilenio del Sistema. st
enel Plan I delp
defnirse o coninidad d esteproductocn o e hecion todavez. e
el ol csodo ot o eyt e realarse o n|us{e de
y/oi p
Elaborar el estudio previo del proceso contractual
para la actualizacién tecnolégica del sistema de 31/05/2020 20%
iluminacién de un Portal del Sistema.
Sus. del contrato para la_actualizacién
teenalgicndel sistema de minacion deun Porl 30/07/2020 40%
del Sistema.
Ejecucién del contrato para la actualizacion
tecnoldgica del sistema de iluminacion de d 31/12/2020 30%
Portal del Sistem:
{Informe de identificaci6n de oportunidades*0,3
Mejorar Ia disponibilidad fisica y operativa Mejora en la disponibilidad fisica y [Informe de identificacion de oportunidades de N Supervision y control Director(a) Téenicoa) de
1 136 DMP4  [de  cicloparqueaderos en el Sistema |condiciones  operativas generacion o incremento e cupos  de 31/03/2020 30% Informe de priorizacién y cronograma de actividades"0,4 30% 70% 70% 100% dela operacidn del 1/01/2020 3171272020 [
TransMilenio. cicloparqueaderos. cicloparqueaderos y/o de mejoras operativas B sTP v
Informe de seguimiento al cronograma de actividades*0,3)*100
Informe de priorizacién y cronograma de actividades
2 adelantar para generar o incrementar cupos de 30/06/2020 40%
cicloparqueaderos y/o realizar mejoras operativas,
Informe de scguimiento al cronograma de
actividades a adelantar para generar o incrementar
31/12/2020 30%
cupos de cicloparqueaderos y/o realizar mejoras
operativas.
{(Reporte de uso de cicloparqueaderos/ 11)°0.5 Supervision y control
Monitoreo de uso de los cicloparqueaderos | Informes respecto del uso de los cicloparqueaderos a2z s0% 0 — - 4 Lo0% Ao a operasion del o202 3i/12/2020 | Pirector) Téenicof) de
del Sistema TransMilenio del istema TransMilenio. Modos Alternativos y E. C.
0 deandlisisy 151°100 ST
Informe de anslisi y recomendaciones sobre el uso
50%
de los cicloparqueaderos. 31/12/2020
Conservar la_infracstructura_del Sistema
TransMiCable en los aspectos relacionados |Seguimiento de novedades encontradas en [Informes con las novedades encontradas y con el Supervision y control Director(a) Téenicoa) de
1 134 DMPS | con aseoy mantenimiento de las estaciones. | TransMiCable respecto al componente de |resultado del seguimiento por parte de la 31/12/2020 100% (Informe trimestral de andllsis y recomendaciones/4)*100 25% 50% 75% 100% dela operacidn del 1/01/2020 311272020 [ e
aseo y mantenimiento  la infraestructura. | interventoria a la actuacién frente a los mismos. ST vE
1 133 DMP6, realizadas en las estaciones a cargo de 31/12/2020 100% (Informes descriptivos de las rutinas de aseo intensivo realizadas / 11)*100 18% 5% 73% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
aseo y limpieza a través de actividades |estaciones a cargo de o poy Modos Alternativos y E.
rutinarias e intensivas. -
del sistema /
Mantener 100% de Ias estaciones del sistema | Garantizar el 100% de las estaciones del sistema a 0y100 Supervision y control Director(a) Téenico) de
TRANSMILENIO SA. en [cargo de TRANSMILENIO SA. en condicones 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% dela operacidn del 1/01/2020 30/06/2020 [ Jreeole) ool
condiciones 6ptimas de aseo. Gptimas de aseo. ST vE
Nota: Meta Constante
P e prvendian, preparcin ) sputa i egena oy
remicido/ 10
Actualizar y remitir un (01) documento con el plan
Actalizar y socializar los Planes de [Un (01) Plan de Prevencion, Preparacién y N . Supervision y control
1 14 143 DspL Prevencién, Preparacion y Respuesta ante |Respuesta ante Emergencias de los nueve |00 Prevencién, Preparacin 'y Respuesta ante 30/03/2020 05 (Sclcionesctocusds e parales 9704 100% 100% 100% 100% dela operacion del 1/01/2020 30/03/2020 | Director Teenicode
Emergencias de portalesy estaciones (09) portales del Sistema actualizado Bmergencias do los nueve (05) portales del Sstema . ST Seguridad
# poralesy P 2 0AP para la actualizacidn en el SIG (memorandos elaborados /2)*0,1
100
Realizar nueve (9) socializaciones del documento
actualizado alos Agentes del Sistema 0/03/2020 o4
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Nota 1: EI Plan de Accidn es un instrumento gerencial y de gestion para la

Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la

¥ control de

llevara cab

hacen del presente plan,
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1 fin de mostrar la

De igual manera

1 Plan
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TRANSMILENIO SA,

Lincamiento
Corporativo

Objetivo
Especifico

Estrategia

Codigo

Compromiso

Producto y/o Meta

Listado de Actividades Necesarias para el Logro
del Producto

Fecha de Entrega Final de la
Actividad

Ponderacién en el

Producto

Indicador

Porcentual Esperado
con corte 31/03/20

Porcentual Esperado
con corte 30/06/20

Porcentual Esperado
con corte 30/09/20

Porcentual Esperado
con corte 31/12/20

Proceso

Fecha de Inicio

Fecha final de
Ejecucion

Responsable

Elaborar dos (2) memorandos (uno con las
novedades encontradas en portales a la reas
involucradas de su resolucion y el segundo
notificando a los interesados la actualizacion del
documento)

30/03/2020

Actualizar el Plan de Prevencion, Preparacion

y Respuesta ante Emergencias de las trece
(13) estaciones de Ia NQS Central

Actualizar y remitir un (01) documento con el plan
de Prevencion, Preparacién y Respuesta_ante
Emergencias de las trece (13) estaciones de la NQS
Central a OAP para la actualizacion en el MIPG

30/03/2020

Realizar trece (13) socializaciones del documento
actualizado a los Agentes del Sistema

30/03/2020

Elaborar dos (2) memorandos (uno con el
seguimiento a las novedades encontradas y
novedades nuevas de las estaciones de la NQS
Central, a la dreas involucradas de su resolucion y el
segundo notificando a los  interesados  la
actualizacion del documento)

30/03/2020

remitido/1)°0,5
(Socializaciones efectuadas en estaciones/13)"0,4
(memorandos elaborados /2)*0,1

((Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias actualizado

100%

100%

100%

100%

Supervisin y control
de la operacin del
SITP

1/01/2020

30/03/2020

Director Técnico de.
Seguridad

Planes de

Prevencién, Preparacion y

Respuesta ante Emergencias - PPPRE, de 72
Estaciones de Fase Ly 1l y Il del Sstema,

Realizacién de visitas de campo a 72 estaciones

31/12/2020

Elaboracién de seis (6) documentos de los PPPRE.

31/12/2020

Remitir seis (6) documentos de los PPPRE a la OAP
para oficializacion.

31/12/2020

Socializacion de los PPPRE a los Agentes del Sistema,
enlas 72 estaciones visitadas

31/12/2020

Elaborar nueve (9) memorandos (uno con las
novedades encontradas en cada troncal a las dreas
involucradas y el segundo notificando a los
interesados la formulacién del documento)

31/12/2020

remitido/1)0,5
(Socializaciones efectuadas en estaciones/13)"0,4
(memorandos elaborados /2)*0,1

100

((Plan de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias actualizado y

100%

100%

100%

100%

Supervisicn y control
de la operacién del
sitp

1/01/2020

30/03/2020

Director Técnico de.
Seguridad

Entrenamiento a través de
pricticos que permitan la

ejercicios
toma de

decisiones en situaciones de emergencia

Realizar como minimo un (01) simulacro de
cuerdo a Io establecido en el Decreto 1072
de 2015 y alineado al Distrital

Elaborar un (01) plan de trabajo de los simulacros a
realizar por TMSA

31/12/2020

Realizar dos (02) reuniones para articular acciones
del simulacro

31/12/2020

Ejecucién del ejercicio de simulacro

31/12/2020

{(Plan de trabajo elaborado /1)°0,25
(Reuniones de articulacion realizadas /2)*0.25
(Bjercicio de simulacro ejecutado /1)*0,50}

100

38%

100%

Supervisién y control
de la operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de.
Seguridad

DSP3

Brindar herramientas para la preparacién

respuesta adecuada ante emerg
Sistema y el fortalecimiento d
involucrado en Ia operacién.

encias en el
el personal

1000 Agentes del Sistema capacitados en

PPPRE

Capacitar a1.000 agentes del Sistema

31/12/2020

((Agentes capacitados / 1000)°1)

100

50%

80%

100%

Supervisicn y control
de la operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de.
Seguridad

Promocién

420 Agentes del Sistema capacitados en
Prevencion o primer

respondiente en salud

Realizar una (01) reunién con Secretaria Distrital de
Salud para gestionar los cupos para TransMilenio en
el marco del cumplimiento del Acuerdo 334 de 2008

31/03/2020

((Reunion con SDS realizada /1)*0,1

Capacitar a 420 Agentes del Sistema en Promocin y
Prevencién o primer respondiente en salud

31/12/2020

en Promociény
4200°09)

100

57%

81%

100%

Supervisicn y control
de la operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de.
Seguridad

1de20

147
149

DSP4

Generar sostenibilidad de las estrategias de

seguridad ciudadana a través
ciudadana y generacion de
interinstitucionales

de la cultura

alianzas

Fortalecer

las estrategias de  seguridad

ciudadana a través de la cultura ciudadana
generacion de alianzas interinstitucionales

Realizar veinte (20) acciones operativas y/o

fenémenos relacionados con poblacién vulnerable,
que puedan estar afectando la percepeién de
seguridad dentro del Sistema.

30/06/2020

((Acciones Operativas /o preventivas realizadas /20)0,4

Acompafiar /o proponer Cuatro (4) iniciativas de
cultura ciudadana que promuevan ¢l respeto y el
sentido de corresponsabilidad en el Sistema de
transporte masivo de la ciudad de Bogots

30/06/2020

Hacer un documento de andlisis y hoja de ruta a
seguir a partir de las conclusiones de la Consultorfa
de Transporte llegal contratada por la Secretaria
Distrital de Movilidad y ejecutada en el afio 2019.

31/03/2020

Realizar dos (2) acciones de impacto (juridico,
operati istrativo) con  entidades
competentes a nivel distrital y / o nacional, para
atacar el fenémeno del transporte ilegal en el Distrito
Capital

31/12/2020

propt
(Documento de anlisis y hoja de ruta/1)*0,2
(Acciones contra la ilegalidad realizadas/2)*0,2)

/9702

83%

100%

Supervisin y control
de la operacin del
SITP

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de.
Seguridad

Producir

informacién

cumntitativa  y/o

cualitativa a través del analisis de datos e

informacién,

procedimientos y

de acuerdo con los
lineamientos  de  la

Direccién Técnica de Seguridad, que resulten

seguridad

v

para generar

la convivencia los

componentes troncal y zonal del Sistema.

Realizar seis (6) documentos de anilisis que
ontengan la caracterizacion de los entornos mis
criticos por temas de seguridad (rutas, paraderos o
estaciones) en el Sistema TransMilenio, que sirvan
como insumo para proponer acciones de tipo
preventivo y operativo con otras entidades del orden
nacional, distrital o local, con el fin de buscar
impactar la seguridad y la convivencia en el Sistema.

30/06/2020

7

Remitir seis (6) documentos a las entidades de nivel

wacional, distrital o local, con las cuales se pueda
trabajar acciones de control y prevencién en los
componentes troncal y zonal del Sistema.

30/06/2020

(Documento de anlisis de entornos eriticos enviado/6)*0,3)

100

50%

83%

100%

Supervisicn y control
de la operacién del
sitp

1/01/2020

31/12/2020

Director Técnico de.
Seguridad
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de levara cab TRANSMILENIO S, para. Plan de Accién Institucional para el aio 2020, en Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, por o cual través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de nicio | Fepia el Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Impulsar I implementacion del Protocolo
de.prevencion, atencion y sancion de_[Entregar 12 informes (1 mensual | s comeo | . )
a7 violencias contra las mujeres en el espacio y | consolidado) a la SDMujer sobre los casos | 2005t ¥ Temi mediante oficto y/o comed {(Informes mensuales remitidos/12)°1) Supervision y control Director Téenico de.
1 14 Dses transporte Piblico en Bogotd, D.C. registrados en la biticora GestSAE sobre . 31/12/2020 1 . 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020
149 consolidado de los casos registrados en la biticora Seguridad
violencias contra las mujeres en el Sistema [ 07501 100 st
TransMilenio es!
Convocar y desarrollar 4 socializaciones (L
Realizar 4 socializacién (1 trimestral) sobre Ia | trimestral) sobre Ia implementacion del protocolo {(Socializaciones realizadas /4)*1) Supervisién y control Director Téenico de.
implementacién del protocolo dirigida a los |dirigida a los colaboradores de TMSA, previa 31/12/2020 1 . 25% 50% 75% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 e
colaboradores de TMSA. concertacion de Ia asistencia y participacién de los 100 st B
profesionales de Ia SDMujer en calidad de ponents.
Participar en 4 reuniones del SISTEMA SOFIA (Asistencias a reuiniones SISTEMA SOFIA /4)°1} Supervision y control .
que convoque s SDMujer en cumplment S50 3 ¢ reniones el SISTEMA. SOFIA. que 511272020 1 v 5% 0% 7% 1005 delopescandel | o1z | 3z | DirecorTénicode
del Acuerdo Distrital 703 de 2018, convoquéla ShMujer 100 egurida
Establecer de manera_conjunta_con
SDMujer y SDSC], dos (02) mesas de trabajo |Convocar dos (02) mesas de_trabajo con la {(Mesas de trabajo realizadas /2)*1) Supervision y control Director Téenico de.
donde se revise el estado de los casos de [participacion de la SDMujer, SDSC] y dependencias 31/12/2020 1 - 0% 50% 50% 100% de la operacion del 1/01/2020 31/12/2020
Seguridad
violencia o acoso presentados al Interior del |de TM que se consideren pertinentes invitar. 100 ST
Sistema TransMilenio,
roponer un (01)  documento de
recomendaciones a las dependencias de .
TRANSMILENIO 5., que inlcuyan lecciones ((Documento con lecciones aprendidas/1)*0.4
aprendidas desde un enfoque de seguridad, | Consolidacién de las lecciones aprendidas en la y Supervstéan y control Director Técnico de
P 9 suridad. » 31/12/2020 04 (Documento con recomendaciones enviado/1)*0,6) 0% 40% 40% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020
en ol marco de la implementacion del |implementacion del priemer afo del protocolo N poy Seguridad
Protocolo de Violencias Contra la Mujer en ¢l
100
Espacio y el Transporte, con el fin que sean
adopatadas sus competencias
Elaborar el documento de recomendaciones a las
ireas competentes de TRANSMILENIO SA.y enviarlo 31/12/2020 06
mediante memorando,
((Talleres del componente de formacion del PESVI desarrollados/3)°0,6
Desarrollar acciones encaminadas a mitigar - Supervision y control
| 4 L4z . e el st | Dar continuidad aa implentacién del Pl e | Desarrollar tres (3) talleres del companente de 30/09/2020 06 (Bventos dereconocimpento realzados / 2404 o . 0% Lo0% e 10172020 3112200 | Director Teenicode
Excelencia en Seguridad Vial formaci6n del PESVI Seguridad
1 su Componente Zonal . ST
100
Realizar dos (2) eventos de reconocimiento en el
marco del Componente del Programa de Incentivos 31/12/2020 04
en Seguridad Vial
Realizar una  (01) propuesta de |Estructurar un (01) proceso de contratacién para la
reestructuracion del plan de capacitacién de | reestructuracion del plan de capacitacion de los Supervision y control Director Téenico de.
1 14 142 Dsp7 Formacion en Seguridad Vial en el Sistema |los conductores del Sistema, de acuerdo con [conductores del Sistema de acuerdo con o 30/09/2020 1 (Proceso de contratacion estructurado /1)°100 0% 0% 100% 100% dela operacidn del 1/01/2020 30/09/2020 o e
10 establecido en los manuales de operaciones establecido en los manuales de operadores o sis ST B
0'us documentos derivados cumentos derivados.
(Acciones de prevencion e accidentes coordimadas con SDM /)04
Realizar accones de prevencion de L de accidentes | COOTdInar con la Secretaria Distrital de Moviidad, a {(Comités de seguridad operacional realizados/12)°0.2 Supervision y control Director Téenico de.
' 14 1410 D59 [acdntes de tanits /o Segurdad Vil | REAAr accones d prevencinde acents | i cuse (1) cciones e prevenci & 511272020 04 v 2 S0 5% 100% delnoperacindel | 102000 | 311272020 or e
e Sistema. y/oSegu accidentes, de acuerdo con los riesgos identificados. (Acciones de prevencién de accidentes diseRadas e implementadas /4)°0.4 st B
100
Realizacion de doce (12) comités de seguridad
Troncal para la coordinacién de acciones de
prevencién de accidentes de transito, promovidas
por los concesionarios de operacién; teniendo en 31/12/2020 02
cuenta el seguimiento a las estadisticas de
accidentalidad y los andlisis de accidentes realizados
por la interventorfa
Disefar e implementar cuatro (04) acciones de 31122020 01
prevencion de accidentes y/o Seguridad Via,
{(Puntos adicionales implementacdos con esquemas de vigiancia ant-evasién /8)°0,4
Fortalecer ¢ componente de |Ejercer disuasion y control de la evasion del [Identificar puntos criticos de evasion del pago del (Informe con las actviades de control a 6 » 04 Supervision y control Director Téenico de.
1 14 146 Dspo Fiscalizacion del Plan Estratégico Anti- | pago del pasaje en el Componente Troncal del [ pasaje para implementar en ocho (8) de ellos 31/12/2020 04 B 25% 50% 5% 100% dela operacion del 1/01/2020 31/12/2020 e
Evasion Sistema TransMilenio esquemas de vigilancia anti - evasion (nforme con las activiades de control ala evasion en el componente zonal /4)°0.2) st B
100
Un (1) Informe Trimestral en el que dé cuenta de
actividades o jornadas preventivas u operativas de
control ala evasién desarrolladas en conjunto con
Comando Policta Metropolitana de Bogots, sus 31/12/2020 o4
Comandos de Seguridad Ciudadana y sus Estaciones
de Poliia en el componente zonal del Sistema.
Un (1) Informe Trimestral en el que dé cuenta de.
actividades o jornadas preventivas u operativas de
control ala evasion desarrolladas en conjunto con el 31/12/2020 02
Comando Transporte Masivo en el componente
troncal de Sistema.
Convocar y desarrollar 4 reuniones (1 trimestral) de {(Ntmero de messs de thenicas reallzadas/4)'0.5
Fortalecer fa estrategia contra 10, VeNA |}, y1oc, Téenica contra la venta irregular de pasajes M Supervstéan y control Director Técnico de
imegular  de pasajes en el Sistema © pasal 31/12/2020 05 (reuniones con autoridades locales 1°0.5) 25% 50% 75% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31/12/2020
en l Sistema TransMilenio; con la participacion de Seguridad
Transilenio . ST
1as autoridades competentes.
100
Convocar y desarrollar 4 reuniones (1 trimestral)
con las autoridades locales y/o comunidadespara
Socilizar las acciones adelantadas ¢ identificar 31/12/2020 05
situaciones (modus operandi) de venta irregular de
pasajes en los componentes zonal y troncal,
piloto de BCA's
Lucta /1)°03
Fortalecer el componente de dentifcar Ia infraestructura ant - evasign [EPITIY 68 S on o Sorvesonne fe (Informes de Bjecucién de Entrega e Instalacion de Puertas Anti - Evasion/4)*0.3 Supervision y control Director Téenico de.
1 14 144 DSP10 Infraestructura del Plan Bstratégico Anti- [ méds adecuada para el Sistema en el P " 30/06/2020 03 B 0% 30% 60% 100% de la operacin del 1/01/2020 30/09/2020
Acceso - BCA en la Estacion Santa Lucia y realizar la . Seguridad
Evasion componente troncal (Documento de anlisis y conclusiones del piloto y de definicion de estindar de ST
evaluacion
puertas anti - evasion.s /1)°0.4)
100
Elaborar (4) informes de I ejecucién de los
contratos del piloto de puertas anti - evasién en la 30/09/2020 03
Estacion Santa Lucia.
Elaboracién de un (1) documento de andlisis de
resultados de la prueba piloto de puertas ant - 31/12/2020 04
evasion y definicion de estindar para el Sistema.
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020
Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de levara cab TRANSMILENIO S, para. Plan de Accién Institucional para el aito 2020, en Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO SA.
hacen del presente plan, por To cual través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘ﬁ':‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
{(Evaluacion de pilotos y / 0 prototipos ant -evasion de los seis (6)
concesionarios/1)"05
Identificar la ant - evasion pilotos o prototipos ant - - Supervisién y control Director Téenico de.
més adecuada para ¢l Sistema en el |evasion de los seis (6) concesionarios del 31/12/2020 05 y de instruccién a ‘omponente 17% 33% 50% 100% dela operacidn del 1/01/2020 31/12/2020 P
componente zonal componente zonal, Zonal/6)*0.5} st B
100
Aprobar y ordenar la implementacién de
aditamentos anti - evasion en las rutas con mayor
indice de evasion de los seis () concesionarios del 31/12/2020 0%
componente zonal,
Fortalecer el Plan Anti-Evasién a través de {(Documento de diagnostco claborado/1)°0.5 Supervisiony control
146 Consliar el componente d Cutura[scurdos con el sctor privado /o educat | Un (1) Digadsico de s nsituciones y epresss . aperisiny conto Diector Ténico de
1 14 resentacién de diagnostico en instituciones/3)*0; e 1a operacion del
148 PSP Gudadana del Plan Estratégico Anti- Evasion [ en estaciones vulnerables a la evasion del | privadas alrededor de la estacion 31/12/2020 08 (Presentacién de diagnosti ituciones/3)°0.5) % 0% o 100% dela operacion det /012020 31/12/2020 Seguridad
pago del pasaje 00
I a cinco (5) instituciones educativas y/o empresas
privadas a presentarle el diagnéstico de laestacién. 31/12/2020 08
((informes de Mediacion revisados y aprobados /8)"0.3
Consolidacidn de las estrategias de mediacion [ Revisar y aprobar ocho (8) informes sobre la v
. (informes de Pedagogia revisados y aprobados/8)*0.3 Supervision y control
social y pedagogfa para enfrentar la evasion | implementacin de la estrategia de Mediacion Social a2z 03 i 6% 3% i T00% Ao a operasion del o202 Sijizjaoz0 | Director Téenicode
del pago del pasaje desde la Cultura | enel componente troncal,para prevenir y mitigar la Seguridad
(talleres para 4} sTP
Ciudadana. evasién en ¢l componente troncal del Sstema. )
100
Revisary aprobar ocho (8) informes sobre la
Implementacion de Ia estrategia de Pedagogia CNP -
Conmutar multas y cumplir medidas correctivas 31/12/2020 03
como la evasion del pago del pasaje.
Adelantar 90 talleres y / o actividades de
sensibilizacion sobre la estrategia de Pedagogia de
caricter preventivo con actores externos  que 31/12/2020 04
pueden impactar en la evasion del pago para el
accesoal Sistema.
Sensiblizar a Ia cludadanfa sobre o efectos | COTAnar con a Subgerencia de Atencién al Usuario
y Comunicaciones el disefo e implementacion de (estrategia de sensibillzacion implementada/1)°1 Supervision y control
positivos del pago del pasaje en el Sistema y , Director Técnico de
una (1) estrategia de sensibilizacin para prevenir y 31/12/2020 1 0% 0% 0% 100% dela operacidn del 1/01/2020 21/12/2020
de los impactos negativos de la conducta Seguridad
mitigar Ia evasion en el componente Troncal y zonal 100 ST
contraria.
del Sstema
{(contratos realizados/3)*0.4
Conformar y coordinar el equipo profesional +
Sistema I lacio on, |, s (Documento con validaciones realizado/1)°0,3 Supervision y control "
P ontratar trs (3) profesionales para la recopilacion irector Técnico de
1 14 e DSP12 [ Evasion en el marco del Plan Bstratégico | anliss y recomendacianes sabre la evasion | CO"742" 15 ($) profesionales para a recopil 30/09/2020 04 - 0% 0% 0% 100% dela operacidn del 1/01/2020 sy | Direcr taiod
nti- Evasion partr de fuentes primarias y |7 var 1 laborado/1)*0,3) site B
secundarias de informacién .
100
Realizar un (1) documento con monitoreo de
validaciones y comportamiento desagregado de las 31/12/2020 03
Estaciones y Portales del componente troncal,
Realizar un (1) documento con andlisis de variables
cuantitativas y cualitaivas sobre el comportamiento 31/12/2020 03
de la evasion del pago en el componente troncil,
Fortlecer el componente tecnoligico para | Contre2on de 12 adquisin deal menos clen (100) (Cémaras y software para monitoreo de Ia evasion adquiridas/100)*1 Supervision y control Director Téenico de.
disuasion y deteccidn de la evasion del pago P » 31/12/2020 1 . 0% 0% 0% 100% de la operacin del 1/01/2020 31/12/2020
monitoreo de Ia evasién del pago en portales y Seguridad
del pasaje. 100 ST
estaciones del componente troncal del Sistema.
{(Bstructuracion del proceso de contratacion/ 10,5
Estimar la linea de base de evasiin en €l g e un proceso de contratacién para el M Supervisién y control
componente zonal del Sistema a parti de Ia | GSTHTAY T PRS0 O onten PR S 30/00/2020 05 (Adjudicacion del contrato para el desarrollo del estudio de la linea de base de - e o o0 e oy oujan0 - Director Técnico de
primera fase de consultoria contratada por la [ %°%1 evasion zonal/1)*0.5} e Seguridad
Secretaria Distital de Movilidad. .
100
Adjudicar el proceso de contratacion para el
desarrollo del estudio de Ia linea de base de evasic 31/12/2020 05
nal
Gestionar a aprobacion, realizar Ia cjecucion | Preparacion, ejecucion, revision y reporte de
y monitoreo del Plan Anual de Auditorias de |trabajos que desarrolla la Oficina de Control |o oL
la Entidad, para Ia Oficina de Control Interno [ Interno, bajo los siguientes roles: Liderazgo [~ e olizacon 0 005 pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacion Evaluacion y
B 61 611 ocet e TRANHILENIO & A de contormidud con | csmision enfoqus. maci 1o presencige. | cvaauiera de los siguientes_temas: autocontel S1dic20 s% (Nimero de Seguimientos Efectuados/4)0,05 diente de aproba endiente de aprobac 5% T00% Meloramiento d¢1a Lene20 Somovz0 | e Oficina de Control
A : , i el iesgo y planes eciente AL A Interno
1o aprabado por el Comité Insttucional de |evaluacion de la estion el riesgo, evaluacion |\ o
Coordinacién de Control Interno para la. |y seguimiento, relacion con entes externos de
vieencia 2020 conteol
Ejecucion del 1009 las auditorias de aseguramiento Fvaluaciony
de acuerdo con el Plan Anual de Auditorfa aprobado (Trabajos planeados)*0,45 | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacidn “ Jefe Oficina de Control
dic- 5% i -mar- -
por ¢l Comité Institucional de Coordinacién de die20 Creciente PAA PAA PAA PAA Mejoramieoto el Tomar-20 3tedic20 Interno
Control Interno para a vigencia 2020.
Ejecucion del 100% de los trabajos de cumplimiento
ue por ley deben atenderse y de acuerdo con el (Trabajos porley deben | b giente de aprobacion | Pendiente de aprobacion | Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacin Bualuaciény efe Oficina de Control
Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité 31dic:20 40% atenderse)"04 peadients e sprob Fendiente deaprobaciin | Pendiente de aprebs Fendiente de probacén | sejoramiento de a Lene:20 31dic20 Jete Ofcna de Control
Institucional de Coordinacién de Control Interno Creciente o “ 6 intermo
para la vigencia 2020.
Seguimientos trimestrales (4 al afio) a los planes de " . Evaluacion y
i 0, Pendiente de aprobacién | Pendiente de aprobacién
mejoramiento derivados de las auditorias internas y 310020 10% (Niimero de segulmiento a PM realfzados /4]°0.1 e do &y tegea 75% 100% Mejoramiento de la 1oene-20 3tocugg [ Jefe Oficina de Control
reciente PAA PAA Interno
externas,
& 61 611 B . . .
63 638 Brindar la asesoriajurdica que requiera fa | REA1Zr @ 100% de la asesoria Juridica que | Atencion oportuna a las peiciones y requerimientos reque HE,""‘::‘;':d“;’:::‘::m::l‘:::j;f:‘:;jJ;“;‘:"”‘ standido / Némero do
rtnd o en romenetn ot ! requiera la entidad para el normal desarrollo [allegados por las dependencias de la entidad y 31/12/2020 100% a 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
v gestion de sus actividades personas naturales y juridicas.
Nota: meta constante
i‘::;’:’m"w’:x‘;‘:;’ y complacion 46k 1007% |Emision de conceptos juridicos con base en la término/ Cantidad
» N a PO | normatividad legal aplicado al caso concreto puesto 31/12/2020 100% conceptos juridicos)*100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
la entidad o personas naturales o juridicas de
en consideracioy : meta constante
derecho piblico o privado
{(Niimero de Proyectos de Decreto y Acuerdos Distritales Revisados / Nimera de
Revisién oportuna de los proyectos de actos Proyectos de Decreto y Acuerdos Distritales puestos a consideracion de a
administrativos y actos administrativos de interés 31/12/2020 100% entidad)*100 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
para la entidac
Nota: meta constante
Elaboracién del 1009 de actos y providencias (hctosy o Do
de segunda instancia en procesos | Tramitarlos requerimientos asignados al drea 31/12/2020 100% ot 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
disciplinarios de acuerdo a o que se requiera Nota: meta constante
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Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de levara cab TRANSMILENIO S, para. s i D Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO SA.
hacen del presente plan, por avés del ple de pigina
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables paraa entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Acci A in de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘ﬁ':‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20

Realizar ¢l 100% de las actividades |Apoyar el seguimiento de la cjecucion de las

requeridas en el proceso de asesoria legal a |concesiones a través de reuniones mensuales de 31/12/2020 100% Actas Mensuales de mesas de pares juridicos realizadas/12 25% 50% 75% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
los contratos de concesion pares juridicos a cada contrato de concesion

6 3 635 SPz eation todos 1as actvidades tndiontes a3 £ 93 100 Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
para la ejecucion de una defensa juridica [100% de demandas contestadas en los  |Demandas contestadas de acuerdo con lineamientos o de Defensa Judicial /Demandas
técnica que permita disminuir los riesgos en | tiempos previstos por Ialey de defensa judicial de Transmilenio SA. 31/12/2020 recibidas) 0,6
el contingente judicial B

(Reuniones Bimestrales del equipo de defensa judicial adelantadas / 6)*0,2
y i
Reunién Bimestral del Equipo de Defensa Judicial 31/12/2020 20% lladay02)
100
Socializacién _ decisiones _Judiciales como Nota: S1NO SE PRESENTAN LAS VARIABLES 1Y 3, LA VARIABLE 2 TENDRA UNA
antecedentes de Defensa Judicia 31/12/2020 2 PARTICIPACION DEL 100%
Presentadin Gl 10 e demandos de | royecr cuando proceda . Demanda de s1/12/2020 100% (Demandas d reconvencidnpresntadas /Demandas d econvencign)*100 1005 100% 1005 100% Gestonuridiea | 1you2020 | 3uszzon | subgerent urdin
Minimo 2 sesiones mensuales del comité de |Elaboracién Cronograma Anual de  Sesiones
100%
conciliacien Ordinarias del Comité 3112200 {(Cronograma de sesiones elaborado /1)*0.2
(Sesiones i 5) 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
Ciar las sesiones de comité de concliacion de 100
acuerdo con el cronogeama establecido 31/12/2020 100%

6 3 637 SIP3 ‘Apoyar y coordinar todas las actividades |100% de Jas actividades realizadas de | Adelantar el 100% de las actividades de gestion
juridicas y administrativas necesarias para a [acuerdo con la gestion requerida en la [ requeridas para la Subgerencia Juridica y referentes
gestion dela dependencia dependencia a : Recepcion y asignacion de correspondencia, (Actividades de gestion adelantadas /Actividades de gestion requeridas )*100

control trémites entes de control y seguimiento plan 31/12/2020 100% 100% 100% 100% 100% Gestion Juridica 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente Juridica
deaccién, informes y planes de mejora Nota: Meta Constante
mpenenar o soucin o Jefe Oficina Asesora de
adquirida por TRANSMILENIO S para la |Und (1) solein teenoldgica implementada | 0 mistradores de ((Capacitacion administradores/1)*0,15+ (Informacion revisada y acion
6 61 611 0APPL administracién, control y seguimiento de los [ 91° P . bl 30/04/2020 15% validada/1)*0,15+(Parametrizacion/1)*0,20+(Capacitacién 20% 50% 85% 100% Desarrollo Estratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
seguimiento de los diferentes instrumentos |herramienta,revision y validacion s miomacin
diferentes instrumentos del Modelo de equipos/1)*0,05+ (Produccion/1)*0.45))*100 Profesional Universitario
del Modelo de Gestion Institucional
Gestion Institucional Grado 4 Gestion Integral
Revisar y validar la informacion a cargar en el S0/04/2020 15
aplicativo
Parametrizacidn de la herramienta 30/06/2020 20%
Capacitacién a los equipos de trabajo de cada S0/08/2020 s
dependencia
Puesta en produccion y seguimiento 31/12/2020 5%
ealizar las actividades necesarias para
Un (1) Modelo de Gestion Institucional
6 6.1 611 0APPR. - famonzar Mol de Gestio nstiucons ) e Definir ¢l plan de trabajo vigencia 2020 30/01/2020 20% Je Ofcina Asesora de
nel
v020+ acion
((Flen /117020 (Plen do' 25% 50% 75% 100% Desarrollo Bstratégico | 2/01/2020 31/12/2020 y
114080)"
Profesional Universitario
Grado 4 Gestion Integral
Implementar el plan de trabajo vigencia 2020 31/12/2020 80%

6 61 614 OAPF3 Gestionar las actividades necesarias para ¢l | 100% de los reportes de ejecucion fisica y | Efectuar 3 reportes de ejecucion de los componentes (Nimero de Reportes Ffectuados/3)*100 25,00% 50,00% 50,00% 100,00% Desarrollo stratégico Jefe de Oficina Asesora de
seguimiento y control de los proyectos de |presupuestal de los proyectos de inversion |fisico y presupuestal asociado a los proyectos de Planeacion
inversion de la entidad y el Plan de Accion [solicitados por SDP, efectuados inversion asf:

Institucional
Corte Diciembre de 2019
31/12/2020 100% 1/01/2020 31/12/2020
Corte Mayo de 2020
Corte Diciembre de 2020
Adelantar el 100% de 1as actulizaciones requeridas (tmerede Actimlcconee Pl i A e Wanars do e oo e
Plan de Accién Actualizado por las dependencias a Plan de Accion (incluyendo 31/12/2020 100% 10000% 10000% 10000% 10000% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 Ocina hse
<us diferentes componentes) Nota: Meta de Tipo Constante
3 31 311 oapP4 Particpacion en los temas relacionados con
tecnologias limpias de flota, en los. siguientes
Apoyar y/o condyuvar en la cjecucion del [\
100% 0 s actvidads solctadas s 0ap [A9070 €n temas de carictr amblenal par |
Asesorar y/o acompanar los nuevos | relacionadas con la  implementacién o | Y . P
i " rientados a la renovacién de flota del sistema.
proyectos y aquellos en ejecucion a cargo de |renovacion de flota con teenologias limpias o ™ eitadas a2 OAP efe de Ofcina Asesora de
la empresa, desde ¢l componente ambiental, [ tecnologias de cero o bajas emisiones, s 31/12/2020 100% 25% 50% 75% 100% Desarrollo Estratégico | 1/01/2020 31/12/2020 "
4 Apoyar en los procesos de evaluacién del beneficio )100 Planeacién
entre otros los asociados a la incorporacion [valoracion e sus beneficios. Y el !
: ! ambiental de los proyectos asociados a la renovacién
de flota con tecnologia limpias en el Sistema. | asesoramiento o acompanamiento a otros | per gt aonro ) e ocos 112 Fenovacion
proyectos q cargo de la entidad en el |9 102 ¥ otros proys ®
componente ambiental, v
Participar en reuniones, procesos de gestion y.
elaboracisn de informes relacionados con proyectos
on componente ambiental del istema
3 33 332 OAPPS Consolidacion y revision de informacion reportada
por las diferentes dreas responsables, en el formato
establecido por OAP (R-0P-019).
© A epossies as Cada ma do. las setvidads 31/12/2020 100% PIGA) *80 + (No. 4 PaCA) 25% 50% 75% 100% Desarrollo Bstratégico | 1/01/2020 31/12/2020
instiuciond d Gestén Ambiena yel Pian [formuladas n ol plan e s PiGA ¥ s en e phan de accién PIGA y e 1o 0 Planeacion
de Accién Cuatrienal pach rones tormiadzs el PACA
Sequimiento a través del Comité de gestion
ambiental 0 uien havs sus veres

1 11 ER) B Fortalecer las_actividades de_ monitoreo
viglancia v control en los procesos | comie de |1 Planeacion de cronograma de reuniones Evaluacion y gestion
misionales dela entidad 2. Desarrollo de la reuniones en las fechas previstas 31/12/2020 25% (Reuniones de Comité Segimiento SITP/12)*100 25% 25% 25% 25% del modelo de 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General

Seguimiento al SITP
3. Realizacion de as actas de las reuniones operacion del SITP
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Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril e 208, el resente plan incluye Ia mismo con las diferentes aplicables para I entidad. B Plan de Adquisiciones hace parte ntegral del presente Plan de Accion: con el fin de mostrar a ol De igual manera 1Plan yde Atencion al Cudadano.
Lineamiento. Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro Fecha de Entrega Final de la S el et o Fecha final de
ICarasraties) Especifico Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta del Producto L & b Indicador Porcentual Esperado Porcentual Esperado Porcentual Esperado Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio Ejecucion Responsable
o = Producto con corte 31/03/20 | con corte30/06/20 | concorte30/09/20 | con corte 31/12/20
1 11 Ti1 Scrz
tencion del 100% de las actvidades
requeridas a la Subgerencia Generals Estas |1. Planeacién de actividades de seguimiento en
actvidades incluyen: Reunlones y mesas de |cronograma semanal y mensual
poyar s cstratégcas de ariculcion y [wabajos Revision y depuracion de |2 Convoeatoray definicion do emas de reunién ctidadesstendid/ Actvidades solictadas 100 [—
oinacin e s bl gerenciles de | documentos senion e rearimienos (5. Paripacin n eiones,mess de b - - oo o0 oo o0 loacin  ges ooz | sz | subgerente Generst
o onganizactn,en 13 que se convoque s [ entes de contol y ciudadania en general owos. ) ot Actviady mets de o consiante e e
dependencia Revision y/o preparacién de documentos e |4. Generacion de actas de reunién o ayudas de
informes utllizados como herramienta para l | memorta
proceso de toma de decisiones por pate de a |5 Seguimiento de compromisos
At Gerencia
B o1 17 SGP3 | Realiar durante o ao 2020 campaias de |Realizar dos campaas de divulgacion para | 1. Planeacion de cronograma de trabalo (Campatas de prevencion relizadas /2)7100 3 0% 3 0% Ealuaciony gestion | 1/01/2020 | 31/12/2020 | Subgerente General
vipcin ornafas 3 preve e a” conisn e conduts (2 Do deconeties s dgain del modelo de
comision de conductas discplinarias por |discplinarias 3. Realzacion de Campatas operacion de SITP
parte de Ios servidores piblicos de la
Entidad con el acompatamients de. 1a .
Subgerencia de Atencion al Usuario y 31/12/2020 5%
Comanicacionesde TRANSMILENIO 5 A
6 6.1 6.1.7 SGP4 Culminar en el afio 2020 treinta y seis (36) [Culminar treinta y seis (36) actuaciones |1.Indagacion y/o investigacion (Actuaciones disciplinarias culminadas/36)*100 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% Evaluacion y gestion 1/01/2020 31/12/2020 Subgerente General
ocuacine diciplnaris orghadas en el |discilaris e o ao Etapa probatoria odelo de
trédmite s y/o quejas 3. Decisién segin corresponda operacion del SITP
rscnadas a2 Subgeroncta Generl su/12/2020 25%
1 Reunién mensual con Ios abogados para dentiicar
las causaes de devolucitn y reprocesos en a gestén
contractual
1 Informe trimestral socializado sabre los ((informe elaborado /1)°05 . .
. o 6as Dcr1[Opumiar i g convaculd Bt g ocmionn o reproceso e o | Lobere un infome szl que contngs o a1/12/0m0 ey 5% s 7% 100 Mdaisigindeines | ooz | sizaono | Preeor @) Grorco
proceso de gestén contractual R (Reunién de socializacion adelantada /1)'0.5
Sochalzar el informe en un comité de contratacién al
qe asistan todos los integrantes
Elaborar un reporte trimestral sobre el desarrolloy
cumplimlento del plan anual de adquisiciones frente
_— 2 la realidad de la ejecucén contractual. Los
Reporte trimestral en el Comité Directivo , .
6 63 638 Dep2 Gestionar ¢l desarrollo del plan anual de | oy o) cumplimiento del Plan Anual de | ™OmeS S¢ Presentardn ast 31/12/2020 100% {(Informes trimestrales elaborados elaborado /3)*100 0% 3333% 66,66% 100% M““’;’?:r’\‘”‘:"n?"““ 1/04/2020 31/12/2020 | Director (a) Corporativo
Adquisiciones Periodo Ene-Mar en Abril
Periodo Abr-Jun en Julio
Periodo Jul-Sep. en Octubre
Formular o implementar el Plan Estratégico N - (Actividades ejecutadas del plan instivucional de capacitacion en el rimestre - -
. o 631 b3 de Gesion ol Toemto Humano de. |7h, nsituconal de Capacacin 2020 |Plan nsitucional de Capactacin, esrucurad, s1y1z00 100% Actdates pogramatas n e pan siticionl 4 opaiacion e 100% 100 100 100 Gestindel et | 3012020 | 31272020 | Do () Corpratvo
: e Sesiin 4o implementa aprobad, eecutadoy evaluado wimestre)*100 jumano ®
Plan de Bienestar Social e Incentivos 2020 |Plan de Bienestar Social ¢ Incentivos, estructrado, (Actividades ejecutadas del plan de Bienestar Social  Incentivos en l trimestre Gestién del Talento Directo (2) Corporativo
implementad orobad, o coatunds 31/12/2020 100% ncividudes ) 100% 100% 100% 100% A 1/01/2020 31/12/2020 s
Plan de Trabajo del Sistema de Gestion de | Plan de Trabajo del Sstema de Gestion de Seguridad ; -
Seurdad 'y alud en o Trabaa. 2020 |y Salud en el Tabo - SCST, srucurade, aprobade a1/12/0m0 oo | Aciidads cecutdas dl plande T del ST ol st Actidades 1005 1005 1005 100 Gestindel et | 3012020 | 31272020 | Do () Corpratvo
ciecutado v evaluado
Plan de Prevision del Taento flumano 2020
implementado  (Modelo de Desarrollo [Plan de de Prevision del Talento Humano, (Actividades ejecutadas del plan de Prevision del Talento Humano en el trimestre Gestion del Talento 1/01/2020 31/12/2020 | Director (@) Corporativo
Organizacional: Redisefio y Cubrimiento |implementado 31/12/2020 100% /Actividades programadas en elde Previsién del Talento Humano en el trimestre)*100 100% 100% 100% 100% Humano 01/ 12/ (@)
|Vacantes)
Plan Operativo de Gestion de Integridad |Plan Operativo de Gestién de Integridad , del plan Integridad en el trimestre Gestién del Talento Directo (2) Corporativo
2020 implementado estructurado, aprobado, ejecutado y evaluado 31/12/2020 100% JActividades Gestion de Integridad en el 100% 100% 100% 100% Humano 1/01/2020 31/12/2020 (@)
ar e et o 100 or e G Reliar un_dagnosico sobre o manelo 3 H
6 61 612 DCp4 & conservacién fisica y electronica de la 31/12/2020
informacin pibica reamentada orla Loy 1
rmactén pi nlaentidad M
0
Un sistema Integrado de  conservacién
(Ajuse, adopclon y definicion dl plan de implementacion de Sistema ntegrado de Gestidn de Sevicios
actualzado, adoptado y con un plan de. |Defnirun plan de conservacitn de documentos 31/12/2020 M o peiony Conaanencin 9 1100 . o% 1000% 50.00% 10000% st /042020 | 31/12/2020 | Director (s) Corporativo
implementacion defnido. M
0
Definir un plan de preservacion digital a largo plazo. 31/12/2020 M
Consolidar _tnmestralmente 1a _ informacion
financiera de Ia entdad y generar archivo para Ia
presentacién de a misma enLa sgulentes fechas
Mejorar 1a eficiencia en la toma de .
. o o1n dps|ydorr o efcenia en 2 oma e o el de la sitvacion nanciea |01 mayo, 01 de agosto 01 denoviembre sop1/2020 s
contable de la Entidad dela Entidad
Bl informe correspondiente al cuarto trimestre, se
prstars e I sgint vigenci d acrdo 3 1
b
Realizar presentacion trimestral de la informacion . estis Director (a) Corporativo
e Ditecos Corpotis (informe fnanciero presentado trimestralmente / 3 * 100 000% 33.00% 66.00% 10000% Informacion Financiera | 1/05/2020 | 30/12/2020 P
3071172020 3% y Contable
Esta actvidad se realizard de acuerdo a la
disponibilidad y agenda del Dirctor Corporativo
Realizar presentacion trimestral de Ia informacién
con s respectivo andlisi ala Junta Directiva.
3071172020 3%
Esta actvidad se realizard de acuerdo a la
disponibilidad y agenda de la Junta Directiva
Declaraciones de.impuestos nacionales y |Presentacién de informacién al _profesional
Optimizar Ia gestin fiscal de la Entidad |disritals, presentadas y pagadas con un dia |encargado de Ia revisién y aprobacion de la misma, So/11/2020 e
(Pago de impuestos) e holgura frentea los plazos establecidos en [minimo 6 dias hibiles antes de la fecha de
la normatividad aplcable para tl efecto | vencimiento de los impuestos
Presentacion de la informacion a Revisoria Fiscal (# de imp ¥ pagados en el periodo con un dia I e N
méximo dos dias hibiles después de la fecha de 301172020 5 e impuestos por pagar en el periodo) * 100 000% 10000% 10000% 10000% Informacion Financiera | 1/04/2020 | 30/12/2020 | Director (@) Corporativo
entrega al profesional encargado de Ia revision y OTA: et comsante Contable
aprobacién de a misma :
Presentar y pagar declraciones de_impuestos
nacionalesy distrtales,con un dia de holgura rente Sopi1/a020 -
a los plazos establecidos en la. normatividad
plicable paratal efecto
Desarrollr [a totalidad de Ta actividades de 1), "o en condiciones adecuadas de del plan anual de /070,10 Gestién de Servicios Director (a) Corporativo
6 63 633 bep7 mantenimiento y adecuacion e inventarios y |7 **e * Estructurar el Plan anual de mantenimiento. 31/03/2020 10% . 25,00% 50,00% 75,00% 100,00% Tostcns 1/01/2020 31/12/2020 @
criminictrns de carvicing nanarlac dala cads plan anual
Ejecutar ¢l Plan anual de mantenimiento. 31/12/2020 60% del plan anual de "f“'”“"""’"“'"“‘sn
" s PR ; {Procesodeevluact delplan anl e mantenilento adelantad /1)'0.15
icarlSgumino o 4 i s sz 1
e mantenimiento. infia atendidos
hender los requerimiento de_crecimients y decrmmienmyadecu«clonesue infearecibidos) 0,15}
adecuaciones de la infraestructura de la sede 31/12/2020 15%
100
B o tualizado de I " a Registrar y actualizar los movimientos realizados de e / Gestidn de S Director c i
fnventario actualizado de los activos de |}, % one de TRANSMILENIO SA. de forma que s 31/12/2020 100% 90,00% 90,00% 90,00% 90,00% estion de Servicios 1/01/2020 31/12/2020 | Director (a) Corporativo
TRANSMILENIO S s benes de TRANSMILENIO 1. 90 Logisticos 5
actuaice e inventarl de la Entida NOTA: Meto o MINIMO
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota 1: El Plan de Accidn es un Instrumento gerencialy de gestion para la ¥ control de llevara cabo en cad TRANSMILENIO S, para. Plan de Accién Institucional para el aito 2020, en Tos productos y/o metas,indicad previsto TRANSMILENIO SA.
hacen del presente plan, por To cual través del ple de pigina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, e presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para a entidad. FI Plan de Adquisiciones hace parte Integral del presente Plan de Accion; con el fin de mostrar la el De igual manera 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacion en el og og
RIS ST Estrategia codigo Compromiso Producto y/o Meta (HEEXREIT AN TGmcliss | REnREg Hncn Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fecha de Inicio F‘;T:c::"‘ﬁ':‘ Responsable
= S Producto concorte 31/03/20 | concorte30/06/20 | concorte30/09/20 | concorte 31/12/20
Desarrollar ¢l programa de Seguros de la
Entidad, para atender la totalidad de los
6 o o1s Dees sinlestros que se prsenten ¥ €l b oipogracion de 14 buses revertidos & Reallzar contrato con taler técnico - mecinico 31/03/2020 10% plancadas)*100 3000% 60.00% 100,00% 100,00% Gestién de Servicios | 3 1912020 31/03/2020 | Director (@) Corporativo
63 633 aseguramiento de sus. bienes, asi como para concepto sobre el estado actual de los buses. Logisticos @
realizar las actividades para el desarrollo del
plan de reversion de Concesiones
2. Solicitar concepto_escrito de las 3 dirccciones v §
técnicas de la entidad sobre el uso de los buses en el 10% Gesttn de servicios | 1/01/2020 31/03/2020 | Director (a) Corporativo
o ogisticos @
3. Presentar propuesta al Comité de Inventarios Gestion de Servicios Director (2) Corporativa
<obre destinacion final de los buses 1o Logiticos 10172020 3170372020 @
4. Realzar seguimientio al pago de Ios impuestos de s0/06/2020 5% Gestion deServcios | 1 0407 30/06/2020 | Director @) Corparativo
los vehiculos respectivos Logiticos @
5. Entregar los buses 2 la entidad desintegradora 5% GestiondeServcios | 1 0407 30/06/2020 | Director @) Corparativo
especializada. Logiticos @
5. Ot o corcnto o casoegrtin e Jon s0/08/2020 0% et ;: serides | 3072020 30/08/2020 | Director (n]( :]m—pomm
7. Realizar los trimites ante los bancos,
concesionarios y el SIM para los traspasos, Gestitn de Servicios ” Director (a) Corporativo
cancelacién de matricula y cancelacion de tarjeta de. o Logiticos 10772020 0/08/2020 @
operacion.
8. obtener los documentos de cancelacion de 0% Gestion deSericios | 1 47030 30/08/2020 | Director () Corporativo
matricula, traspaso y operacion de parte del SIM. @
9. Enviar a archivo los respectivos documentos 10% Gestion de Servicios | 1 7 12050 30/08/2020 | Director (a{ «Clurporalwn
1 plan de actividades desarrollado que [1. Analizar la base de datos de siniestros /032020 5% Gestion de Servicios | 301 2029 30/03/2020 | Director (@) Corporativo
fomente la mitigacion de riesgos. presentados en el aho 2019 Logisticos @
2. Planear s actividades a desarrollar de manera 30/06/2020 5% Gestion de Servicios | 3104 2029 30/06/2020 | Director (a) Corporativo
conjunta con el corredor y la compaiia de seguros @
dades pl 25,00% 50,00% 75,00% 10000%
3. Desarralar s actvidades programadas 30/08/2020 25% Geston deServiclos | 170772020 | s0/08/2020 | Pireetor @) Corporativo
Logisticos (@
4. Establecer el comparativo sobre los siniestros Gestion de Servicios Director (a) Corporativo
1/09/2020 30/12/2020
presentados en los 2 anos 2019/2020. 30/12/2020 % Logisticos /000 /12 @
L. Analizar y estructurar los estudios del programa v y
1 Nuevo progeamade seros (s pliza), | seurospara e 2020-2021 fut con el coredor s1jus/2020 % Sesindeseicios | 10120 | sujosjaozo | Drecr @ Comporsine
de segu ®
2. Realizar las actividades relacionadas con el Gestion de Servicios Diretor (a) Corparativo
desarrollo de la Licitacion publica para la 30/06/2020 40% " planeadas)*100 2000% 60,00% 100,00% 100,00% 1/01/2020 30/08/2020 s i
contratacién del nuevo programa de seguros.
3. Adjudicar las polizas v §
4. Obtener la cobertura del progeama a partir del 30/08/2020 0% Gesttn deservicios | 1/01/2020 30/08/2020 | Director (a) Corporativo
vencimiento de la vigencia de las anteriores polizas ogsticos ®
Elaborar un informe trimestral relacionado con la
siniestralidad, para 1o cual se deben realizar las
siguientes actividades:
1. Realizar la base de datos de cada siniestro
presentado.
4 Informes de control y seguimiento de los |2 Realizar e seguimiento de cada siniestro hasta su 30/12/2020 100% (Informes de siniestralidad elaborados /4)°100 25.00% 50,00% 75.00% 100,00% Gestién de Servicios | 4 1912020 30/12/2020 | Director (@) Corporativo
siniestros presentados ¢ indemnizados. indemnizacion total Logisticos @
3. Alimentar Ia base de datos con cada actividad
adelantada en cada siniestro.
4. Obtener el pago de cada indemnizacion.
5. Confirmar ¢l pago con Tesoreria y/o los
respectivos proveedores
Discrar ¢ implementar una (1) esrega |20e 4l 100 fnal en el dseio |y 109, vl en o e e implmentacion (vance porcentuslde s igencia e el s < mplementacio de s etraega et deGoupon e Subgerentede Aencin
2 21 212 SAUCPS integral de cultura ciudadana para el Sistema. m]‘:m tudadana para dg’s‘m nfa o |de1a estrategia integral de cultura ciudadana para e 31/05/2020 100% integral para el Sistema de e »gota 0,00% 100,00% 100,00% 100,00% MM,S” 1/01/2020 31/05/2020 al Usuarioy
de Transporte Masivo de Bogot ramiporie Masve de bopets Sistema de Transporte Masivo de Bogota 101100 Comunicaciones
Reducir el Porcentje de la percepeion de [Reduc a un 80% el Porcentale de Ia |00 aoor bl o porcepeion de
inseguridad en el Sistema de Transporte |percepcion de inseguridad en el Sistema de
142 inseguridad en el Sistema de Transporte Masivo .
by asivo ransporte Masivo (Puntos porcentules acumulados reducidos del " Porcentaje de la percepcion de Supervision y Control Director Téenico de.
1 14 * DsP13 31/05/2020 100% inseguridad en el Sistema de Transporte Masivo® con respecto a la fnea base del PDD 0.00% 10000% 100,00% 10000% dela Operacion del 1/01/2020 31/05/2020
147 (Nota: Este porcentaje esperado implica una Seguridad
(Nota: Este porcentaje esperado implica una |(Notas Este porcentaje esperado implica una 16100 SITP
149 reduccidn de 6 puntos percentuales con respecto  la
reduccion de 6 puntos percentuales con. |reduccion de 6 puntos percentuales con |1 EEIRS PR
respecto  la Linea Base del 6%) respectoa la Linea Base del 6%)
s i Avance del 5% final en la Revision e i i s .
112, Revisién e implementacion del 100% de los :  Avance del 5% final en la Revisi6n ¢ implementacién (Avance porcentual 5 Subgerente Técnico y de
1 11 o TSPl emtes s s vomales mplemenacen e los srvieos roncales y (3300 L snies 31/05/2020 100% onates 3100 0,00% 10000% 10000% 10000% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/05/2020 e
141
144 Disefio y puesta en marcha del 100% del | Avance el 10% final en el Diseioy puesta en [ Avance del 10% final en el Diseiio y puesta en N . Supervision y Control "
1 14 145 DSP14 [Plan Ant evasién en ol Sistema de | marcha del Plan Anti evasion en el Sistema de |marcha del Plan Anti evasion en el Sistema de 31/05/2020 100% (vance porcentual dela vigencia Dlseio y pucsta en "‘/“;;"Ef;‘: Plan i evasion en 0,00% 10000% 10000% 10000% dela Operacién del 1/01/2020 aifosjz0z0 | Pirecer ténicode
146 Teansporte Publico Transporte Piblico ransporte Piblico e Sistema de Transporte Péblico / 10) siTp egurida
148
. Lograr un aumento del 5% acumulado en el | Lograr un aumento del 5% acumulado en ¢l nimero Supervision y Control i
f 1. 11z Ssps [ fumentar en S5 o nimere ot de S |ry o d vies e Transporte Pibico [l d visen Transporte Pl on especo s1j0s/2020 1005 (Aument cumuladoen e porcente de vises e el Transporte P/ 5)°100 o0 100005 10000% 100005 detaOperacondel | 10172020 | 3yjosyaz0 | S Tenicoy de
- P = con respecto ala linea base de 43% la linea base de 43% siTp
Lograr un acumulado de 57 Kim nuevos de |Lograr un acumulado de 57 Km nuevos de troncal
troncal con planificacidn  gestion de recursos | con planificaci6n y gestion de recursos
1 13 by stspg | anificar y gestionar recursos para 57 Km 31/05/2020 100% (Kilémetros nuevos de Troncal con Planificacién y Gestion de Recursos / 57)*100 0.00% 100,00% 100.00% 100,00% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/05/2020 | Subserente Técnicoy de
132 Nuevos de Troncal
(Para esta meta se incluye la responsabilidad | (Para esta meta se incluye la responsabilidad de
de TMSA en el tema) TMSA en el tema)
214 Mantener 80 de satisfaccion en los | Mantener 80% de satisfaccin enlos Servicios |\ Subgerente de Atencién
2 21 215 SAUCP6 |servicios prestados por las entidades del |prestados por las entidades del sector 31/05/2020 100% (Porcentaje de Satisfaccién Obtenido / 80)*100 0,00% 10000% 10000% 100,00% Planeacion del SITP | 1/01/2020 31/05/2020 al Usuario
prestados por las entidades del sector movilidad 5
218 sector movilidad movilida Comunicaciones
Lograr un indice nivel medio de desarrollo [ Lograr una ubicacion en ¢l percentil 3 de [Lograr una ubicacisn en el percentil 3 de resultados " 1/01/2020 31/05/2020  |V€fe de Oficina Asesora de
3 61 611 onppg - [Losrar n ndice nivel medio o R R 31/05/2020 100% (Percentil de ubicacién por resultados del FURAG / 31100 0.00% 10000% 10000% 10000% Desarrollo Bstratégico | 1/01/: f05/ A
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota1: El y de gestion para la prog y control de la efecuc I llevara cab TRANSMILENIO SA, para. Ias estrategias y proyectos A Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en el cual los productos y/o metas, indicad previstos TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, 1o cual través del pie de pégina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci 1 fin de mostrar la el De igual manera del 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el 5 2
Lineamiento | Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | ~Fecha de Entrega Final de la Fecha final de
Gt || m Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta T e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fechadenicio | "L TR Responsable

Producto

con corte 31/03/20

con corte 30/06/20

con corte 30/09/20

con corte 31/12/20
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota1: El y de gestion para la prog y control de la efecuc I llevara cab TRANSMILENIO SA, para. Ias estrategias y proyectos A Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en el cual los productos y/o metas, indicad previstos TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, 1o cual través del pie de pégina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci 1 fin de mostrar la el De igual manera del 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el 5 2
Lineamiento | Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | ~Fecha de Entrega Final de la Fecha final de
Gt || m Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta T e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fechadenicio | "L TR Responsable

Producto

con corte 31/03/20

con corte 30/06/20

con corte 30/09/20

con corte 31/12/20
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota1: El y de gestion para la prog y control de la efecuc I llevara cab TRANSMILENIO SA, para. Ias estrategias y proyectos A Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en el cual los productos y/o metas, indicad previstos TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, 1o cual través del pie de pégina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci 1 fin de mostrar la el De igual manera del 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el 5 2
Lineamiento | Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | ~Fecha de Entrega Final de la Fecha final de
Gt || m Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta T e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fechadenicio | "L TR Responsable

Producto

con corte 31/03/20

con corte 30/06/20

con corte 30/09/20

con corte 31/12/20
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PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL ANO 2020

Nota1: El y de gestion para la prog y control de la efecuc I llevara cab TRANSMILENIO SA, para. Ias estrategias y proyectos A Plan de Accién Institucional para el afio 2020, en el cual los productos y/o metas, indicad previstos TRANSMILENIO SA,
hacen del presente plan, 1o cual través del pie de pégina.
Nota 2: En cumplimiento del Decreto 612 del 4 de abril de 208, el presente plan incluye la mismo con las diferentes aplicables para la entidad. EI Plan de Adquisiciones hace parte integral del presente Plan de Acci 1 fin de mostrar la el De igual manera del 1 Plan y de Atenci6n al Ciudadano.
Ponderacién en el 5 2
Lineamiento | Objetivo Listado de Actividades Necesarias para el Logro | ~Fecha de Entrega Final de la Fecha final de
Gt || m Estrategia Codigo Compromiso Producto y/o Meta T e Logro del Indicador Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado | Porcentual Esperado Proceso Fechadenicio | "L TR Responsable

Producto

con corte 31/03/20

con corte 30/06/20

con corte 30/09/20

con corte 31/12/20
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